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Enquadramento da Gestéao da
Informacao

sociedade da informacéao
lei da sobrevivéncia
mudancas nas organizacdes
a informacao

“Perante um cenario de mudanca, quem lidera essa mudanc¢a apenas pode conter com aqueles que, em
principio, contam beneficiar com o novo contexto. Em contrapartida tera a firme oposicao de todos 01 1
gue beneficiam da situacao presente” :

O Principe, Maquiavel

Os objectivos do médulo sao:
1. Discutir os conceitos actuais entendidos por sociedade de informacao
2. Refletir sobre o valor da informagéo para a sobrevivéncia de organizagées e individuos
3. Discutir os factores de mudanca originados pela sociedade de informacéo
4. Sistematizar uma abordagem de causa/efeito para a discussdo dos factores de mudanca
referidos no ponto 3
5. Introduzir o conceito de informacgé&o
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A sociedade da informacao (1)

* um gestor que trabalha em média 30 h, usa
mais de 1 milh&o de folhas de papel (3,8 ton
de papel)

* sO nos EUA séo processados por dia mais de
35 mil milhGes de papeis

» geram-se 75 mil milhdes de novas informacoes
anualmente

* 0 gestor lida actualmente com um excesso de
informacéo -infoglut
...e excesso de informagao causa stress!

Os resultados de um questionario a 972 trabalhadores em grandes empresas nos EUA, demonstrou

gue estes recebem em média:
- 31,8 telefonemas por dia
- 13,6 email por dia
- 11,2 voice mail por dia
- 8,8 fax por dia

+ navegacéao Internet

fonte: Future/Gallupt Organization, 1997

HTTP://lwww2.dstress.com/dstress/
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A sociedade da informacao (Il)

* A passagem da sociedade industrial para a sociedade
de informac&o ja ocorreu nos EUA em 1950! (segundo
0 numero de empregos...)

* O numero de empregos em informacao ultrapassara
até final do século, a soma dos empregos nos sectores
de agricultura, industria e servigos

* A sociedade moderna é orientada pela tecnologia, com
constantes mudancas das suas caracteristicas (e numa
taxa cada vez mais acelerada)

Reflectir que a sociedade de informacao implica a sociedade do conhecimento
1.3
A mudanca de natureza da for¢ca de trabalho predominante é descrita por:
- blue collar worker (trabalhador de colarinho azul - operario)
- white collar worker (trabalhador de colarinho branco - administrativo)

- knowledge worker / gold collar worker (trabalhador do conhecimento ou
trabalhador do colarinho dourado - especialista)

10

recolha de dados e informatizacéo

20

aumento gradual do volume de dados recolhidos

passagem de actividades de recolha de dados para paises de menor valor acrescentado (México, india,
etc.)

software mével; o cidaddo € suportado no quotidiano por computadores pessoais

advento da informacgé&o e do imaterial como activo

30

aumento gradual do volume de informacéo disponivel (repositdrio e acesso)

recurso a facilidades de Inteligéncia Artificial

crescimento de facilidades automaticas de autonomia e adaptabilidade, nomeadamente agentes

trabalho = conhecimento
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Desenvolvimento no sector da
Informacao (1)

Aumento da literacia de computadores
— dos lideres e da populacdo em geral
Crescente importancia das telecomunicacoes

— dos satélites as redes e bases de dados
internacionais

Desenvolvimento dos computadores pessoais
— transformacéo, vulgarizacéo e proliferacao
Interligacéo de equipamentos de
processamento de dados

— computadores domésticos e empresariais,
interligados entre si e com acesso a bases de dados|

Dois marcos importantes:

1997: “Information Technology Agreement”; quase todos os paises no comércio das TI concordaran] .4
em abolir tarifas no ano 2000.

1997: “Global telecommunications Accord”; 70 das na¢des mais desenvolvidas concordaram em
desregulamentar rapidamente os seus mercados de comunicacgdes.

Impacto enorme nas Tecnologias de Informagéo e de Comunicacgdes
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Desenvolvimento no sector da
iInformacao (Il)

e Computadores como pensadores da parte
esquerda do cérebro - “a maquina analitica”
— crescente importancia da inteligéncia artificial

» Crime informatico e seguranca informatica

* Novos suportes multimédia de informacéo

— servindo diferentes industrias com diferentes
interesses

» Aproximacéao entre homem e maquina
— crescente importancia dos factores humanos
» Autonomia, mobilidade e adaptatibilidade

Possivel cenéario

10
Onde estéa a informacao?
- Informacéo
- Dados
20
Onde esta o conhecimento?
- Conhecimento
30
Onde esta a estruturagado?
- Conhecimento
- Inferéncia
- Légica dedutiva

1.5



Lel da sobrevivéncia de
Murdick

a medida que a informacao disponivel para os
gestores aumenta em quantidade e velocidade, 0
fluxo de informacdao deve ser de maior
selectividade

sistemas de informacdo modernos e de maior
sofisticacdo devem proporcionar aos gestores, tanto
0 acesso a informacdo ambiente (exterior a
organizagdo) como a informacdo gerada

internamente na organizagao
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O que muda?

» Factores - mudancas - efeito nas organizacdes

* Factores:

— econdmicos

— tecnologicos

— sociais
politicos/legais
gestao/organizagao

novos contextos, novos paradigmas!

A idade dos sistemas

A revolugdo industrial transformou as economias mercantis e agrarias ocidentais em economia$  /
industriais. A mudanca do algodédo e produtos feitos & méo para a producéo fabril introduziu o sistema
de producéo.

Um sistema é essencialmente um grupo de partes que funciona em conjunto de forma a atingir
objectivos comuns. A fabrica aproximou as pessoas, o dinheiro, as maquinas, 0s materiais e os
recursos com o propésito de produzir bens. Com o avanco da revolucdo industrial, a automacao unia
cada vez mais os factores de producéo.

O conceito de partes interligaveis e substituiveis, tornado pratico em 1800 por Eli Whitney, e a
producdo continua, proposta inicialmente em 1785 por Oliver Evans, proporcionou as bases para o
conceito de automagéo actual. O final do séc. XIX e inicio do séc. XX testemunhou o crescimento das
grandes companhias.

A idade dos sistemas nasceu durante a Il Guerra Mundial. A producdo annual de centenas de milhar
de avibes de guerra por uma economia que anteriormente tinha apenas produzido algumas centenas,
constituiu uma verdadeira revolugéo na gestéo.

O desenvolvimento da bomba atémica representa um esfor¢o integrado de muitos cientistas e
laboratorios espalhados geograficamente e de mdltiplas areas de conhecimento, linguas e origem. Os
sistemas de companhias aéreas, as estradas, os sistemas de defesa e seguranca social tiveram o seu
surgimento.

As Ultimas décadas do séc. XX proporcionaram o surgimento e desenvolvimento de sistemas a escala
mundial, como as nacfes unidas, o banco mundial e as multinacionais, que transcendem todas as
fronteiras politicas de um soO pais. Estes sistemas requerem um fluxo de informagdo nem sequer
imaginavel ha apenas algumas décadas atras.
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Factor economico - mudancas

- sistemas de negdcio globais

- comportamento da inflacdo a escala mundial
- crises de energia repentinas

- controlo de recursos chave por paises do 3°
mundo

ol reducao de impostos sobre investimento

- taxas de juro globais

- crescimento de risco dos fundos de pensbdes
- declineo do crescimento na produtividade

Mudancas de paradigma

emprego => trabalho

estado => sector privado => cidadao

1.8
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Factor econdmico - efeitos

- crescente monitorizacéo e necessidade de acesso a
informacao sobre os acontecimentos mundiais

flutuacdes cambiais
- necessidade crescente de rastrear recursos e custos

- constante questionar do local de implantagao da
empresa

de juro para empréstimos
- recurso a tecnologia para controlo de produtividade

- necessidade de rapida informacé&o para rapida resposta

- necessidade de melhores meios de verificacdo de taxas

j*))

Mudanca

sistema estruturado, mas incompleto

(exemplo: mercados, teoria da oferta e da procura)
+

+

sistema semi-estruturado mais completo

(exemplo: mercados, teoria dos jogos, hegociagao)
+

+

+

sistemas nado-estruturados, padrdes emergentes, caos
(exemplos: mercados a escala mundial)

1.9
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Factor tecnoldgico - mudancas

- forte aumento de capacidade do computador e
forte diminuic&o de custos por funcao

- mudancas radicais em sistemas de
comunicagoes

- diminuicdo dos custos associados como
consumo de energia e quantidade de matérias
primas/componentes

% - desenvolvimentos ao nivel da interacgéo

homem maquina

- reforco dos sistemas de distribuicao fisicos e de
informacé&o (uso intensivo de tecnologia)

1.10



Factor tecnologico - efeitos

- aumento da capacidade de modelacao de
sistemas complexos

- competéncias acrescidas para realizar o
processamento de quantidades massivas de
dados

- expanséo dos sistemas de tempo-real

% - melhores meios de relatério para a gestdo

- crescimento do numero de empregos no sector
de informacéo
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Factor social - mudancas

- nivel de educacéo mais elevado

- melhores cuidados de saude

- reducao da descriminacao por sexo e idade
- poluicdo e ameacas ao ambiente

- computadores domésticos

.. - ameagas a privacidade

- ética e deontologia

1.12



Luis Gouveia /97

Factor social - efeitos

- maior qualidade da mé&o-de-obra, durante mais
tempo

- gestores disponiveis 24 horas por dia, por
solicitacao

- desafios legais na recolha e armazenamento de
informacao

" - obstéculos a interligacdo de bases de dados

- maiores exigéncias em qualidade e rigor de
informacao

1.13
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Factor politico/legal -
mudancas

- tendéncia para maior controlo por parte do
poder, a medida que as bases de dados
crescem em quantidade e qualidade

- crescente peso das normas - standards (quer os
de jure quer os de facto)

- leis sobre a propriedade privada (material e
direitos de autor)

- leis sobre protecc¢ao do individuo
- leis sobre a responsabilidade

1.14
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% - crescente perigo de infoexcluséao legal
- hamero crescente de problemas de afectacéo de

Factor politico/legal - efeitos

- preocupacéao para defender o acesso do poder 3
bases de dados privadas

- reducao de potencial de inovagcao mas aumento
de compatibilidade

- crescente dificuldade em assegurar a retribuicaag
pela posse, usufruto ou suporte

responsabilidade

1S

1”4
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Factor gestao/organizacao -
mudancas

- aumento da importancia relativa dos sistemas e
das pessoas em relacao aos gestores

- desenvolvimento da teoria de sistemas de
organizagao

- maior confianca na decisao pelo trabalhador
individual (em relacao ao gestor)

% - relagGes e estruturas alternativas

- formas de contrato e relagao entre grupos e
individuos alternativas
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Factor gestao/organizacao -
efeitos

- maior papel das tecnologias no suporte da
decisao

- melhores relacdes entre informacgao disponivel
e deciséo

- melhor acesso a informagé&o pelo trabalhador
individual (qualidade e quantidade)

% - aparecimento de novas formas de organizagao

Organizacoes
- EMERGENTES
- VIRTUAIS

1.17
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Informacao

» Signo ou conjunto de signos que predispdem
um individuo a accéao
* informacéao diferente de dados

» dados organizados que reduzem a incerteza na
tomada de decisao

 custo da nao-informacgao

» gualidade da informacéo (oportuna, simples,
completa e concisa)

sao precisos bons sistemas!

Os sistemas grandes ndo sdo possiveis sem a existéncia de sistemas de comunicac¢éo interligando os
diferentes componentes do sistema. Nos sistemas de negdcio de maior porte, os gestores necess%aTS
de informacao para orientar e controlar os sistemas. Muita gente nas empresas confunde quantidades
massivas de dados com informac&o. E importante diferenciar o que sdo dados e o que é informagao
para poder gerir um sistema, por mais simples que seja.

A informacéo (nas ciéncias do comportamento) € um signo ou conjunto de signos que predispde um
individuo para a accéo. E diferente dos dados, porque os dados no constituem estimulo para a acgéo;
tratam-se apenas de cadeias de caracteres ou padrdes ndo interpretados. Por exemplo, os simbolo
(dados) armazenados num arquivo fisico ou numa base de dados de computador, representam dados.
Uma listagem de computador que um gestor I1& mas cujo significado e importdncia ndo pode ser
interpretado porque se tratam de valores que em quantidade ou qualidade ndo se encontram
organizados, representam dados. Por outro lado, uma organizada analise de vendas ou um gréfico de
linhas sobre tendéncias de custos afectara o comportamento do gestor e por isso mesmo constitui
informacéo quando apresentado a esse gestor.

A gestdo da tomada de decisdo, um passo que leva a accado, é baseada em informacgéo. A incerteza
guanto ao futuro e a falta de conhecimento acerca da situagdo actual leva o gestor a procura de
informacéo. Desta forma, a informacdo pode ser definida como dados organizados que reduzem a
incerteza na tomada de decisé&o.

O ambiente de rapida mudanca e o crescente tamanho e complexidade dos sistemas de gestao vieram

aumentar as necessidades de informacéo dos gestores. O custo de mas decisdes tornou-se proibitivo.
Pelo contrério, o beneficio para boas decises estratégicas é enorme.

Existe assim uma necessidade clara de um bom sistema que ajude os gestores, fornecendo informacéo
a tempo, apropriada (simples e completa) e concisa, em todos os tipos de organizacdes.



