Sistemas de Informacao
para empresas

Manutencao e exploracao de sistemas
Inovacao e desafios tecnol 0gicos
desenvol vimentos e prospectiva
aredifinicdo do conceito de negdcio
sintese do potencial da implementacao



Caracteristicas de uma
empresa moderna

* A gestdo tomou uma abordagem sistemicae
recorre a técnicas de gestéo sofisticadas

* A informagéo é planeada e disponibilizada
para uso dos trabalhadores

e Um sistemade informagcao relaciona o

planeamento e controlo com 0s sistemas
operacionals de implementacao



Que bons sistemas sao
necessarios? (1)

divisao por niveis da organizacao

sistema%%v\el estratégico
snste?é do nivel &\eu mento
sistemas de nivel deéﬁ

sistemas de nivel operaci om\




Que bons sistemas sao
necessarios? (1)

 divisao funcional, por areas de actividade

— marketing e vendas, producao, contabilidade, financas e
recursos humanos

— sub sistemas de informag&o: na producéo existe gestao de
Inventario, controlo de processos, manutencao de instal acoes,
concepcao assistida por computador e gestéo de fluxo de
materiais

— adivisao por niveis de responsabilidade é mantida

o diferentes organizacoes possuem diferentes
sistemas de informacao, para idénticos

objectivos



Sistemas de nivel operacional

e Sistemas de informacao que supervisionam as
actividades elementares e astransaccoes na
organizacao

» exemplos de sistemas:
 TPS - transaction processing systems



Sistemas do nivel conhecimento

e Sistemas de informacao que suportam o
trabalho que lida com dados e com
conhecimento (integracao de novos
conhecimentos no negdcio e controlo de fluxo
de trabal ho)

o exemplos de sistemas:

— KWS - knowledge work systems
— OAS - office automation systems



Sistemas de nivel de gestao

 gistemas de informacao que suportam a
— Supervisao,
— controlo,
— tomada de decisao,
— actividades administrativas,

dos gestores intermédios

* exemplosde sistemas:

— MIS - management information systems
— DSS - decision support systems



Sistemas de nivel estratégico

e Sistemas de informacao que suportam as
actividades de planeamento de longo prazo,
destinado aos gestores de topo

o exemplos de sistemas
— ESS - executive support systems



TPS
transaction processing systems

e Sistemas computorizados que realizam e
registam as operacoes diarias de rotina da
organizagao. Estas transaccOes sao necessarias
para a conducao do negocio, constituindo a
base operacional da organizacao

— exemplos de aplicacOes sao: afacturacao,
orcamentos, contabilidade, contas correntes,

sistemas de controlo de qualidade, compras e
fornecedores, gestao armazem, stocks, etc.



KWS
knowledge work systems

o Sistemas de informacao que auxiliam 0s
especialistas e profissionais qualificados na
criacao e integracao de novos conheicmentos
na organizacao

— exemplos de aplicacoes: estagOes de engenharia,
estacoes graficas e estacOes de gestéo; operadas por
pessoal especializado tais como engenheiros,
técnicos e economistas que se servem destes tipos
de sistemas como suporte para concepcao e

projecto de novos produtos, servicos e
conhecimento.



OAS
office automation systems

« Sistemas de computador destinados ao
aumento da produtividade do trabalhador de
dados - pessoal administrativo - que tende a
processar informacao em vez de acriar (inclul
uso , manipulacao e disseminacao de
Informacao)

— abrange aplicacoes do tipo: sistemas de correio
el ectronico, processadores de texto, publicacao
assistida por computador, sistema de documentacao
e imagem (gestao documental) e calendarios
el ectronicos (af ectacéo de recursos/tempo)



Exemplos de sistemas OAS

* processamento de texto

— tecnologia de automacao de escritorio que facilitaa
criacdo de documentos atraveés da edicao, formatacao,
armazenamento e impressao

* publicacao assistida por computador

— tecnologia que produz documentos de qualidade
profissional, combinando o resultado dos processadores
de texto com facilidades de design, graficos e efeitos
especiais

e sistemas de documentacao e imagem
— sistemas gue convertem documentos e imagens no

formato digital de modo a serem armazenadas e
recuperadas por computador



MIS
management information systems

« Sistemas de informacdo ao nivel dagestdo na
organizacao. Suporta funcoes de planeamento,
controlo e tomada de decisao, proporcionando
Informacotes de sintese da actividade diariae
relatorios de excepcéo (orientado paraa
Informac&o do ambiente interior a
organizacao)

— exemplos de aplicacOes sao: gestao de vendas,
controlo de investario, orcamento annual, analise
de investimento, analise de recolocacao de recursos
humanos.



Caracteristicas de um sistema
MIS

suporta decisoes estruturadas e semi-estruturadas aos niveis
operacional e de gestao; util também no planeamento estratégico

normal mente orientado para o reporte e controlo, em especia
para o reporte das actividades do diaadia - controlo das
operagoes

Sistema assente nos dados fornecidos pela organizacéo e no seu
fluxo de dados

possui baixa capacidade analitica

constitui ajuda a tomada de decisado com base em informacéo ja
existente; actual ou do passado

é um sistema relativamente inflexivel
esta orientado para o interior da organizagao
as necessidades de informag&o sio conhecidas e estavels

um sistema deste tipo requer geralmente um ciclo de
desenvolvimento longo



DSS
decision support systems

e Sistemade informacéo ao nivel da gestao da
organizagao que combina dados e model os
analiticos sofisticados para o suporte da
tomade de decisao semi-estruturada ou néo
estruturada

— inclui aplicacbes do tipo: andlise geografica de
vendas, afectacdo da producédo, analise de custo,
andlise de precos e de lucro, analise de custo de
carreiras/contratos



Caracteristicas de um sistema
DSS

possul flexibilidade de utilizacao, adaptatibilidade e
resposta rapida

permite aos utilizadores ainicializacao e controlo das
entradas e saidas de dados

opera com baixa ou nenhuma assisténcia de
especiaistas em informatica

proporciona suporte para a decisao a problemas para
0S quais as solucoes nao podem ser anteriormente
especificadas

utiliza sofisticados model os de andlise e modelacéo de
dados



ESS
executive support systems

e gsistemas de informacéo ao nivel estratégico
concebidos para auxiliar natomada de decisao
n&o estruturada através do uso avancado de
graficos e comunicacles

— aplicacOes tipo que servem de exemplo sdo: andlise
de tendéncias de vendas, planeamento de operacoes
alongo prazo, planeamento de orcamentos,
planeamento de curvas de lucro e investimento e
planemanto em recursos humanos



Caracteristicas dos sistemas de
processamento de informacao (1)

Tipo de Recolha Proces- Resultados | Utilizadores
sistema samento
ESS Dados agregados, Gréficos, Projeccoes, Gestores de
internos, externos simul agoes, respostas a topo
interactividade inquéritos
DSS Pequenosvolumes | Interactividade, Relatorios Profissionais,
de dados; modelos simul agoes, especiais, analise gestores
analiticos analise de deciso,
respostas a
inquéritos
MIS Resumo dedadosde| Relatoriosde Relatorios de Gestores
transaccoes, grande | rotina, modelos sintese e de intermédios
volume de dados, simples, analise excepcao

modelos simples

de baixo nivel




Caracteristicas dos sistemas de
processamentode informacao (1)

Tipo de Recolha Proces- Resultados | Utilizadores
sistema samento
KWS Especificactes de M odelacéo, Modelos, Profissionais,
concepcao, base de simul agbes graficos pessoal técnico
conhecimento
OAS Documentos, Gestéo Documentos, | Trabalhadores
horéarios documental, mapas de administrativos
afectacéo de escalas/horarios,
recursos, correio
comunicagao
TPS Transaccoes, Classificag0es, Relatorios Pessoal
acontecimentos listagens, fusoes, detalhados, operacional,
actualizagbes listas, sumérios | supervisores




|ntegracao e sistemas de Informacao




