(sestao de Informacs

Objectivos da cadeira
reconhecer, criar e explorar um recurso de informagéao

usar tecnologias de informac&o emergentes para a gestéo eficaz do recurso
informacgao

discutir o impacto das tecnologias de informac&o emergentes nas areas
da proviséo, de suporte e de distribuicdo de informacao

apresentar métodos e técnicas para gerir o recurso informacéo

introduzir técnicas de
gestéo de projectos
avaliacdo de projectos
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Enquadramento da cadeira
Gestao de Informacao

sociedade da informacgao

lei da sobrevivéncia de Murdick
mudancas nas organizacbes

a informacao

“Perante um cenario de mudanca, quem lidera essa mudanca apenas pode contar
com aqueles que, em principio, pretendem beneficiar com o novo contexto. Em2
contrapartida tera a firme oposicdo de todos os que beneficiam da situacao

presenté
“O Principe”, Maquievel

Os objectivos do modulo séo:
1. Discutir o conceito e implica¢des da sociedade de informacao
2. Refletir sobre o valor da informagé&o para a sobrevivéncia de organizagfes
e dos individuos
3. Discutir os factores de mudanca originados pela sociedade de informacao

4. Sistematizar uma abordagem de causa/efeito para a discussdo dos factores
de mudanca anteriormente apresentados

5. Introduzir o conceito de informacao
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Introducéo a
Gestao de Informacao

historia e enquadramento

conceitos teoricos associados

niveis de maturidade em gestao de informacéao
beneficios da gestao de informacéao

O que é a Gestdo de Informacdo?; como tem sido explorada no passado, e na
actualidade? 3

“problemas de excesso de informacao sempre existiram;
0 computador apenas 0s veio tornar mais visiveis

Os objectivos do modulo séo:
1. Contribuir para a reflexdo do que € e de que trata a Gestao de Informacao

2. Especificar o enquadramento da Gestdo de Informag&do na estratégia da
organizacao

3. Possibilitar o entendimento de como o uso da informagéo é desenvolvido
numa organizagao

4. Demonstrar o potencial da Gestao de Informacéo e do conhecimento para
as organizagdes que possuem estratégias coerentes para o efeito

5. Apresentar algumas das possibilidades resultantes da correcta Gestao de
Informacdo e do uso de informagédo e conhecimento da organizagdo para
accoes futuras
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sinais vitais e compreensao do
negocio (actividade)

» Conceitos tedricos associados

e a mudanca nas organizacoes

» taxionomia para o planeamento

» (re)pensar o0 negocio

* metodos e ferramentas para o planeamento

e guestdes de integracao

« identificacao das necessidades de informacao

Os planos devem constituir-se como uma ferramenta de gestdo e devem ser
orientados a accéo. 4
“pragmatismo precisa-se!
“0s planos existem para serem modificados...”

Os objectivos do modulo sao:
1. Proporcionar uma abordagem a minimizacao da quantidade de tempo gasta
em actividades basicas de gestao corrente
2. Mostrar formas de despiste prematuro de potenciais problemas
3.Desenvolver modos de trabalho que possam ser aplicaveis a todos os niveis
da organizacgao
4. Proporcionar um método que forneca um auxiliar para maximizar o tempo
de reflexdo sobre modos de melhorar o desempenho do negécio

5. Libertar o pessoal produtivo para que este gaste mais tempo com 0s
clientes, satisfazendo as suas necessidades e crescentes expectativas

6. Sensibilizar para a necessidade de eliminar o maximo de burocracia e
encontros (reunides) nao produtivas
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Vantagem competitiva e
valor acrescentado

Vantagem competitiva: estratégias genéricas e
valéncias

desenvolvimento de uma estratégia de empresg
integracao
adicionando valor

o

“a utilizacdo de modelos serve para fixar o racioncinio na realidade que interessa
analisar (...). Os modelos ndo a Unica abordagem, mas uma abordagem que permites

testar ideias e delas fazer ac¢ao.”

Os objectivos do modulo séo:
1. Introduzir o conceito de valor acrescentado
2. Introduzir o conceito de cadeia de valor
3. Sensibilizar para a necessidade de avaliacao do risco de mudanca
4. Discutir o potencial da Internet como auxiliar para a Gestao de Informacao
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Custos e beneficios

Custos a longo prazo

tipos de custo

contigéncia

beneficios e teste de beneficios
avaliacao de investimentos

“a questdo sensata ndo € quanto custa, mas sim qual o beneficio que se
recebe” 6
“os verdadeiros custos da Gestao de Informacao raramente séo avaliados”

Os objectivos do modulo sao:
1. Introduzir os custos associados com a Gestao de Informacgao

2. Entender os custos de oportunidade associados com a mudanca

3. Identificar os beneficios que se esperam obter e avaliar qual o seu grau de
obtencao

4. Testar se 0s objectivos intangiveis de um projecto foram ou nao atingidos

5. Introduzir as ferramentas de avaliacdo financeira de um projecto
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Especificacao e aquisicao

Especificacao: utilidade, linguagem e estilo
espcificacao: estrutura e conteudo

0 processo de aquisicao

aquisicao: didlogo com os fornecedores

“No final do dia, uma especificacdo tem de constituir um documento de
trabalho e ndo uma obra literaria

“0 objectivo deve ser adquirir uma solu¢do para uma necessidade de negocio
e ndo simplesmente comprar um produto

Os objectivos do modulo séo:
1. Sensibilizar para o que se pretende de uma especificagao
2. Estruturar ideias e requisitos numa especificacéo
3. Determinar quais os contetdos para especificar um sistema de informacao
4. Demonstrar a aproximacao tradicional de pedidos de orcamento
5. Definicdo dos critérios de apreciacéo das respostas recebidas

7
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A gestao da implementacao

» Estrutura de planeamento de projectos

» avaliacao e gestao de risco

» a gestao de projectos

» despiste e tratamento de problemas de
implementacéao

 técnicas de revisdo de implementacéo

Os objectivos do modulo sao:
1. Sensibilizar para o facto da gestdo de um projecto de sistemas de8
informacao ser semelhante a gestéo de outros projectos
2. Ferramentas de gestdo e dicas para atingir os objectivos propostos no
projecto
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Sistemas de informacao
para empresas

Manutencao e exploracao de sistemas
inovacgao e desafios tecnologicos
desenvolvimentos e prospectiva

a redifinicdo do conceito de negocio
sintese do potencial da implementacéao

“Como conseguir dar resposta a novas necessidades de informacao e, ao
mesmo tempo, proteger amaioria dos utilizadores de mudancas drasticas” 9

Os objectivos do modulo sao:
1. Introduzir uma taxionomia dos principais tipos de sistemas de informacao
2. Discusséao das vantagens de utilizar diferentes tecnologias associadas a
tipos de sistemas de informagao
3. Discutir o potencial de utilizag&o e integracao dos sistemas abordados
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avaliacao

® Realizacdo de prova escrita
— exame
* ndo é permitida a consulta de apontamentos
proprios
 parte pratica com exercicios para resolver
(com base nas técnicas introduzidas)

 caso de estudo para intepretar e resolver
* Trabalhos

— caracter sumativo
« adiciona a nota da prova final +20%

Na pagina Web da cadeira encontram-se os testes realizados nos dois ultimos anos10

Apesar de servirem como indicador do tipo de questbes a realizar, € possivel uma
alteracao de estilo e estrutura, face a introducdo do caso pratico para comentar,

interpretar e resolver.

Registe-se que ndo é permitada a consulta de apontamentos, sendo no entanto
possivel a utilizacdo do computador, sem ligacao a rede.
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bibliografia adoptada

® gouveia, apontamentos de gestao de
informa céo, ufp, 1999

® zorrinho, gestdo de informa c¢ao, condi céo
para vencer , iapmei, 1995

a leitura de...

® wilson, the information edge, sucessful
management using information technology
pitman publishing, 1997

também é recomendada a titulo de complemento

Os apontamentos da cadeira sofreram uma grande restruturacdo pelo que deve el
utilizada a verséo 3.0 de 1999 - Apontamentos de Gestéo de Informacéo.

Os apontamentos incluem uma série de textos que complementam as indicagdes,
enderecos e referéncias fornecidas ao longo dos acetatos.

Sugere-se a consulta numa base minima semanal das paginas Web da cadeira, para
obter informacgéo diversa sobre a mesma. Esse sera o meio oficial de difusdo de
informacao mantido durante o decurso das aulas e no periodo que antecede o exame
de primeira e segunda época.
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trabalhos

@ Projecto individual
« valorizagdo pessoal...
» afazer é que se aprende...
e caracter sumativo, em caso de desempate...

« pode ser entregue em papel ou formato electrénico,
conforme caracteristicas a especificar na pagina Web da
cadeira, em www.ufp.pt/staf/lmbg/

 originalidade, sintese e espirito critico procuram-se!

» Os trabalhos sao constituidos por:

« sinopse + prototipo + relatério

Sinopse
resumo do trabalho a realizar com inclusé&o dos objectivos, planeamento e respec:tivll2
calendarizagao

A seguinte estrutura da sinopse serve apenas como indicador:

titulo (pequena frase que identifique o projecto)

sub-titulo (frase que situe o que se pretende realizar com 0 projecto)

resumo (descri¢cao geral do projecto, motivacao e origem)

autores (conceptores, se diversos, especificar qual o grau de envolvimento e em qué)
ambito (qual o enquadramento do projecto e sobre que responsabilidade e apoio é
realizado)

datas de inicio e final previsto (datas precisas do projecto com local de entrega, se se
aplicar)

objectivos (objectivo principal e objectivos secundarios que se pretendem atingir)
resultados (produtos realizados, relatérios, demonstrador, software, etc.)

calendério (sequéncia de actividades, duracao e datas de concluséo previstas)
recursos materiais a utilizar (equipamento, espaco fisico, acessos, financiamento,
consumiveis)
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relatorios

e formato
« colocar nome, data e [ local + contexto ]
* n&do esquecer a numeracao nas paginas

 criar um estilo coerente de apresentacdo do documento (por
exemplo, usar os estilos e modelos do word)

e conteudos

0 produto do trabalho realizado deve:
« seroriginal e correcto , possuir contexto ; fazer uso da
sintese ; ser completo ; estar fundamentado e
devidamente estruturado

e qualidade nédo é quantidade...

0 produto do trabalho realizado deve:

seroriginal: conter um valor acrescentado do seu autor; L
...correcto, garantir que todas as afirmacdo escritas estejam o0 mais verificadas
possivel e desta forma se assegure a sua veracidade;

possuircontextg, garantindo a resposta ao leitor das questdes o qué, como, quando,
onde e porque;

fazer uso daintese simples é melhor, o que da muito trabalho e a sua concepcéao
exige ser realizada num processo interactivo (escrever, ler e dar a ler) e iterativo
(voltar a escrever - reescrever - ler e dar a ler, e assim sucessivamente);
sercompletg com uma linha condutora em que um documento encerra uma ideia
(ou conjunto finito de ideias relacionadas), uma tese ou uma defesa de uma posicéo,
colocando no documento a introdugdo, o restante material e as respectivas
conclusbes;

estarfundamentado com referéncias (indicacéo de trabalhos de outros autores ou
proprios), com exemplos que ilustrem o0s conceitos apresentados;

e devidamente@struturado possuindo principio, meio e fim que permita ao leitor
entender facilmente a mensagem que o(s) autor(es) pretendem passar.
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rede universitaria

e info na Universidade Fernando Pessoa
e paginas oficiais
e paginas dos cursos
» paginas dos centros de investigacdo
e paginas do centro de informatica
e paginas dos professores
e paginas dos alunos

e info na Internet
e motores de pesquisa
» universidades, instituic6es, empresas, etc.
 info sobre tudo e em quantidade industrial!

A Internet constitui actualmente um local de substituicdo para as primeiras pesquisa3.4
de biblioteca (embora nas as substitua completamente!) pelo que deve ser

rentabilizado enquanto tal.

Sempre que se encontre um local Web com interesse, este deve ser partilhado com
todos, de forma a gerar maior discusséo e troca de ideias que a todos beneficia.

A existéncia de grande quantidade de material na Internet e nomeadamente na Web,
nos seus diversos formatos de difusdo, leva a que seja facil coligir e apresentar
grandes quantidades de material. Desta forma, a originalidade afirma-se como um
dos principais critérios e a referéncia a todo o material que ndo seja original (do

préoprio autor) deve ser claramente referenciado.

E actualmente mais dificil fazer a sintese do que se encontra do que escrever ou
compilar um tratado sobre um dado tema. Para os trabalhos da cadeira segue-se uma
politica rigida no que toca ao plagio, sendo que todos os trabalhos que utilizem
material de terceiros sem referéncia ao seu local, autor, data e instituicdo (bem como
endereco de origem, em falta de qualquer dos elementos anteriores) leva a anulacéo

da nota do respectivo trabalho.



