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Enguadramento e Objectivosda Disciplina

O tema Sstemas de Informacéo tem revelado uma importancia crescente qualquer que seja o tipo de
organizagdo. A necessidade de realizar de forma eficaz (quer em tempo, quer em objectivos) as
actividades de producgéo e concepgdo obriga a desenvolver novos meios de realizar tarefas antigas ou
mesmo inovar e reinventar novas tarefas. O custo humano e material, associado a actividades de
producdo e concepgédo, envolve uma utilizagdo crescente das tecnologias de informag&o sobre as quais
importa reflectir face ao crescente impacto que o recurso informacgéo e sua necessidade de o suportar

causa.

E pretendido promover a discussdo dos topicos na cadeira, de forma a dar resposta a questdo: como
beneficiar do uso das tecnologias de informagdo para actividade a desenvolver enquanto

profissional ?

Os Objectivos principais da cadeira sdo:
? proporcionar conceitos vélidos e de longa duracdo sobre sistemas e tecnologias de
informag&o que possam ser aplicados nas futuras carreiras profissionais
? descrever e analisar os mais recentes desenvol vimentos em hardware e software
? mostrar o que sdo, conp se desenham, se implementam e se avaliam sistemas de informagéo
e solugbes apoiadas em tecnologias de informacdo para a resolugdo de problemas em

empresas e noutras organi zagoes

Sistema de Avaliacdo

A avaliagdo compreende 2 provas, que se realizam em datas a combinar com os alunos. Cada uma das
provas tem a duragcd minima de 45 minutos e maxima de duas horas, incidindo sobre o programa
processado até ao momento do teste. A nota final da cadeira serd calculada pela média simples das
classificagdes obtidas nas provas efectuadas. Cada falta a um momento de avaliac8o sera convertida

numa classificag@o zero para efeitos de média final. O insucesso remete o aluno automaticamente ao



exame de recurso.

Programada Disciplina

1. O mundo dos Sistemas de | nformagéo

1.1 A informag&o, o ser humano e o computador

1.2 Fundamentos sobre Sistemas de Informagéo

1.3 A utilizagéo dos Sistemas de I nformagéo nas organizagdes

1.4 Desafios e oportunidades para a utilizagdo de Sistemas de Informagéo

2. Complementos sobre Tecnologias de Informagéo

2.1 A avaliagéo datecnologia

2.2 Tendéncias nas Tecnol ogias de I nformagéo
2.3 Multimédia, hipermédiae realidade virtual
2.4 Telecomunicagdes e redes de dados

2.5 Consequéncias organizacionais e sociais

3. Fungdes de um Sistemade Informagao e o recurso informagéo

3.1 Funcdes do Sistema de Informagao
3.2 Funcgdes dainformagéo

3.3 Necessidades de informagéo

3.4 Tratamento de informagao

3.5 Modelizagéo de dados

3.6 Normalizagéo de dados

3.7 As bases de dados

4. A resolucéo de problemas com Sistemas de Informagéo

4.1 A Andlise de problemas e o raciocinio critico

4.2 Projecto de Sistemas de Informagao

4.3 Implementagdo de Sistemas de Informagéo

4.4 Abordagens alternativas para a concepcao de Sistemas de Informacéo
4.5 Seguranca e Sistemas de I nformagao

5. Sistemas de Informagéo em acgdo

5.1 Exemplos de Sistemas de Informagéo
5.2 Sistemas empresariais simples

5.3 Sistemas para escritorios e profissionais
54 Sistemas deinteligénciaartificial

5.5 Sistemas e suporte a gestao

Bibliografia Principal

[1] GOUVEIA, L. B. Sistemas de I nformacao para a Sociedadede Informagéo e do Conhecimento,
Reprografia da UFP, 2002.

[2] GOUVEIA, L. B. Apontamentos de Sistemas de Informacé&o. Reprografia da UFP, 2002.

[3] GOUVEIA, L. B. Documentacao de apoio as aulas préticas. Reprografiada UFP, 2002.

Bibliogr afia Complementar
[A] LAUDON, K. C. and LAUDON, J. P. - Management I nformation Systems, Managing the digital
firm, Seventh Edition - Prentice Hall, 2002.




[B] McNURLIN, B. and SPRAGUE, R. Information Systems Management in Practice (5th Edition).
Prentice Hall; 1ISBN: 0130340731, 2001.

[C] ALVER, S. Information Systems: Foundation of E-Business (4th Edition) Prentice Hall; ISBN:
0130617733, 2002.

Distribuicdo dos Tempos L ectivos e da Bibliogr afia

1. O mundo dos sistemas de informagéo
Horas previstas: 9
Bibliografia[l, 2] e[A, B]
2. Fundamentos sobre Tecnol ogias de Informagédo
Horas previstas: 9
Bibliografia[l, 2, 3] e[A, B]
3. Fungdes de um Sistemade Informagédo
Horas previstas: 12
Bibliografia[l, 2, 3] e[A, C]
4. A resolucdo de problemas com Sistemas de Informagéo
Horas previstas: 12
Bibliografia[l, 2, 3] e[A, C]
5. Sistemas de Informagdo em acgéo
Horas previstas: 6

Bibliografia[1] e[A, C]

O médulo 5 é constituido por matéria complementar de leccionagdo, sendo coberto na medida da
disponibilidade temporal e do decorrer da cadeira. O conhecimento adquirido dos primeiros dois
madulos é avaliado em conjunto na primeira frequéncia, enquanto os restantes modul os serdo avaliados

na segundafrequéncia. Por exame, a avaliagao incide sobre atotalidade dos médul os |eccionados.

Horario de Atendimento ao Aluno

Conforme definido na pagina Web do docente: http:\\www.ufp.pt\staf\lmbg\

Resumo

O mundo dos Sistemas de Informagéo: A informagao, o ser humano e o computador, Fundamentos
sobre Sistemas de Informag&o, A utilizag&o dos Sistemas de | nformagao nas organizagdes, Desafios e
oportunidades para a utilizag&o de Sistemas de I nformag&o. Complementos sobre Tecnologias de
Informacdo: A avaliagdo datecnologia, Tendéncias nas Tecnologias de Informagéo, Multimédia,
hipermédia e realidade virtual, Telecomunicagdes e redes de dados, Consequéncias organizacionais e
sociais. Fungdes de um Sistema de Informag&o e o recurso informagao: Funcdes do Sistemade
Informagao, Funcgdes dainformagao, Necessidades de informagao, Tratamento de informagao,

Modelizagdo de dados, Normalizagdo de dados, As bases de dados. A resolucéo de problemas com



Sistemas de Informag&o: A Andlise de problemas e o raciocinio critico, Projecto de Sistemas de
Informagdo, Implementacdo de Sistemas de Informagéo, Abordagens alternativas para a concepgéo de
Sistemas de Informag&o, Seguranca e Sistemas de Informag&o. Sistemas de Informagéo em acgéo:
Exemplos de Sistemas de Informag8o, Sistemas empresariais simples, Sistemas para escritorios e

profissionais, Sistemas de inteligéncia artificial, Sistemas e suporte a gestéo.

Abstract

The Information Systems world: Information, the human being, and the computer, Information Systems
fundamentals, Use of Information Systems in organisations, Challenges and opportunitiesfor
Information Systems use. An introduction to Information Technology: assess technology, trends on
Information Technology. Multimedia, Hypermedia and Virtual Reality. Telecommunications and Data
Networks, IT impact on organisations and people. Information Systems functions and the Information
resource: |nformation Systems functions, Information functions, Information needs, Information
processing, Data modelling, Data normalisation. Databases. Problem solving in Information Systems:
problem Analysis and Critica Thinking, Information Systems design. Information Systems development,
Alternative approachesto Information System Design, Security and Information Systems. Information
Systems in action: Examples of Information Systems, Enterprise Information Systems, Office Information

Systems, Management Information Systems, Artificial Intelligence.



Lecturer: Luis Manuel Borges Gouveia.
Contact: Imbg@ufp.pt

Class: Information Systems

Goals: The class aimsto accomplish three goals:
?  Show how to envision, design, and eval uate computer-based solutions to problems found in
business and in general organisations structures.
?  Introduce anumber of tools in order to take advantage of today information availability.
?  Provide enduring concepts for understanding information systems that can be applied in

student future careers or information systems courses.

Content: Five modules:

?  Module 1 - Concepts and termi nology. Introducing the area and discussion of the enterprise as
asystem. Broad discussion of systems as a base concept to deal with information system
problems in organisations.

? Module 2 - Technologies. Includes the use of Internet facilities to publish information (Web)
and use of electronic mail systems.

? Module 3 - Information as aresource. Functionalities. Study of users specifications and
information needs. Broad discussion of the information use.

? Module 4 - Systems development and analysis. Introduction to systems analysis. Use of some
tools, including data flow diagrams.

? Module5 - Case studies. Discussions of information system topics like security, MIS, DSS,

and EIS.
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