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i Sumaério desenvolvido:

1. O mundo dos Sistemas de Informagao

1.1 A informagao, 0 ser humano e o computador

1.2 Fundamentos sobre Sistemas de Informacéo

1.3 A utilizag&o dos Sistemas de Informagdo nas organi zagoes

1.4 Desafios e oportunidades para a utilizagdo de Sistemas de Informacéo

1. The Information System world

1.1 Information, the human being, and the computer

1.2 Information Systems fundamentals

1.3 Information Systems use in enterprises

1.4 Challenges and opportunities for using Information Systems
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E-Obi ectivos a alcancar:
| - Introduzir os conceitos associados com ainformagdo, os dados e o conhecimento
- Introduzir o conceito de abordagem sistémica
- Discusséo da organizagéo e, em particular da empresa, como um sistema
- Discusséo e apresentacéo do conceito de sistemas de informagéo
- Enquadramento das tecnologias de informacéo no contexto dos sistemas de informacéo
- impacto das tecnologias de informacéo e do recurso informagdo no contexto mais alargado
do individuo e da sociedade

|
|
|
|
» Goals to achieve

! - introduce the concepts of information, data, and knowledge
|

|

|

|

- introduce the concept of sistematic approach in Information Systems

- discuss the notion of an enterprise as a system

- discuss and present the Information System concept

- discuss Information Technology and its impact on Information Systems

- Information Technology impact and the impact of the resource information both for the
individual and the society



i Notas Bibliogréficas:

i GOUVEIA, L. (2002). Sstemas de Informacdo para a Sociedadede Informacéo e do

: Conhecimento, Reprografia da UFP.

! GOUVEIA, L. (2002). Apontamentos de Sstemas de Informacao. Reprografia da UFP.

! LAUDON, K. and LAUDON, J. (2002). Management I nformation Systems, Managing the

i digital firm, Seventh Edition. Prentice Hall.

: MCNURLIN, B. and SPRAGUE, R. (2001). Information Systems Management in Practice (51"
| Edition). Prentice Hall.
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| M6dulo n° 2 — Complementos sobr e Tecnologias de | nformacéo |
1 1

| 6 aulas— 9 horas |

B o e o e e e En e En Em E R EE R e B e e e e En e En Em Em A Emme B e e e e m—

2.1 A avaiagao datecnologia

2.2 Tendéncias nas Tecnologias de Informacéo
2.3 Multimédia, hipermédia e realidade virtual
2.4 TelecomunicacOes e redes de dados

2.5 Consequéncias organizacionais e sociais

2.1 Technology assessment

2.2 Information Technology trends

2.3 Multimedia, hypermedia, and virtual reality
2.4 Telecommunications and data networks

|

|

|

|

i 2. Complements of Information Technology
|

|

! 2.5 Social and organisational impact
I

- introduzir conceitos basicos sobre avaliacdo da tecnologia I
- apresentacdo e enquadramento das tecnologias de informacéo emergentes |
- apresentacdo dos conceitos essenciais do multimédia, do hipermédia e da realidade virtual |
- discussdo e caracterizacdo do hipertexto |
- apresentacdo dos conceitos associados com as comunicagdes de dados e tel ecomuni cagoes :
- apresentagdo e discussdo do potencia dainternet, de intranet e extranet I
- discussdo do impacto das tecnlogias no sistema de informagdo nos individuos e nas |
empresas :

- apresentacdo e discussdo das formas de organizacéo emergentes e das empresas virtuais |
I

I

I

I

I

Goasto achieve:

- introduce the basic concepts related with technology assessment

- introduce and characterise emerging Information Technologies

- introduce the concepts of multimedia, hypermedia, and virtua reality
- discuss and characterise hypertext

- discussdo e caracterizagdo do hipertexto

- introduce the concepts of telecommunications and data networks

- introduce and discuss the concepts of Internet, Intranet, and Extranet



- discuss the impact of Information Technologies on the Information Systems, on People,
and on organisations
- introduce the concept of virtual organisation and its impact

i Notas Bibliogréficas:

i GOUVEIA, L. (2002). Sstemas de Informacgdo para a Sociedadede Informacéo e do

: Conhecimento, Reprografia da UFP.

! GOUVEIA, L. (2002). Apontamentos de Sstemas de Informacao. Reprografia da UFP.

| GOUVEIA, L. (2002). Documentacao de apoio as aulas préticas. Reprografia da UFP.

| LAUDON, K. and LAUDON, J. (2002). Management Information Systems, Managing the
. digital firm, Seventh Edition. Prentice Hall.

: MCNURLIN, B. and SPRAGUE, R. (2001). Information Systems Management in Practice (51"

| Edition). Prentice Hall.

i ALVER, S.(2002). Information Systems. Foundation of E-Business (4th Edition) Prentice
+ Hall.
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| Médulo n° 3 — Fungbes de um Sistema de I nformacao e recur so informacéo |
1 1

I8au|as—12 horas |
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! Sumarlo desenvolvido:

» 3. Funcdes de um Sistema de Informacao e o recurso informacao

3.1 Fungdes do Sistema de Informagéo
3.2 Funges da informacdo

3.3 Necessidades de informacéo

3.4 Tratamento de informacéo

3.5 Modelizagdo de dados

3.6 Normalizacéo de dados

3.7 As bases de dados

3. Information Systems functions, and the information resource

3.1 Information Systems functions
3.2 Information functions

3.3 Informaction needs

3.4 Information processing

3.5 Data modelling

3.6 Data normalisation

3.7 Databases

" Objectivos a alcancar: "
! introduzir os conceitos associados para lidar com o recurso infomagéo |
1 - gpresentacdo e discussdo do ciclo de vida dainformagéo '
! - apresentacdo e discussdo das fungdes de informagdo '
i - introduzir o conceito de necessidade de informacao e apresentar uma sistematizacdo para o |
'+ levantamento dessas necessidades nas empresas '
| - apresentacdo e pratica do diagrama de entidade relacéo para a representacéo do modelo de |
dados "
|- introdugéo as bases de dados relacionai's e & normalizagéo de dados |
I I
I I
I I
I I

' O

- discussdo prética dos conceitos relacionados com bases de dados

Goasto achieve:
- introduce associated concepts to deal with the information resource
- present and discuss the information life cycle
- present and discuss the information functions
= introduce the concept of information needs and its description




- present and practise on data modelling and the use of entity-relation diagrams
- introduce the relational databases and data normalisation
- discuss the concepts and uses of databases

i Notas Bibliogréficas:

i GOUVEIA, L. (2002). Sstemas de Informacgdo para a Sociedadede Informacéo e do

: Conhecimento, Reprografia da UFP.

! GOUVEIA, L. (2002). Apontamentos de Sistemas de Informacao. Reprografia da UFP.

| GOUVEIA, L. (2002). Documentacao de apoio as aulas préticas. Reprografia da UFP.

| LAUDON, K. and LAUDON, J. (2002). Management Information Systems, Managing the
. digital firm, Seventh Edition. Prentice Hall.

: MCNURLIN, B. and SPRAGUE, R. (2001). Information Systems Management in Practice (51"

| Edition). Prentice Hall.

i ALVER, S.(2002). Information Systems. Foundation of E-Business (4th Edition) Prentice
+ Hall.
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| M6dulo n° 4 — A resolucéo de problemas com Sistemas de Informacéo
1

| 8 aulas— 12 horas
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! Sumarlo desenvolvido:

+ 4. A resolucéo de problemas com Sistemas de Informacéo

4.1 A Andlise de problemas e o raciocinio critico

4.2 Projecto de Sistemas de Informacéo

4.3 Implementacdo de Sistemas de Informagéo

4.4 Abordagens alternativas para a concepcéo de Sistemas de Informagéo
4.5 Seguranca e Sistemas de Informagéo

4. Solving problems with Information Systems

4.1 A Problem analysis and critical thinking

4.2 Information Systems Design

4.3 Information Systems Devel opment

4.4 Alternative approaches to the Information Systems Design
4.5 Information Systems and security issues

Ob| ectivos a alcancar:
introduzir os conceitos associados com a andlise estruturada de sistemas
- discutir os aspectos gerais relacionados com a andlise de sistemas
- apresentar a estruturacdo basica da resolugcdo de problemas de sistemas de informacéo
- introduzir aferramenta de andlise de sistemas: diagrama de fluxo de dados
- introduzir trés formas alternativas de tratamento da | 6gica associada a deciséo
- apresentar o ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas
- apresentar aternativas para o desenvolvimento de sistemas
- introducéo as questfes de seguranca e controlo de sistemas

Goas to achieve:

- introduce associated concepts on structured systems analysis

- discussissues related with systems analysis

- present abasic approach to problem solving in Information Systems
- introduce a system analysis tool: data flux diagram

- introduce three alternatives to present decision logic

- present the life cycle of systems devel opment

- present and discuss the system devel opment alternatives

- introduce control and security issues regarding information systems



[ Notes Bibliogrédfices: T
I

: GOUVEIA, L. (2002). Sstemas de Informacao para a Sociedadede Informacéo e do

! Conhecimento, Reprografia da UFP.

i GOUVEIA, L. (2002). Apontamentos de Sstemas de Informacado. Reprografia da UFP.

i GOUVEIA, L. (2002). Documentacéo de apoio as aulas praticas. Reprografia da UFP.

 LAUDON, K. and LAUDON, J. (2002). Management Information Systems, Managing the
| digital firm, Seventh Edition. Prentice Hall.

i McNURLIN, B. and SPRAGUE, R. (2001). Information Systems Management in Practice (5"

» Edition). Prentice Hall.

! ALVER, S.(2002). Information Systems. Foundation of E-Business (4th Edition) Prentice

| Hall.
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| M6dulo n° 5 — Sistemas de | nfor magao em accéo
1

| 4 aulas— 6 horas
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! Sumarlo desenvolvido:

! 5. Sistemas de Informagdo em accao

5.1 Exemplos de Sistemas de Informagéo
5.2 Sistemas empresariais simples

5.3 Sistemas para escritérios e profissionais
5.4 Sistemas de inteligéncia artificia

5.5 Sistemas e suporte a gestéo

5. Information Systems in action

5.1 Information Systems examples
5.2 Fundamental Information Systems
5.3 Professional and Office Systems
5.4 Artificial Intelligence Systems

5.5 Management Information Systems

I Objectivos a alcancar:

| apresentar diversos exemplos de sistemas de informacéo para a resolucéo de casos gerais

: bem caracterizados

| - discussdo dos conceitos associados ainteligéncia artificial e o seu potencia impacto para

. tratamento do recurso informagao e apoio de sistemas de informacéo

! - discussdo e apresentacdo de diversos tipos de sistemas de apoio a decisdo

' - impacto das tecnologias de informagéo e dos sistemas de informac&o na gestdo e no gestor
! - discussao do perfil do profissional de conhecimento e das competéncias que este tem de

i possuir na area das tecnologias de informacéo
I

I

I

I

oals to achieve
introduce examples of Information Systems soluctions
- discuss artifical intelligence associated concepts and their use for Information Systems
- discuss and introduce severa types of Information Systems
- discuss Information Systems impact both in management and the manager
- discuss the knowledge worker profile and his/her associated Information Technolgy skills

'@



i Notas Bibliogréficas:

i GOUVEIA, L. (2002). Sstemas de Informacdo para a Sociedadede Informacéo e do

: Conhecimento, Reprografia da UFP.

! LAUDON, K. and LAUDON, J. (2002). Management |nformation Systems, Managing the

i digital firm, Seventh Edition. Prentice Hall.
: ALVER, S.(2002). Information Systems: Foundation of E-Business (4th Edition) Prentice

| Hall.
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