PROVA ESCRITA DE AVALIACAO DE
GESTAO DE INFORMACAO
3° ANO DE ENGENHARIA DA COMUNICACAO
UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA

nao é permitida a consulta de apontamentos pessoais
a duracéo da prova é de 2 horiasl(iindo tolerancia); possui o tempo necessario para responder
claramente, de forma sucinta e objectiva as questdes: aproveite o tempo!
ndo séo aceites folhas de rascunho ou respostas a lapis

Grupo TEORICO

1.1. (dois valores)

Indique por que razdo é importante numa empresa considerar a actividade de Gestédo de
Informacdo. Responda enquadrando a maturidade da empresa na utilizacdo das
tecnologias de informacao e os principios defendidos por Nolan.

1.2. (dois valores)
Qual a relacédo entre Sistema de Informacéo e Gestéo de Informacéo.
1.3. (dois valores)

O que entende por Gestéo de Informacdo. Qual a sua utilidade para uma empresa cuja

actividade néo esteja relacionada com a informatica.

Grupo PRATICO

2. Planeamento e Gestao de Projectos

Considere o seguinte projecto com 8 actividades independentes designadas por A, B, C,
D, E, F, G e H. Estas actividades possuem uma duracéo de 20, 100, 80, 50, 70, 50, 30 e
60 horas, respectivamente. As actividades possuem 0 seguinte encadearsdnto:
acorrem simultaneamente. A actividadescorre apOos e termina conjuntamente com

b. A actividaded ocorre ap6sa e b. Enquanto a actividade sucede & e c. A
actividadeg é precedida pela actividadeNo caso dé, sucede &, ceg. A actividade

h é a actividade final e sucedé. a

2.1 (1 valor)

Desenhe a rede de planeamento (com as actividades nos arcos).
2.2 (1 valor)

Identifique o caminho critico e as respectivas actividades criticas.
2.3 (2 valores)

Desenhe o grafico deanttcorrespondente a rede de planeamento.
2.4 (2 valores)

Com base na seguinte informacgéo estatistica adicional interprete os resultados obtidos

no presente projecto. Um estudo estatistico efectuado com base na observacdo de
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projectos do género, indicou um valor médio de duracdo do projecto inferior numa
semana ao encontrado, para uma variancia de valor 9. Indique quais os intervalos em
custo deste tipo de projectos (maximo e minimo) e indique qual o valor acrescido face a
média (nota: considere o custo médio da hora de trabalho de 30.000$00).

3. Avaliacdo de Projectos (custos e beneficios)

Face ao problema de datas relacionado com o ano 2000, a empresa Quake, decidiu
arrancar para um projecto de reconversao de equipamentos que assegure um tratamento
correcto de datas no préximo ano. O investimento a realizar contempla a substituicdo de
dezoito computadores pessoais com um orcamento de aquisicdo de cerca de 4320. Os
beneficios de exploragdo do investimento resultam dos ganhos estimados face as
paragens provocadas pelos erros provocados pelo uso dos computadores antigos. Os
beneficios sdo de 2800 contos, no fim do primeiro ano, 3200 contos no fim do segundo

ano e 1500 contos nos anos seguintes. A partir destes dados calcule:
3.1(2 valores)

O periodo de retorno do capital investido
3.2(2 valores)

O valor actualizado liquido do investimento usando uma taxa de 8% e a Aetnuegent
time- VAL)

3.3(1 valor)

Com base nos resultados obtidos nas alineas anteriores, diga qual a sua posi¢cao sobre o
projecto

3.4(1 valor)

Face ao valor obtido pelo VAL, como podera justificar a necessidade do investimento.

Quais os argumentos que poderia utilizar como responsavel pela informética na empresa.
3.5(2 valores)

Esboce o quadro de andlisash-flowpara o presente projecto. Verifique qual o impacto,
acrescentando uma nova linha ao quadro tendo em consideragdo um preco inicial para cada

computador pessoal de mais 10 contos.
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