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Servicos Municipais Online: Uma Perspectiva de Integracao

Luis Manuel Borges Gouveia,
Responsavel pela Inovacéo e Aplicagdes no projecto Gaia Global

A apresentacao propde uma reflexao da abordagem seguida no Gaia Global:
* na prestacao de servicos municipais ao cidadao.

* no papel da satisfacdo das necessidades do municipe

na importancia da transparéncia

no uso de meios para a integracao de servigcos para a gestao e partilha de
informacao.

« Luis Borges Gouveia

« Gestor de Inovacéao e Aplicacdes do Projecto Gaia Global, Energaia - Camara Municipal de Gaia
Professor Universitario

 Doutoramento em Ciéncias da Computacao e o Mestrado em Eng? Elect. e de Computadores

« Autor/editor dos livros: Cidades e Regides Digitais (2003) e Sociedade da Informacgao (2004)



Objectivos do GAIA
GLOBAL

e mediar no espaco digital a troca de informacao, bens e
servicos em Gaia, através do digital, “GAIA GLOBAL”

 desenvolver um conjunto de estruturas digitais
complementares, cada uma com um grafismo e
Identidade proprias, mas complementares

o disponibilizar uma infra-estrutura de recolha e
disseminacéo de informacao




Beneficios do GAIA
GLOBAL

« reforca avisibilidade externa do concelho

e crianovas centralidades no territorio digital

» criaas condi¢cOes para um maior investimento
economico no concelho, atraves da dotacado de uma
Infra-estrutura tecnolocuca adequada e capaz

e contribui para a melhoria da qualidade de vida e para
o refor¢go da cidadania e da participacao navida
publica




cidadao, municipe,
fregués

O Gala Global considera a existéncia de trés entidades/
dimensodes associadas a cada individuo

- relacdo com a dimenséao sociedade civil, governo

central e estado/administracéo publica (Cidadao)
- relacdo com a dimensao do municipio
(camara/empresas municipais) e administracao local
(municipe)

- relacdo com a junta de freguesia e comunidade local
(fregués)

Notas

- que competéncias/responsabilidades para as
Instituicbes? (organizacao politico-administrativa do
territorio)

- 0 individuo nos seus multiplos papeis: co-existéncia,
sobreposicéo ou complementaridade?

- 0 papel das juntas de freguesia




0 municipe face ao
cidadao

O Gala Global propée um modelo de proximidade para o
municipe, com base na oferta de informacao e servicos

- levantamento das necessidades (modelo NVAT)
- informac&o na perspectiva do utilizador (eventos da
vida)

- prover uma integracéo tecnologica e funcional (Infra-
estrutura digital)

- prover uma integracéo de informagc&o (cartao do
cidadao)

Notas

- a diferenca entre cidadao e municipe

- 0 conceito de municipe face ao territorio
- 0 espaco/tempo do municipe

- a gestao da informacao




Infra-estrutura digital
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CANAIS E ESTRUTURA
LOGICA

Parceiro*
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Aplicacao SIG com
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