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Resumo. A adopcdo de préticas de ensino a distancia ou presencial de suporte
€lectrénico, norma mente designadas por e-learning, tem sido vistas como a direcgéo
a seguir para um ensino superior, moderno e adequado a realidade da Sociedade da
Informag@o. Tendo em linha de conta a realidade especifica da Universidade
Fernando Pessoa, é tracado pelos autores uma reflexdo que sustenta que o exito
deste tipo de oferta de ensino exige sistemas de informagdo adequados e ndo é
compativel com a duplicagdo de esforcos, necessariamente promotora de maiores
custos e de perda de qualidade.

1 Resumo alargado

A Universidade Fernando Pessoa é uma instituicdo de ensino superior privada, com
cerca de 10 anos de existéncia [1].

Ap6s uma primeira fase de crescimento e consolidacdo quer em termos de instal acOes,
mas essencialmente em termos de corpo docente, encontra-se estabilizada do ponto de
vista de oferta de formacdo graduada e em claro desenvolvimento da formacdo pés-
graduada e complementar.

Propde-se nesta comunicagdo apresentar o testemunho das actividades de orientagdo ao
digital realizadas na UFP, desde a introducdo do programa de portateis para todos os
alunos e professores em 1995, passando pelo desenvolvimento interno do Sistema de
Informacdo de conducdo pedagdgica da universidade até a integracdo dos diferentes
sistemas de exploracdo e gestdo académicos. O suporte pedagégico esta a cargo do GEP
(Gabinete de Estudos e Planeamento [2]). Em especial, 0 GEP suporte a recolha de dados
pedagogicos das aulas (sumérios electronicos), a introducdo de notas e avaliacdo no
sistemas, directamente pelos docentes, a distribuicdo de servico docente, ocupacdo de salas
e horérios e distribuiu esta informacdo pel os discentes e docentes implicados [3]

A crescente utilizagdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) veio tornar
mais critico o suporte quer a discentes, docentes e mesmo funcionérios. Em especial, o
Centro de Informédtica, unidade de suporte as TICs na Universidade, assume especial
relevo, como € demonstrado pelo seu papel de agregacdo de projectos de suporte
tecnol gico de caracter quer pedagdgico, quer administrativo [4].

A experiéncia adquirida e as oportunidades de desenvolvimento recente proporcionadas
por incentivos como a e-U e pressdes como a adopcdo de Bolonha e o crescimento
demografico negativo tém impacto na orientacéo e adopcéo do e-learning na UFP.

A comunicagdo apresenta 0 percurso efectuado e os caminhos a seguir num futuro
préximo, face as questBes associadas ao e-learning, bem como o seu impacto e suporte face
arealidade dainstituic&o.



O objectivo € partilhar os esforgos de desenvolvimento para o digital que foram sendo
realizados desde 1995, nomeadamente com o projecto dos portéteis [5]. Deste projecto, um
conjunto de ensinamentos foram extraidos, principalmente no que respeita ao uso do
digital parareforco da actividade do professor [6] e, mesmo, como complemento ao ensno
em sala de aula, presencial, que é a figura mais comum no modelo de aula do ensino
superior [7].

Desta forma e como garantia de uma evolugdo sustentada, os autores defendem
igualmente, a necessidade de considerar como necessarias um conjunto de etapas de
digitalizagdo internas, antes de ser poder avancar com uma oferta estruturada de e
learning, sem que tal represente um esforgo adicional de dimensdo que inviabilize a sua
prética, quer do ponto de vista econémico, quer logistico.
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