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A Sociedade da I nfor macéo e a informacéo

Uma das formas mais comuns de partilhar uma estratégia consiste no estabel ecimento de uma
Visdo que seja suficientemente agregadora para motivar e reunir esforgos em torno de
objectivos comuns que embora ambiciosos sejam realizéveis, entendiveis e faceis de
concretizar em metas que todos identifiqguem e possam reconhecer quando a elas se chegar.
Desta forma, é criada uma dindmica ganhadora que gera a for¢a necessaria para prosseguir na
direccéo desgada.

A Sociedade da Informac&o deve ser caracterizada como uma sociedade onde
maioritariamente se lida com informagéo digital e em gque se utiliza intensivamente as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC). Néo €, nem uma moda, nem uma forma
alternativa de fazer, mas sim uma alteracdo profunda de habitos e atitudes que, em boa
verdade, ainda ninguém podera conhecer o impacto. A informagéo, enquanto necessaria para
atomada de decisdo ou para a ac¢éo de cadaindividuo, é gerada pelos individuos e resulta da
interaccdo destes com outros individuos ou com artefactos e sistemas de informacéo. Neste
ultimo caso, assumem particular importancia os sistemas mediados por computador, que
englobam o uso de tecnologias (além do computador) como suporte a interaccdo entre
individuos, de um individuo com um grupo, uma instituicdo e as organizagdes em que

trabalha, se diverte ou com que, simplesmente, necessita de interagir pontua mente.

Numa perspectiva operacional da Sociedade da | nformagdo aspectos como a produtividade, o
potencial econdémico, a inovacdo e a maior integracéo do individuo, do grupo e da
comunidade, conduzem a novas formas de lidar com a informacéo. Além do impacto
economico e social, sdo também as novas formas de fazer coisas velhas que devem reter a
nossa atencao: que impacto na organizacdo social, no governo, no poder local, nas instituicoes
que o simples hébito de partilha e circulagdo de informacdo pode transportar? Que negdcios
tidos como centrais e importantes hoje em dia, deixam de 0 ser? Quais sd0 0S negOcios que se
criam e como podem estes ser estimulados, testados e desenvolvidos? Onde e como vao estes

negocios surgir?

Curiosamente, um dos paradoxos do digital é arenovada importancia do territério. E nele que

se fixam os recursos humanos, se concentram competéncias e se criam dinamicas de partilha e



circulacdo de informagdo. A 16gica das cidades e regides digitais ndo pode perverter a
identificacdo do territério enquanto espaco vital de cada individuo.

Da informagéo ao conhecimento

E lugar comum referir ainformagio como paradigma das mudancas na economia, ro trabalho
e no lazer de cada um de nés. I niUmeros autores defendem a importéncia da informacéo, sua

posse, compreensao e acesso para decidir e agir melhor, mais rapidamente e com menor custo.

A Sociedade da | nformagao € também uma Sociedade da | nformagdo e do Conhecimento —
SIC — como que querendo emendar a excessiva conotacdo de individualismo e de efémero que
esta associado a informacdo. Como foi jareferido, a informacdo, enquanto material de apoio a
decisdo e a accdo esta sujeita a um engquadramento — contexto — que Ihe dé valor e utilidade. O
conhecimento por ser, em grande parte, resultado da partilha colectiva de significados, é
necessariamente construido em sociedade, promovendo valores como a colaboragéo, a

partilha e a interaccdo, independentemente de qualquer tipo de afiliagdo ou contexto pontual.

Globalmente, esta transi¢éo para uma SIC é acompanhada por mudancas que, embora objecto
de discussdo, raramente sdo analisadas em conjunto. Entre estas mudancgas destaca-se a
estrutura e complexidade da informagéo e o problema do excesso de informagéo que setraduz

em perdas significativas de produtividade.

Os conceitos e-government, e-local government e autar quia digital

O governo central, o poder local e as autarquias possuem um papel ndo negligenciavel na
habituacéo e fomento da interaccdo sob formato digital bem como naintroducéo de préticas
orientadas a informac&o. O conceito de e-government, engloba o recurso a novas formas de
fazer o que o governo faze de suportar o funcionamento do estado e dos servicos associados,
adoptando préticas de base digital que permitem ganhos substanciais em termos de eficiéncia,

acesso a informagdo, tempos de resposta e proximidade ao cidadéo.

O conceito de e-local government extende estes mesmos principios mas com uma maior
proximidade ao cidadéo, tomando agora a sua vertente de municipe. Curiosamente, a
proximidade territorial ao individuo sai reforcada como elemento diferenciador destes dois

conceitos.

O conceito de autarquia digital é relativamente aos anteriores mais localizado. A autarquia
digital enquanto conceito prepara o funcionamento organico e quotidiano de uma autarquia

para o suporte do digital, alterando préticas de forma mais profunda que a simples inclusdo de



um canal Web ou a agilizacéo e racionalizagdo de processos. Também a este nivel o impacto
da transparéncia de informac&o, do acesso ainformagao e de uma potenciacdo da interaccao
com o municipe muda mais que as ferramentas; muda atitudes para as quais 0 municipe tem
de ser e estar preparado. A autarquia digital deve estar preocupada com o funcionamento da
infraestrutura de decisdo e ac¢do do poder local e ndo com uma ldgica de integragdo da
circulagdo de informacéo. Embora se situe no mesmo territério fisico, exige diferentes

mecani smos de suporte e preparacdo do proprio municipe.

A necessidade de assegurar a gestéo da informagao, disponibilizando e agregando os meios de
analise que permitam o desenvolvimento, planeamento e acesso a informagdo ndo podem,
nem devem estar associados a uma |6gica eminentemente funcional que uma autarquia digital
obedece. As competéncias de regulacdo de fluxos de informacao, partilha de competéncias e
de fortalecimento da massa critica de recursos humanos de uma regido, ndo apenas nas suas
escolas, centros de servicos e vias e infragstruturas de comunicacdo, mas também com base

no nucleo de competéncias, politicas e mecanismos disponibilizados para a distribuicéo, o
acesso e partilha de informagéo tem de ser equacionados. Estes mecanismos, complementados
com uma visdo adequada para a realidade do territdrio, tomando politicas de informacéo
especificas e corporizadas por uma visdo inclusiva do ocupante do territorio, permitem a
adopcdo de uma estratégia que, incluindo necessériamente uma autarquia preparada,
ultrapassa 0 seu ambito e oferece uma plataforma mais associada com o conceito de e-local

government — aface do poder local que segue a |6gica do governo electronico.

O conceto das cidades digitais

O conceito das cidades digitais implica precisamente uma | 6gica de raciocinio que englobe
ndo sO a autarquia, mas também demais institui¢des de um territorio, associadas de modo a
partilharem informac&o e envolvendo todos numa pratica que permita a livre circulacéo e
criacdo de informacdo de suporte a interaccdo. Desta forma, ndo sera apenas mais facil, mais
rapido e mais eficiente a troca de informagdo. Dagui tem de resultar ganhos na atitude e na
propria l6gica de gerir ainformacdo que leve a apropriacdo, por parte de umaregido, do seu
patrimoénio de informagdo — esta € a visao proposta por projectos como o Gaia Global: uma

imagem digital do territdrio associado.

O esforgo de um projecto que se enquadre no conceito de cidades digitais visa fomentar uma
maior aproximacao entre a administracao local, os municipes, os grandes utilizadores dos
servigos autérquicos, as ingtituigdes de desenvolvimento regional, as associagdes de promogao

cultural e desportiva, os estabel ecimentos de ensino, aindustria, COmércio e servigos, 0S



prestadores e utilizadores de servicos de salide, os turistas e demais visitantes do concelho e
todos os que, de uma forma ou de outra, possam ser consumidores de informacao,

estimulando, paralelamente, o uso das Tecnologias da | nformagéo e da Comunicagéo.

O Gaia Glaobal enquanto projecto de cidades e regides digitais

O GAIA GLOBAL é um projecto inserido no ambito da Sociedade de Informagéo, mais
concretamente na iniciativa Portugal Digital (POSI), medida das Cidades e Regides Digitais.
Tem por ambicédo proporcionar ao concelho de Gaia as condicoes de adesdo ao digital e os
meios para potenciar o papel de Gaia, das suas empresas e dos seus cidaddos. Este papel passa
pela aquisicao de novas competéncias que se adivinham face a crescente utilizacgo de meios
tecnol 6gicos, mas também de mais formas de aprender, de trabalhar, de divertir e de

socializar.

S80 objectivos do GAIA GLOBAL, a preparagdo dos individuos com as competéncias para o
digital, o proporcionar de uma economia que incremente a sua base electrénica, mas acima de
tudo, a melhoria da qualidade de vida e de cidadania, propondo o projecto constituir-se como
um espaco ideal de troca de informagao e partilha de conhecimento — “Gaia Global, um

espaco ideal” .

Face ao lema “GAIA GLOBAL, um célice de idéias’, ainovacdo e a participacéo dos cidaddos
e das ingtituicBes sio uma preocupacdo central do projecto que tem como areas de
intervencdo: | nformacdo e Servicos Municipais, Educacdo, Salde, Comércio e IndUstria,
Governo electronico, Ambiente, Qualidade de Vida e Patrimoénio Cultural, e Desporto e

Lazer, abrangendo a sociedade civil de umaformatransversal em complemento a Autarquia.

O projecto, previsto paratrés anos possui um financiamento de 5.909.049 €, de um
investimento total de 8.441.499 €. O GAIA GLOBAL foi aprovado em Maio de 2002, tendo
completado um ano em que foram realizados os trabal hos de analise e especificacéo do
projecto, nomeadamente, da sua infra-estrutura digital e do plano director digital. O GAIA
GLOBAL éum projecto inserido no ambito da Sociedade de Informac&o, mais concretamente
nainiciativa Portugal Digital (POSI), medida das Cidades e Regides Digitais. Tem por
ambicao proporcionar ao concelho de Gaia as condicdes de adesdo ao digital e os meios para
potenciar o papel de Gaia, das suas empresas e dos seus cidaddos. Este papel passa pela
aquisicao de novas competéncias que se adivinham face a crescente utilizagdo de meios

tecnol 6gicos, mas também de mais formas de aprender, de trabahar, de divertir e de

socidizar.



A entidade coordenadora e gestora do projecto € a ENERGAIA, Agéncia Municipal de
Energiade Gaia, criada em 1999 ao abrigo do programa SAVE |11 da Comisséo Europeia.
Desde essa data a ENERGAIA assume-se como Centro de Competéncias em Energia,
Ambiente e Informacdo no Concelho de Gaia.

Observacdesfinais

As autarquias tem face a Sociedade da Informacéo e do Conhecimento novos e renovados
desafios. Estes desafios passam por uma maior abertura a sociedade civil e aredefinicdo do
papel do poder local. Desta forma, os respectivos sistemas de informago e estrutura
funcional do poder local tem de ser repensados.

Por certo e de momento, apenas existe a consciéncia que o territorio de cada municipio possui
valéncias e potencialidades préprias e que as suas gentes se constituem cada vez mais, como o
activo que atrai investimento, interaccéo. Este &, talvez, o garante da maior qualidade de vida
e de novas préticas de cidadania e inclusdo a desenvolver num futuro que tera
necessariamente de ser proximo.



