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Conceito de cidade digital

* uma cidade que esteja a ser transformada ou
reordenada com recurso a tecnologia digital

* uma representacéao ou reflexo virtual de alguns
aspectos de uma cidade




Principios orientadores do conceito
de cidade digital para Gaia

sdo defendidos trés principios base de orientacdo
— resultam da andlise comparativa de experiéncias e iniciativas
designadas por cidades digitais, em Portugal e no estrangeiro
dotar o projecto Gaia Digital das condicdes necessarias para se
assumir como um complemento do concelho de Gaia
— considerando a actividade econémica e a sua dinamica social, para
incluir o quotidiano da cidade e da area envolvente na infraestrutura
digital
o pretendido é mais do que uma extensao do digital (Internet) da
actividade do concelho
— desenvolver a capacidade de relacdo com as TICs, consistente com 0
préprio modelo de desenvolvimento da regido e que permita a maxima
inclusdo social para uma transicdo harmoniosa para a SIC

Principios para a concepc¢éo do
projecto de cidade digital para Gaia

o territério como referéncia

usar o potencial de georeferenciar informacao, servigos e actividades com
o concelho de Gaia e respectivo territério.

Embora possam existir inimeros espacos digitais, o elemento integrador é
0 espaco territério, que € Unico

ligar o real com o virtual

assegurar que a Internet constitui apenas um entre outros canais para o
cidaddo / municipe

garantir a transparéncia da tecnologia e a minimizagéo do esforco de
obtenc¢do da informacao

énfase no aspecto social

o individuo, o grupo e a comunidade como elementos agregadores da
informacéo e da interacgao

preocupacéo com o social em detrimento da tecnologia e o principio da
incluséo social




Conceito de cidadéo digital

» pressupOde interaccgao, participacéo e relagdes de
cidadania entre pessoas e instituicoes

* ligacao entre o
mundo real e virtual

e

necessario o recurso a
tecnologias que
integrem diferentes
tipos de informacgéao
urbana de modo
inteligivel

A proposta de um modelo de
operacionalizacdo para a infraestrutura

» formular um modelo integrador das fun¢des de relagdo com o
cliente, a gestéo e operacionalizacdo de informacéo e a integracao
com o territorio

— criar as condigdes para o desenvolvimento da infraestrutura tecnologica
adequada ao projecto Gaia Digital

» trés grandes grupos de preocupacdes:

— relagdo com o cliente — CRM,
— agestao e operacionalizacéo de informagéo — Gestéo de Contelidos
(GC),
— aintegracéo com o territério — GIS.
» garantir a operacionalizacéo e escalamento da solugéo:

— permitir a integracao e circulagdo de informacao entre diferentes agentes
e tomando uma perspectiva de sistema aberto, integrando CRM, GC e
GIS de diferentes plataformas e funcionalidades

— permitir o funcionamento da infraestrutura sem a presenca de aplicagbes
dos tipos referidos, mas permitindo a ligacdo a produtos de igual natureza
ja existentes




0s servicos de localizacao

* novo campo de exploracao e aplicacéo da
informacéo baseado na convergéncia de tecnologias

CRM, GIS, Internet,
wireless, de localizagao ‘

e terminais moéveis

servi¢co ou aplicacao
gue faculte o
processamento de
informacé&o espacial ou
funcionalidades de SIG
aos utilizadores finais

* andlise demogréfica

* andlise de perfis

* reporte de tendéncias

* andlise temporal

* segmentacao clientes/area

* numero e dispersdo de
pontos de interesse

* sobreposicao ou
complementaridade de
pontos de interesse




A viséao interna e externa do modelo de
operacionalizacdo para a infraestrutura

» apreocupacédo sobre cruzamento de dados do individuo,
face a legislacdo em vigor
— propor uma matriz de permissdes que distinga tipos de
informacé&o por niveis de sensibilidade
* pragas, edificios e infraestrutura constitui o paradigma de
utilizacdo do Gaia Digital na 6ptica do cliente / municipe /
cidadéo
— ainfraestrutura a criar para o modelo de ligacdo CRM / GC / GIS
constitui a representacao tecnoldgica do conceito de praca
— 0S servicos estdo associados ao conceito de infraestrutura do
Gaia Digital
— as aplicagdes corporizam-se no conceito de edificios

— amatriz de funcionalidade de informacao estéd associada a ruas
onde se organizam os edificios.

proposta de um modelo de
operacionalizacdo para a infraestrutura

aplicacbes

Cliente

cartdo de mobilidade

CRM

GIS GC
Territério Informacao

servigos de localizagdo teractividade multimédia

servigos




paradigma da utilizacao
organizado para o cliente / municipe / cidadao
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Criar um espaco de comunicacao
que ligue todos com todos
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