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Conceito de cidade digital

* uma cidade que esteja a ser transformada ou
reordenada com recurso a tecnologia e ao digital

* uma representacédo ou reflexo virtual de alguns
aspectos de uma cidade




Conceito de cidadao digital

» pressupde interaccdo, participacéo e relacdes de
cidadania entre pessoas e instituicoes

* ligacao entre o
mundo real e virtual -

Necessario 0 recurso a
tecnologias que
integrem diferentes
tipos de informagéo
urbana de modo
inteligivel

Servicos de localizacao

* novo campo de exploracéo e aplicacao da informacao
baseado na convergéncia de tecnologias CRM, GIS,
Internet, wireless,
de localizacéo
e terminais méveis

servigo ou aplicagéo
gue faculte o
processamento de
informac&o espacial
ou funcionalidades de
SIG aos utilizadores  §
finais




ESPACO IDEAL

Cidades digitais

O forma de qualificacdo do rapido crescimento das
tecnologias de informacédo e comunicacao que estdo a
transformar as cidades industriais bem como para
designar os servicos em linha geridos pelo governo local,
sociedade civil, cidad&os ou utilizadores que apresentam
conteudos locais ou usam uma metéafora urbana para
facilitar a utilizacéo dos sistemas criados (Bastelaer e
Lobet-Maris, 1999)

O redes de pessoas com 0 mesmo problema sado mais
produtivas e as cidades digitais proporcionam a
infraestrutura para “ligar em rede” as comunidades locais
(Ishida, 2000)

— as comunidades tendem a ser tematicas e vencer restricdes
S geograficas (Rheingold, 1993)




Cidades digitais

O as cidades digitais proporcionam uma oportunidade para
gue as pessoas criem novos espacos de informacao
para o seu dia-a-dia (Ishida, 2000)

O as cidades digitais proporcionam 0s recursos para
satisfazer requisitos de uma dada comunidade tais
como acesso Internet, informacgéo, oferta de servicos em
linha, suporte a colaboragao, comércio electrénico, redes
de aprendizagem, planeamento regional e teletrabalho
(Gurstein, 1999)

— as cidades digitais podem ser consideradas plataformas
para o desenvolvimento e criacdo de comunidades em
rede

Projecto Gaia Digital

QO orientado para a oferta de um ambiente que envolva a
populacéo local e outros que interajam com a actividade da
cidade

— o territério como elemento central do projecto

O o projecto adopta uma abordagem social, tomando as pessoas
como o activo mais importante a considerar

— 0 social, a cidadania e a incluséi sdo aspectos a ter em
consideracdo no desenrolar e avaliagdo do projecto

O a referéncia a seguir é orientada para a semantica

— atecnologia deve servir as necessidades de informacéo, e a
informac&o apenas existe como suporte a interaccéo das
pessoas




Gaia digital segue o conceito
de cidade digital

O prioridade: uma abordagem social que ligue o espaco fisico a
comunidade
QO utilizar uma ou mais imagens digital de Gaia para extengéo e
suportar a interacgdo entre a comunidade e desta com outros
O o lema “Gaia Digital, um calice de ideias” reforca o papel
gue a inovacao (tecnologias, usos e aplicacdes) e 0
envolvimento das pessoas da comunidade
O o Gaia Digital propde um ambiente digital que pode ser
reconhecido e utilizado como mais um dos servicos de Gaia,
pelo maior numero possivel de pessoas

O ambiente proposto pelo Gaia Digital ndo se
pretende constituir como um espaco alternativo ou
um espaco digital para “se estar”, mas um meio
adicional e integrado para incremento da interac¢éo
entre pessoas -- espaco ideal.

Desta forma, toma-se uma abordagem social ao
conceito de cidade digital onde a tecnologia segue as
necessidades de informacéo e onde a informacéo
existe apenas para suporte a interac¢cao entre
pessoas -- tecnologia - informacéo - interaccao




Memoria do projecto

O projecto Gaia Digital resultou de uma candidatura da C.M. d
Gaia ao Programa Operacional Sociedade da Informacéo.

Energaia A Energaia é a entidade executora e

coordenadora do projecto.

Agéncia Municipal de Energia de Gaia

O Margo de 2002: o projecto Gaia Digital foi aprovado;

O Maio de 2002: constituida a equipa do projecto e iniciado o
trabalho.

O Dezembro de 2002: concluida a fase de analise do nucleo de
sistema

O Margo de 2003: prevista a conclusao da especificacdo do nucleo
do sistema

O equipas de trabalho: 5 (Energaia) e 60+ (varias empresas)

Energaia

Aztnecia Municipal de Energia de Gaia




Objectivo estratégico
do GAIA DIGITAL

O mediar no espaco digital a troca de informacé&o, bens e servicos
com origem ou destino na regido de Gaia,

Q através da criacdo de um espaco multicanal “GAIA DIGITAL”,
composto por um conjunto de estruturas digitais
complementares,

O cada uma com um grafismo e identidade préprias
e um processo de recolha e disseminacdo de informacéao
associado.

Accoes do
GAIA DIGITAL

O Investimento em pessoas, em accdes e em organizacao:

— facilitar eincentivar 0 acesso de todos os cidadaos, individuos
ou entidades, residentes ou de passagem, ainformacdo, bens e
Servicos originérios no concelho.

GAIA DIGITAL como um intermediario de informacao
respeitante a GAIA no espago digital;

— promover a comunicacdo entre a Autarquia e os Cidaddos e
desta formademocratizar e universalizar o acesso a
informacgéo e melhorar a qualidade de vida dos cidaddos
através dafacilitacdo da prestacéo de servicos;

— fomentar a economialocal através damotivacdo das empresas
para o comércio electrénico, criando-lhes as condicfes para a
necessaria revolucdo organizacional e cultural.




Beneficios do
GAIA DIGITAL

Q reforca a visibilidade externa do concelho;

O actua sobre as areas onde se manifestam mais caréncias,
nomeadamente na salde, educacdo e ambiente;

Q cria as condigbes para um maior investimento econémico no
concelho, através da dotagédo de uma infra-estrutura
tecnoldgica capaz e moderna;

Q Contribui para a melhoria da qualidade de vida dos seus
habitantes e para o reforco dos meios de cidadania e de
participacdo na vida publica.

Obstaculos e desafios

Na perspectiva do cidadéo:

O a informacao existente em formato digital € dispersa e pouco
orientada as suas necessidades;

Q insuficiéncia de processos e servigos transaccionais em
ambiente digital, que se constituam como alternativas aos
canais presenciais;

O fraca ligacao entre a oferta de informacao e o territério;

QO deficiente gestédo do relacionamento com o cidadao, por parte
das entidades locais.

Na perspectiva do fornecedor de informacao e servigos:

O quem tem interesse em oferecer informacao e servigos nao
domina a tecnologia, ndo tem capacidade de projecto, nem
dimensdo para estar presente em ambiente digital.




Resposta do Gaia Digital

Construcao de uma plataforma que forneca:

QO informacao orientada as necessidades do cidadao;

O forte ligacdo ao territorio;

Q intrumentos para a gestdo do relacionamento com o cidadéo;

O acesso, dimensao, estrutura e regulamentacéo para os diferentes
agentes a actuar no territdrio;

QO informacéo, servigos e aplicacBes que facilitem a presenca no
ambiente digital, a todos aqueles que estdo interessados em
oferecer informacao e servicos aos cidadéos da regido de Gaia.

Areas de intervencao

As definidas como prioritarias no &mbito do POSI

Q informacéo e Servicos Municipais;
O educagdo;

O saude;

O comércio e industria;

Q e-government.

Reforcadas com areas de especial impacto na regido de Gaia,

O ambiente;
O qualidade de vida e patrimonio cultural;
O desporto e lazer.




O mapa do cliente

Praca cfa Educaidno

2 o
r E=T '
\ Praga de Cultura, Desporto & Lazer

A logica de projectos

Espaco de intermediacéo

Fundamentado
numa abordagem Gaia

orientada ao Digital
cidadao
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O real

REAL

* espaco fisico

- espago e tempo sdo
democraticos

- imp0e restrices
-s80 Unicos
- implica questdes de
propriedade
- conceito de origind e
copia

- populado por pessoas

- l[imites bem definidos

O virtual (digital)

* espaco digital
- tempo e espaco aternativos, com
véarios modelos diferentes em
coexisténcia
- livre de restricoes fisicas
- pode reproduzir o Unico

- conceitos de dono, direitos e
utilizador

- populado por representacdes

- 0s limites sdo os resultantes do
estado de arte actual

VIRTUAL
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O real e o virtual
REAL

VIRTUAL

numa analise preNminar,£ possivel afirmar que o
virtual extende o real, gracas ao uso das tecnologias
de informacéo e comunjcacéo, de modo a:

- lidar com o excesso dg

informacéao

- minimizar o trabalho

maximizar a produtividade

- permitir fazer mais,/melhor, mais rapido e de forma
mais humanizada

real/virtual: fusdo ou complemento

VIRTUAL

REAL

nara melhor utilizar
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real/virtual: fusdo ou complemento

A respostaimediata: “usar a

esfruturar 0 “novo” espaco
digital de modo areutilizar
as regras do real no virtual

VIRTUAL

real/virtual: fusdo ou complemento

aplicacdes e oportunidades
de usar alnternet

VIRTUAL
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real/virtual: fusdo ou complemento

REAL

Nem todo o real
pode ser virtual

VIRTUAL

Nem todo o
virtual pode ser
colocado na Web

real/virtual: fusdo ou complemento

REAL

Ligar oreal co

VIRTUAL

rtual (e vice versa)
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real/virtual: fusdo ou complemento

REAL

Ligar oreal co

imagem...

VIRTUAL

multimédia, videoy

rtual (e vice versa)

real/virtual: fusdo ou complemento

REAL

telemetria,
Sensores, gps...

VIRTUAL

rtual (e vice versa)
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real/virtual: fusdo ou complemento

VIRTUAL

REAL

multimédia, video

imagem...

telemetria,
Sensores, gps...

Trabalho realizado

Proposta de um modelo de operacionalizagdo para a infraestrutur
» formular um modelo integrador das fung¢fes de relagdo com o cliente,
gestéo e operacionaizagdo de informagdo e aintegragdo com o territorio
— criar as condigBes para o desenvolvimento dainfraestrutura tecnol ogica
adequada ao projecto Gaia Digital
* trés grandes grupos de preocupagdes:
— relagdo com o cliente —CRM,
— agestdo e operacionalizacdo de informacao — Gestao de Contetidos (GC),
— aintegracdo com o territorio — GIS.
» garantir aoperacionalizagao e escalamento da solugéo:
— permitir aintegracdo e circulacdo de informacgdo entre diferentes agentes
e tomando uma perspectiva de sistema aberto, integrando CRM, GC e
GIS de diferentes plataformas e funcionalidades
— permitir o funcionamento da infraestrutura sem a presenca de aplicagOes
_dps tipos referidos, mas permitindo aligagao a produtos de igual natureza
jaexistentes
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Trabalho realizado

O concebido um modelo robusto, independente da
tecnologia e do canal assente em trés pilares de
referéncia: CRM, SIG e GC.

Al e S

S O

y ernd
S e

Método

Necessidades
Valor
Arquitectura
Tecnologia

O método centrado no cidadao e nas suas necessidades, que
permite criar uma abstrac¢go de pensamento em relacdo a
processos, garantindo uma aplicacdo durante todo o projecto
como elo condutor;

O método reprodutivel noutros espacos digitais, permitindo a
identificag8o de necessidades e caracteristicas dos utilizadores,
além das condi¢bes que permitem a sua implementacao.
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Meétodo — NVAT*

Necessidades Valor

Incluséo de Materializa¢é@o da
“todos” os proposta de valor
cidad&os — da solugéo —

* amostra « identificac&o dos
representativa dos eixos de valor
comportamentos « informacgéo que
dos cidad&os no conduz a

espaco de Gaia satisfacdo das
* respostas que necessidades
permitam a identificadas
satisfacéo

Arquitectura

Operacionalizagéo
dos pilares da
solugéo —

« identifica¢&o da
estrutura de
processos e
contetidos que
desenvolvera a
solugdo

PDD

Tecnologia

Requisitos
tecnoldgicos -
* requisitos
estruturantes e

operacionais da
solugdo
tecnolégica que
permitem a
consequente
identificacdo de
componentes

Empreitadas

Resultados obtidos

Necessidades

Levantamento de uma amostra significativa das necessidades do cidadédo

Accoes

Outputs

* Segmentacgéo do publico alvo
— Habitante, Deficiente, Jovem,
Sénior, Trabalhador/profissional,
empresario, emigrantes, turista e
1° emprego
¢ Levantamento de necessidades
— Foco no Cidadéo e nas suas
necessidades
« Identificacdo das respostas do
sistema
— Interac¢Bes com o sistema nas
diversas fases para a satisfacao
das necessidades

Prigecn
CaRIA DH=TAL
"lim Callee o ideire
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Resultados obtidos

Necessidades (cont.)

Resultados

* Amostra
— Segmentos: 14
— Necessidades: 316
— Respostas sistema: 1012

* Identificacdo dos grupos
sociais de maior apeténcia
para o Gaia Digital

» Construcéo das respostas do
sistema como resolucdo das
necessidades identificadas

Resultados obtidos

Valor

Enriquecimento das necessidades e respostas do sistema com a enumeragéo dos

processos e contetdos, que permitiu:

evalidar o método e os resultados com os pilares do Gaia Digital (CRM, GC, GIS)
«identificag&o do valor acrescentado dos processos e conteidos em relagéo ao real

Accoes

Outputs

¢ Descricdo Accao/Objecto
— Organizagao das respostas do
sistema em Acgao/Objecto
— Defini¢cdo dos processos para
serem detalhados no Layer #3

« Identificacdo dos contetidos

Progeinn
GAlA DICGETAL
“Lim Caiioe o Iofeles ™

L B2 - Wi

— ldentificagdo dos contetidos
envolvidos na resposta dos

sistema
« Identificacdo dos parceiros

envolvidos
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Resultados obtidos

Valor (cont.)

Resultados Andlise

» Respostas do sistema
concretizadas por: PP L iy PP
— Processos: 314
— Contetdos: 703

* A gestdo de conteddos tem j
a maior participacdo nas e i e
respostas as necessidades o
do cidadéo.

Resultados obtidos m
Arquitectura

Identificag@o dos processos e contetidos que materializam a solugéo:
«Fluxos de processos transversais
*Modelos de colaboracdo na disponibilizagéo de informacéo

Accoes Outputs
+ Descrigéo dos processos | AL DI TTAE
transversais e Cidiben oo fokdas
— Relacéo entre cidadao-Gaia o T o e it
Digital-parceiro T " [ S
« |dentificacdo dos contetidos e | =
— Tipologia [—- e
— Origem 1
— Canais de disponibiliza¢éo
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Resultados obtidos

Arquitectura
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Resultados obtidos

Arquitectura

Mafriz de Conteddos
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Resultados obtidos

Arquitectura

Resultados

* Processos
— Descrigdo funcional dos
processos identificados

— ldentificago e classificacdo de
modulos estruturantes

+ Contetdos 55 e
— Sistematizag¢éo das (Tt 017 comesio-sscoma metupe)
interligagdes entre os
contelidos e os parceiros - 2
— Tipificag&o dos contetdos -

« |dentificagdo de uma estrutura
comum

3%

T T e v |

Resultados obtidos

Arquitectura

= N |
o=y

External Firewall

call Center i
- HH] L Web Sefver 1 Web Sdver 2 Proxy / Mail Relay ;
D Balancer E
s ] faws |y =r—— | ) H
v H
Presencial i
CANAIS DMZ ;

Internal Fireall qn ‘

Prinfer

CRM LDAP Content Contente ContentNlanager
Application E Manager 1 Manager 2 Databasq Server
Server

CRM
Application
Server

CRM Dgtabase
Server
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Resultados obtidos m
Plano Director Digital

Definicéo das regras a nivel infra-estrutural e organizacional para o Gaia Digital.

O plano desenvolvido serve para dar resposta exclusivamente as necessidades
levantadas nesta fase, segundo o método de analise utilizado.

« Paralelo da cidade Real e
Digital
« |dentificac@o e caracterizagdo
das infra-estruturas
— PDD Infra-estrutural
e Constru¢éo de uma
arquitectura para a amostra
existente
— PDD Organizacional

N

e

Resultados obtldos

. .
« Caracterizar modulos wo @ | s | s | wae o | s
. . talogo X X X X X X X
* Caracterizar canais CR SRR x
. ssificados X X X X X X X X
* Infra-estruturas vs canais o
J‘;ﬁ;“‘;gd“;) X x x| ox X X X X
0 X X X X X
:arning consultar X X X X X X X X X
aming X
Juentar curso
tao/divuloacio X X X X X X X X X

« Estruturacao de contetdos
€ processos
* Prioridades
¢ Grupos de cidadaos
* Necessidades
¢ Meta-necessidades
« Arquitectura de informacgéo

N

e
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Resultados obtidos

Tecnologia

Requisitos estruturantes e operacionais da solucé&o tecnoldgica que permitem a

235 2

consequente identificacéo de componentes

Accoes Outputs
* Produgéo de um Plano
Director Tecnolégico GAIA BHSITAL

— Criar uma arquitectura
flexivel mas robusta

— Caracterizar os médulos
funcionais do layer 3.

» Producédo do documento de
identificacdo das empreitadas

Sl Cddee de Foedas ™

B =
K==

l
e

Resultados obtidos

Tecnologia

Empreitadas
Ear virdoras D1 G| Hervwrs CHH Say
Ear virdoras TR FH | Hemwars L HH Pacies:
Ear vioras inlegransa ntegraran  Hambwrs [Fl -]
Ear virdores Egihra Hembwnrs C M Rl
LIPS + Rl Egiruhra | Hamwars C WB D
ke Eciuhra | Hemhewrs ©C M inegreges Fhpagho  Pesscal
Bachgp Erirubra Hurbwars CHEHD Estnban  Pessosl
Horage Exindurs | Herdwers Exp TeolE Esp  Passoal
Licengas 50 Exinfirs  Heowwe Exp_taghin Esp  Pesscal
Deserambamaniy GO G Herdwers
Dserwmharsania 0 P Hedwers - Seleres e Exkubrm  Harokawmns
Daserwnbasania Frinhrs  Hesdwors T Teeres rarat Exhubrm  Harokamns
A Mradey Exiuirs  Heiowers A Terhena Fiood Eghubrn  Harodamrs
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Criar um espaco de comunicacao
que ligue todos com todos

f

Gaia Digital,

Um Calice de Ideias . Digital
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