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SultimosaliOSternsidofhteisemprojectos
destinados a dinamiza~ao dos servi~os municipais,procurandoadaptarestesservi~osaosnovaspadr6es

da sociedade da infOIma~ao. Este movimento

era inevitavel, sendo cerra que 0 maiOI potencial

da sociedade da infOIma~ao situa-se, justamente,

junto das comunidades locais, tirando partidodaproximidadefisicaecultural.Aocontrariodaideia
generalizada da mOIre da distancia, que acompanhouainfanciadaSociedadedaInforma~ao,emque
a capacidade de nos"'tele" rela~onarmos, prometia

que a ditadura de localiza~ao e da distancia fossedissolvidapelapromessadeumaproximidade
electronica,. Todavia, estes projectos tem-se preocupadosobretudocomareorganiza~aointernadasinstitui~6es,
aproveitando a oportunidade de melhor gerir ...:...

a informa~ao. Isto e, tern acontecido de dentro parafora,parvezes,DumalogicaincrementalquenaGpermiteumareflexaomaisprofundaequeperpetua
velhos vicios, par via do refOI~o de velhas praticas

e naG da oportunidade de inovar e incrementararela~aocom0municipe.Assim,antesdepensaremqualqueraspecto
tecnologico ou operacional, convem reflectir

na propria rela~ao entre 0 governo local e 0 cidadao,nasuaqualidadedemunicipe.Eimportanteperceber
quais saG as necessidades e as solicita~6es dos cidadaos.

Para tal, naG bastara analisar 0 numero de processoscamarariosaccionados.Naverdade,pOIvezes,
as necessidade dos cidadaos naG saG visiveis, muitas

vezes, par falta do meio adequado a que estas

se manifestem. Note-se que 0 cidadao esta

constantemente a disponibilizar informa<;:ao,porqueconstantementeinteragecomestruturas
e equipamentos municipais, constantemente tern

sugest6es ou reclama~6es que gostaria de fazer,

constantemente necessita de informa~ao do contexto

do governo local au, simplesmente, porque

constantemente actua e se movimenta nocorrespondenteterritorio.Aquestaofundamental
e saber se 0 sistema e sensivel a esta proactividade.

Deste modo, para alem dos processos camararios

e do funcionamento interno das organiza~6es

e necessaria reflectir sabre as interac~6es que urnmunicipeterncomasuacamaramunicipal
ou a sua junta de freguesia.

Importa assim tamar 0 esfor~o de realizar urn conjunto



de questoes adicionais: Quais e quantas interaq:oes sac

geradas? Se existem poucas interao;:oes analogicas,
porque iraQ estas aumentar com 0 recurso ao digital?

Que informa<;:ao sabre 0 cidadao e detida pelasestruturasdogovernolocal?Deelideprovemessainforma<;:ao?Comoealimentada?POTDutrOlade,aorganiza<;:aoadministrativa
do territorio nacional forma urn mosaico complexo.0territorioencontra-seesquartejadoemtermos
de responsabilidades e competencias.Consequentemente,noloTarasvezescomsobreposi<;:ao
de competencias, os servi<;:os da administra<;:ao local,

central e ate das comissoes de coordena<;:ao regionais

ou os governos civis, naG permitem oferecer 0 menudeservi<;:osquealgunsprojectosoumesmoaboa
presta<;:ao de servi<;:os ao cidadao podera seT exigivel

a partida. Acresce que 0 proprio papel
e responsabilidades das institui<;:oesdo governoeinstavel,comorecentemente0demonstraram
as altera<;:oesao nivel das competencias des munidpios

ao nivel do ensino escolar basico ou da protec<;:aocivil.

Perante este mosaico e necessaria acautelar que

a adop<;:ao de determinados sistemas de informa<;:ao,emtrocadeganhosdeeficienciaerapidezdeservi<;:o,
nao se venha a tornar urn espartilho, impedindo

as organiza<;:oes de se adaptar as necessidades

des c~daos, que navegam sabre a instabilidade

de tutelas, competencias e inten<;:oes abortadas.ParagarantirestaflexibilidadeaDssistemas'
de informa<;:ao, e necessaria reunir, entre outras,

duas condi<;:oes:
!'.
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> Que os sistemas de informa<;:ao sejam facilmente

personalizados e reconfigurados (pela adapta<;:ao

ao proprio local; tanto na sua forma de trabalharcomonomododelidarcomainforma<;:ao;
>Que se desenvolva a interoperabilidade entre sistemas,demodoaquecomrecursoameiosdecomunica<;:ao
e integra<;:ao adequacies, os sistemas existentes nolosejampermanentementecolocadosemcausa.
Desta forma, os projectos de Cidades e Regioes Digitaispodemdayurncontributoimportante.QconceitodeCidadeauRegiaoDigitalentendidocomoumaplataformadeinforma<;:aosocial,centradonumdado
territorio, rode envolver centenas de entidades, queactuamnesseterritorioecomasquais0cidadao
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servi~os e a vida interna das organiza~oes

do governo local, as Cidades e Regioes

Digitais podem constituir urn catalizador

de mudan~a daquelas, urn a vel que nao

sac concebidos a partir das estruturas

intern as das organiza~oes.serelaciona,estendendomesmo0papeldogoverno
electronico local numa logica de inc!usao e partilhacomasociedadecivilepopula<;:oes.Assim,sempreocuparsobrepor-seaDsservi<;:oseavidainterna
das organiza<;:oes do governo local, as Cidades e Regioes

Digitais podem constituir urn catalizador de mudan<;:adaquelas,umavezquenaGsacconcebidosapartir
das estruturas internas das organiza<;:oes. Pelo contrario,

paTtern das necessidades des cidadaos. Mas tambemascidadesdigitaispassaroparumarasedeevolu<;:ao.
Se e verdade que perceberam, desde muito cede,anecessidadedecongregar,nummesmoespa<;:o,
toda a informa<;:ao relevante para os cidadaos, tambem

e verdade que 0 fizeram segundo as praticas analogicas.

Isto e, a frequente concentra<;:ao e organiza<;:aotradicionaisdesconteudoseservi<;:os,numespa<;:oWeb,naInternet,assemelha-semuitoaumamantradeprodutosfisicosouapaginadelimarevista.
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Todavia, alguns projectos pioneiros introduziranr> .

abordagens mais poderosas do ponto de vista

da produ<;:ao, organiza<;:ao e c!assifica<;:ao da informa<;:ao.Paratal,aoinvesdesepreocuparememrealizar
colectaneas de informa<;:ao e servi<;:os das entidades

do territorio, optaram par se centrar lias necessidades

des cidadaos e conceberem urn sistema que possibilitou

as entidades do territorio, responder a estasnecessidades,emmuitoscasasreorganizando-seeassumindournpapelsocialmaisforte,namedidaem
que passaram a participar na produ<;:ao e organiza<;:aodainforma<;:aoeconteudosdacidadedigital.E0caso,
par exemplo, da Regiao Digital da Catalunha'. Qutros

projectos seguiram algumas destas boas praticas
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e introduziram algumas inova<;:oes importantes.0projectoGaiaGlobaFdesenvolveuumaplataforma
de relacionamento e interac<;:ao que possibilita

a partilha facil de informa<;:ao no territorio de Vila NovadeGaia,bemcomopermitealbergarurnconjunto
de servi<;:os que facilmente se reconfiguram.

Neste linha, a plataforma digital do projecto Gaia

Global rode albergar servi<;:os de empresas municipais,

outr'?~ servi<;:os que os complemente e ate servir

de clinada de integra<;:ao entre sistemas de informa<;:ao

de empresas municipais distintas. Neste particular,

permite inclusive assegurar urn meio mais expedito

de troca e partilha de informa<;:ao.Afigura1mostraurnecrandapresen<;:aWebdoGaia
Global, onde e visivel a organiza<;:ao da informa<;:ao par~ventosdavida,estruturadaemquatrograndesgrupos:
viver, visitar, aprender e negocio. Para 0 primeiro destes

grandes grupos - viver - e apresentada a divisao

de nivel seguinte, que detalha diferentes aspectosassociadoscomavidadecadaurndenos.
Adicionalmente e possivel aceder aos servi<;:os on-linedisponiveiseaumaareaderelacionamentoindividualcom0GaiaGlobal.
0 Portal para 0 cidadao acima representado e, destaforma,0localdeinterac<;:aoelectronicacom0cidadao,
par excelencia. Aqui ele encontra informa<;:ao orientada

as suas necessidades, disponibilidade para alojamentodasuainforma<;:ao,plataformasdecomunica<;:ao,como
foruns e chats, sistemas de comercio electronico a sua

disposi<;:ao, bem como, servi<;:os municipais.Afigura2apresenta0instrumentoquecarlaentidade,
na qualidade de parceiro, possui para gerir a sua oferta
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Figura 1: Eeran da presen~aWebdoGaiaGlobal

de informa<;:ao e servi<;:os no Gaia Global. Esta gestio

tira partido da existencia de urn sistema de gestio de

relacionamento integrado na plataforma digitaloferecidapeloGaiaGlobal.Aofertadevaloresuporte
de servi<;:o proporcionada nao s6 assegura maiortransparenciadeinforma<;:aopara0municipe,como
tambem permite a quem tutela 0 servi<;:o, a gestaodarela<;:aocomcarlaurndosseusutilizadores.NoPortalpara0ParceirodoGaiaGlobalacima
representado as entidades publicas e privadas de Vila

Nova de Gaia, alimentam esta il\terac<;:ao a partir do

Portal do Parceiro, onde podem criar de raiz os servi<;:os

que entenderem disponibilizar no Portal para 0 Cidadaoeternplenaautonomiadeoptarparumamaioroumellorintegra<;:aocom0seusistemadeinfor:rn.1&ao
e respectivo back-office.Maisdoqueumasolu<;:aofinaledefinitiva,aofertadelimaplataformacomoadoGaiaGlobal,configura
os meios de transi<;:ao para a integra<;:ao de servi<;:oepartilhadeinforma<;:ao.Delimaformasistematica,
observada e transparente, exigivel as autarquias

e essencial para 0 desenvolvimento da economia local

e tambem urn meio adequado para a preserva<;:ao

de praticas e cultura local, urn dos maiores activosdecadaregiao.lRJ
.Luis Borges Gouveia eResponsavelpela Inova~aoeAplica~oes

no projeeto Gaia Global.

. JorgeXaviereGestordoprojectoGaiaGlobal.
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Figura 2: 0 portal do pareeiro


