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A reflex&o apresenta a perspectiva do autor face a exigéncia de mudanca imposta por
uma sociedade caracterizada pelo incremento da interaccao digital, pelo excesso da
informacdo e pelo crescente uso e papel de mediacdo dado as Tecnologias de

Informag&o e Comunicagéo.

Em particular, € na escola que se verifica um grande potencial de influéncia para o
estimulo a mudanca, resultado da maior presenca fisica e disponibilidade intel ectual
de quem a frequenta. E igualmente na escola que maiores preocupacdes se
concentram e € este espaco fisico que suscita tantas paixdes envolvendo, numa ampla
discussao, todos os sectores da nossa sociedade. Sociedade essa, que se assume querer

caminhar para uma sociedade dita da informagdo e do conhecimento.

Como contribuic¢éo para a estruturacdo desta discusséo séo colocadas duas questbes

gue se julga relevantes. Nomeadamente no que concerne as competéncias necessarias

a quem frequenta o espacgo da escola tendo em conta a sociedade dainformagéo e do

conhecimento.

- que competéncias sao necessarias para formar individuos capazes de se integrarem
numa sociedade da informag&o e do conhecimento?

- que competéncias e atitudes sdo pedidas aos professores e a escola?

Tomando uma posi¢ao critica, mas resultante da experiéncia acumulada do
envolvimento em varios graus de ensino, € apresentada a perspectiva do autor, com

base no lema Ensinar a Aprender, Aprender e Ensinar.



Questdes sobr e as competéncias basicas na Sociedade da | nfor magédo e do Conhecimento
A partilha de conhecimento

Maurice Duverger defende a possibilidade de o século XX ser 0 Século das Comunidades, tal
como o séeulo V antes de Cristo foi 0 Século das Cidades e o0 século X1V foi o dos Estados.
Segundo este autor, atendéncia € para aformagdo de comunidades, para a uniéo de Estados,
sem perda das suas respectivas i dentidades.

Os contactos que os Estados estabel ecem entre s levam a um enriquecimento reciproco
porque os familiarizam com a histéria, a cultura, alingua, os comportamentos e olhares sobre
avida de uns e outros, reforgando, por suavez, a coesdo que deve existir entre 0s povos que
vivem em determinadas regides, acelerando 0 seu desenvolvimento, ndo s econémico, como

socid, cultural e até politico.

Este processo exige uma nova atitude e posicionamento face a partilha de conhecimento
assume, desta forma, renovada importancia enquanto competéncia bésica para a cidadania.

O analfabetismo funcional: o letrado da informagdo

A questéo do anafabetismo funcional € uma preocupacao de todas as sociedades e representa
um entrave s&rio ao desenvolvimento e operacionaizagdo de estratégias, novos
procedimentos ou simplesmente a transmisséo de mensagens.

Existem varias defini¢des do que se entende por analfabetismo funcional, tomando a
caracterizacao das competéncias que assistem ao letrado em informagao:

- parauma pessoa possuir competéncias ao nivel da literacia dainformacao,
devendo ser capaz de reconhecer quando € necessaria informagao e saber onde a
localizar, como aavdiar e utilizar de forma eficaz (Burnhein, Robert. (1992)
Information literacy —a core competency. Australian Academic and Research
Libraries. 23(4):188-96.);

- capacidade de aceder, utilizar e entender varias fontes de informacdo. Estdassim
implicito no entendimento do que o letrado da informagéo é acapacidade de
satisfacdo de vérias condi¢es em simultaneo. Em primeiro lugar, o desgjo de
saber, utilizar competéncias de andlise paraformular questdes, identificar
metodol ogias de pesquisas vadidas e de ser capaz de avaiar resultados
experimentais. Em segundo lugar, é necessario possuir as competéncias de
pesquisa para responder as questdes cada vez mais complexas e abrangentes. Em
terceiro lugar, apGs uma pessoa identificar ainformagdo necessaria, ser capaz de



aceder aela (Lenox, Mary F. and Michad L. Walker (1993) Information literacy
in the educational process. The Educational Forum. 57(2):312-324)

mesmo considerando o letrado da informag&o como aquele que é capaz de
descobrir, avdiar, usar e, subsequentemente, comunicar informacdo de um modo
eficaz para resolver um dado problema ou tomar uma deciséo, € necessario
considerar questdes relacionadas com as fontes de informac&o. Quer a origem da
informacdo sgja atelevisdo, o computador, um livro, umaingtituigdo publica, um
filme, uma conversa ou um cartaz (entre muitas outras possibilidades) esta
inerente ao conceito de letrado da informag&o, a capacidade de dissecar e
entender aquilo que é perogpcionado, isto €, que informacdo ordenar, descriminar,
seleccionar e anadlizar (Lenox, Mary F. and Michael L. Walker. (1992)
Information literacy: challenge for the future. International Journal of
Information and Library Research. 4(1):1-18)

uma pessoa letrada da informagéo possui um conjunto de competéncias (Doyle,
C.S. (1992) Final Report to National Forum on Information Literacy):

- reconhece que informagdo completa e precisa é a base para atomada de
mel hores decisdes,

- reconhece a necessidade da informacao;

- formula questdes baseadas nas suas necessidades de informacéo;

- identifica potenciais fontes de informagéo;

- desenvolve estratégias de pesguisa com SUCesso;

- acede afontes de informagéo baseadas em computador e noutras
tecnologias,

- avdiaainformacéo;

- organiza ainformacao para a sua aplicacdo pratica;

- integra nova informagdo num corpo de conhecimento ja existente;

- usaainformagdo para suporte de pensamento critico e paraaresolucdo de
problemas:

0s estudantes letrados da informac&o sdo aprendizes competentes e

independentes. Conhecem as suas necessidades de informagao e estéo conscientes
e envolvidos no mundo das ideias. Demonstram confianca na sua capacidade de
resolver problemas e reconhecem qual ainformagéo relevante. Gerem e utilizam
tecnologia para aceder e comunicar informacéo. Estéo igualmente confortéveis
com sistuacBes em que existem muiltiplas respostas possivels ou no caso de ndo
existir resposta. S&o exigentes com 0 seu proprio trabalho e produzem produtos



de quaidade. Os estudantes |etrados da informagéo sdo flexiveis e adaptam-se a
mudanca. Podem trabal har tanto em grupo como individualmente (Colorado
Educational Media Association. (1994) Model information literacy guidelines).

- parasermos letrados da informac&o € necessario sermos capazes de reconhecer
guando é necessériainformagdo e possuir as competéncias paraalocalizar,
avaliar e utilizar ainformacdo de forma eficaz. Produzir cidaddos com estas
caracteristicas exige da escola a sensibilizago e integracdo do conceito de letrado
da informagdo nos seus programas de aprendizagem. As escolas tem de tomar a
lideranca na formacdo de individuos e instituicoes para que estas sgjam capazes

detirar partido das oportunidades inerentes a sociedade da informacao.

- em limite, pessoas letradas dainformacao sdo pessoas que aprenderam a
aprender. Sabem como aprender porque o0 seu conhecimento de “ saber como” é
organisado, de forma a que outros possam aprender pela sua prética de descoberta
de informagéo e de como usar informagéo. Trata-se de pessoas preparadas
para a aprendizagem ao longo da vida, porgque tem as competéncias para
descobrir quais as suas necessidades de informacdo qualquer que sga atarefaou
decisdo em andlise (American Library Association. Report of the Presidential
Committee on Information Literacy
[gopher://dal.ala.org: 70/00/al agophiv/50417007])

Cinco exemplos de informagéo a que podemos aceder :

www.universia.net, portal de universidades e centros de i&d ibero americanos

www.cup.cgd.pt, portal universitério da Caixa Gera de Depdsitos. O "site” disponibiliza
contetidos dirigidos ap meio académico, com o objectivo de criar uma comunidade académica
"on-line".

www.educare.pt, da Porto Editora, destinado a pais, educadores, estudantes, disponibiliza
informacdo diversa: lista de enderecos de interesse, noticias actualizadas sobre educacdo e
féruns.

www.edunau.pt , site concebido com referéncias aos Descobrimentos, noticias actuaizadas
sobre os diferentes niveis de ensino, resultados das provas nacionais, dicas e conselhos para
melhor estudar ou procurar um emprego.

www.educacao.te.pt, da Texto Editora com naticias e féruns de discussdo, agenda cultural,
legislacdo til aos professores. Os docentes podem, de resto, aceder a materia destinado a
gjudar na preparagao das aulas.




