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Resumo: A consciéncia por parte do poder local e dos organismos da Administracao
Publica local para as oportunidades das tecnologias de informagéo e comunicacao tem
vindo a aumentar, como se pode verificar pela existéncia de iniciativas e ac¢des da sua

adopcao que ocorrem, quer em Portugal, quer no estrangeiro.

Uma quantidade apreciavel deste esfor¢o tem correspondéncia no &mbito do que é
designado por local e-government — o esforco global para introduzir novas praticas

associadas ao digital para a Administracdo Publica local.

As ideias associadas com o local e-government tem sido desenvolvidas e melhoradas ao
longo da ultima década. A qualidade das abordagens e servicos ja existentes, permitiram
o0 alcancar da satisfacdo das expectativas iniciais e potenciam maiores ambic¢des. Uma
das direcgdes viaveis para a melhoria da qualidade do local e-government € o relacionar
a informac&o disponivel como parte do conhecimento sobre o territdrio e considerar o
seu uso impondo duas caracteristicas: a sua georeferenciacdo e 0 seu uso em tempo real.
Esta visdo, embora ndo possivel neste momento, pode constituir uma direccao de
trabalho que proporcione um leque de possibilidades e servigos que se pretendem
discutir neste texto, realizado com base no trabalho desenvolvido em (Gouveia, 2004).
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1. INTRODUCAO

A informagdo é actualmente um recurso crucial para a actividade humana. De facto,
considerando a producdo de bens e servigcos ou simplesmente a satisfacdo de
necessidades de cada individuo, quer na sua qualidade de profissional, quer na

qualidade de cidadao, a informacéo assume um papel de crescente importancia.

Para o desenvolvimento das actividades dos individuos e das empresas € necessaria
informacdo. Esta serve como material de apoio para uma ac¢do e uma decisdo
informadas. Para “informar” tanto a ac¢dao, como a decisdo, ha que garantir um conjunto

de requisitos:

e A qualidade da informacdo: que esta seja precisa, completa, concisa e oportuna,
de modo a garantir 0 maximo proveito e rigor nas consequéncias da sua

utilizacéo;

e O acesso a informacdo: como garante quer da igualdade de acesso, quer da
preservacdo e controlo na obtencdo de um recurso cada vez mais critico a

actividade humana;

e O entendimento da informag&o: possuir a informagéo exige saber lidar com ela,
compreender e potenciar a sua utilizacdo. E igualmente importante, garantir as
competéncias do individuo para selecionar, descartar e estabelecer prioridades

na utilizacao deste recurso;

e A partilha da informacéo: prover as facilidades para partilha e obtencdo de
informacdo de forma colectiva. Para tal € necessario assegurar identificadores e
conceitos comuns e estabelecer processos de gestdo da informacdo que sejam

compativeis ou integraveis;

e Lidar com o excesso de informacdo: como forma de assegurar que questdes

associadas com a capacidade cognitiva dos individuos seja respeitada. Tal
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aspecto tera necessariamente consequéncias no que diz respeito a produtividade

e a capacidade de trabalho atil de cada individuo.

O digital como recurso a codificagcdo em computador para registo de dados é uma mais
valia. Desta forma, € possivel armazenar, processar e comunicar informacédo recorrendo
a meios digitais. Em especial, o computador e as suas variantes para armazenar,
processar e comunicar informacdo permitem uma maior velocidade e facilidade de
utilizacdo de dados e consequentemente maior liberdade para lidar e aceder a

informacgao.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) incluem o conjunto de tecnologias
associadas ao digital e que permitem o armazenamento, o0 tratamento e a comunicagéo
de informacdo, no digital, mas também a sua conversdo para efeitos de entendimento
humano. Além dos tradicionais computadores e redes, fazem parte deste grupo, a
Internet, os telemdveis e os novos media que recorrem ao digital e cujo impacto é

crescente no dia a dia da actividade humana.
2. DA INFORMACAO A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Os individuos, quer enquanto profissionais, quer como consumidores de informacéo,
baseiam a sua recolha e processamento de informagédo na necessidade de decidir e de
agir. Desta forma, um dos conceitos basicos associados com o levantamento da
informacao relevante a cada situacdo, passa pelo estudo das necessidades de informacao

exigidas em cada ambiente de forma a assegurar que o individuo cumpra o seu papel.

As necessidades da informacdo estdo intimamente relacionadas com o individuo e com
as suas competéncias. Obviamente que a uma maior facilidade de entendimento dos
dados recolhidos e a uma maior facilidade de utilizar os instrumentos ao seu dispor,
correspondem melhores desempenhos e maior potencial de rentabilidade das facilidades
oferecidas pela organizagdo. Acresce que o maior de todos os desafios continua a ser,
para cada individuo, saber exactamente 0 que necessita e saber como selecionar a

informacao critica para a sua actividade (Gouveia, 2002).
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Os sistemas de informacdo constituem-se como a infra-estrutura que no ambito das
organizacbes suporta o fluxo de informacdo entre os profissionais com diferentes
funcdes e responsabilidades e, destes, com o exterior dessa organizacdo. O sistema de
informacdo, constituido com base nas préprias pessoas, na forma como se organizam e
no suporte possibilitado pelas tecnologias, assegura a satisfacdo das necessidades de
informacdo e auxilia no garante de independéncia da propria organizacdo face ao

historico da sua actividade que é resultado do desempenho dos seus recursos humanos.

Do ponto de vista de uma organizagdo, o sistema de informacao é uma peca estratégica
do seu funcionamento e operacionalidade. Auxilia e influéncia inclusivamente na forma
como a organizacdo € vista pelos seus clientes e utilizadores. Desta forma, é possivel
dividir o sistema de informacdo pela profundidade de acordo com a relagdo com o
cliente da organizacédo, assegurando uma zona de contacto, normalmente designada por
front office e uma zona associada ao suporte dos processos de operacdo da propria

organizacao e destinada a ser utilizada pelos seus recursos humanos: o back office.

Uma das preocupaces associadas com a informacdo enquanto recurso, € a sua gestéo.
Questdes como o que fazer com a informacéo existente?, como assegurar a identificagéo
da informacdo e compatibilizar a nomenclatura utilizada? e como controlar a producéo,
recolha e acessos a informacdo?, constituem questdes nucleares para garantir a
integracdo (facilitar o funcionamento conjunto de diferentes servicos que recorram a
recursos de informacdo partilhados, independentemente da origem dos dados) e a inter-
operacionalidade (assegurar a troca de informagao com a certeza do que sao partilhados
significados, suportes, permissdes e facilidades existentes) entre diferentes componentes
duma organizacdo. Desta forma a integracdo assegura as questdes de processo e a inter-

operacionalidade assegura as questfes associadas com a informacao.

Na perspectiva dos esforgos tanto do e-government central como local, a Gestdo da
Informacéo € da maior importancia para integrar esfor¢os que geralmente sdo pensados
isoladamente, sem o enquadramento que lhes permita coordenar, gerir e antecipar a
complexidade do relacionamento entre as diversas entidades envolvidas, sejam

individuais ou colectivas (Gouveia, 2003).
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Estes conceitos, além de constituirem o ponto de partida para a analise e organizacao
dos processos que importa considerar no desenvolvimento de praticas de local e-
government, possibilitam uma maior compreensdo das implicacGes e desafios que se
colocam. O local e-government exige um esforco de organizacdo assinalavel, que
garanta a identificacdo das necessidades de informacédo, dos processos associados, da
estabilizacdo do Sistema de Informacéo para lhes dar suporte, de limites bem definidos
entre o seu back office e front office e de politicas associadas com a gestdo da

informag&o estaveis e aceites.

Acresce que estes esforcos sdo exigiveis ndo apenas por uma vez, mas de forma
continua, revendo préaticas e desempenhos e garantindo a adaptacdo a uma realidade que
muda e evolui constantemente. E que o mais importante, continua a ser a propria
organizacdo e o cumprimento dos seus objectivos. Todos estes conceitos sdo de alguma

forma, apenas auxiliares estruturados para esse fim.

A Sociedade da Informacdo é um conceito utilizado para descrever uma sociedade e
uma economia que faz o melhor uso possivel das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo para lidar com a informagéo e que toma esta como elemento central de
toda a actividade humana (Castells, 2001). Numa Sociedade da Informacéo, as pessoas
aproveitam as vantagens das tecnologias em todos os aspectos das suas vidas: no

trabalho, em casa e no lazer.

No contexto deste texto, entende-se por Sociedade da Informagdo, uma Sociedade que
recorre predominantemente as tecnologias da informacao e comunicacao para a troca de
informacdo em formato digital e que suporta a interaccdo entre individuos e entre
individuos e instituicdes, com recurso a praticas e métodos em construcdo permanente
(Gouveia e Gaio, 2004).

A constru¢do da Sociedade da Informacdo é feita tendo em atengdo os individuos,
fomentando as suas competéncias, nomeadamente associadas a informacdo, a
comunicacdo e a obtencdo de uma cultura digital. A Sociedade da Informacéo é vista
como uma sociedade onde a interaccdo entre pessoas e pessoas e organizagdes é
maioritariamente realizada com mediacdo das Tecnologias da Informagdo e

Comunicacdo e € de base digital. As redes baseadas nas comunidades locais,
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consideradas como um dos elementos agregadores da Sociedade da Informacao,
apresentam segundo Castells (2001), trés caracteristicas gerais comuns, embora

possuem diferentes motivacOes para a sua formagéo e desenvolvimento:

e proporcionam informacdo das autoridades locais, bem como de associacOes
civicas e assumem-se como sofisticados sistemas de informacdo do dia a dia da

cidade;

o facilitam e organizam a interaccdo electrdnica e a troca de informacéo entre os

elementos da comunidade;

e possibilitam a integracdo com sistemas de base electronica de empresas e
pessoas que, noutros contextos, dificilmente poderiam aderir a sistemas deste

tipo.

3. O PAPEL DO LOCAL E-GOVERNMENT

O poder central e a administracdo publica, o poder local, bem como a administracdo
publica local, possuem um papel ndo negligenciavel na habituacdo e fomento da
interaccdo com recurso ao digital e na introducdo de praticas baseadas no uso da

informacao.

O conceito de e-government, engloba o recurso a novas formas de fazer o que o poder
central e a administracdo publica realizam, mas adoptando préaticas de base digital que
permitem ganhos substanciais em termos de eficiéncia, acesso a informacéo, tempos de
resposta e proximidade ao cidaddo (Gouveia, 2003). O e-government é também o
correspondente, para o poder central e a administracdo publica, do conceito mais geral
de e-business: negdcio de base electronica (Gouveia, 2006).

Embora seja frequente traduzir e-government por governo electrénico, tal traducdo nao
corresponde totalmente a verdade. De facto, o que se pretende englobar é mais que o
poder central, em especial o poder politico. Desta forma, uma vez que se pretende
incluir os servigos, regulacdo e demais orgaos da administracdao publica, a designacao

de administracdo publica electronica parece ser a mais adequada.
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O alvo do e-government ndo devem ser as tecnologias de informagdo e comunicacao,
mas sim 0 seu uso, que combinado com mudancas organizacionais e novas
competéncias, melhora a prestacdo de servicos publicos, as politicas publicas e o
proprio exercicio da democracia, configurando o verdadeiro sentido do e-government
(configura-se desta forma tanto o e-government como as TIC, como um instrumento

para uma melhor, mais eficiente e eficaz governacéo).

Uma outra perspectiva do e-government € considerar a separacdo por areas de

intervencdo. Entre as diversas areas referidas, destacam-se trés grandes grupos:

e e-administracao: melhoria dos processos associados ao funcionamento do poder

politico e da administracdo publica;

e e-cidaddos e e-servicos: interligacdo com cidaddos e empresas, por oferta de

valor e servigos;

e e-sociedade: desenvolvimento e construcdo de interacgOes externas ao poder
politico e administragdo publica. Normalmente associadas com questes de

participacao publica e cidadania.

O conceito de local e-government estende 0os mesmos principios enunciados para o e-
government, mas com uma maior proximidade ao cidaddo, tomando agora a sua
vertente de municipe. A proximidade territorial ao individuo sai reforgada como
elemento diferenciador deste conceito, quando comparado com o0 e-government
(Gouveia, 2003).

Um dos aspectos importantes a ter em consideracdo € a importancia das comunidades
no desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo. A comunidade, pela sua proximidade
é construida de relacdes quentes, fortemente carregadas de afectividade, a sociedade é a
organizacdo social das relac@es frias, onde domina o jogo de interesses e o calculismo
(Rocher, 1989). As comunidades sdo desenvolvidas em proximidade pelos seus

elementos, pelo que se identificam mais com o territério local.
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Como resultado do seu papel, o desenvolvimento e implementacdo do local e-
government ndo se pode dissociar das competéncias as Camaras Municipais e Juntas de
Freguesia possuem no nosso pais. O mesmo acontece, considerando as suas funcdes,
autoridade e limites para intervir no territorio e na relagdo com municipes e empresas —
também neste caso, estas func¢des variam de pais para pais, pelo que boas praticas, casos
de sucesso e de estudo, tem de ser devidamente enquadrados prevendo mesmo a

possibilidade de ndo serem viaveis no nosso contexto.

No entanto, as iniciativas de local e-government sdo vistas em muitos paises como
oportunidades de mudanca e dinamizacdo para a democracia local e para a
transformacdo dos servigos prestados pela administragdo puablica local. Este tipo de
iniciativas sdo também tomadas em complemento das iniciativas de e-government como
o seu complemento local que asseguram o envolvimento da comunidade e o nivel de
servico e oferta de informacdo que o cidaddo possui. Desta forma, torna-se mais facil
explorar os novos beneficios oferecidos pelo uso da Internet e computadores no poder
central e administracdo pablica. Enquanto municipe, o cidaddo querera ver um nivel de
servigo equivalente e uma capacidade de intervencdo e oferta de funcionalidades
complementar a que Ihe é oferecida pelos servigos centrais.

O e-government e o local e-government podem ser associados como fazendo parte de
uma mesma tendéncia no que respeita ao servi¢o ao individuo (quer no seu papel de
cidaddo, quer de municipe) que facilite a sua relagdo com o poder politico (participando
e influenciando decisdes), e com a administracdo publica (cumprindo as obrigagdes para
com o estado e interagindo com este onde e quando se revelar necessario). Este altimo
ponto exige uma consciéncia do que 0s servicos esperados ndo passam apenas pelo
pagamento de impostos, mas também pela facilitagdo das actividades dos individuos e
das empresas, na criagdo de riqueza, na oferta de valor e no desenvolvimento de
iniciativas que promovam o territdrio e a sociedade como um todo. Nesta perspectiva,

ndo existem diferencas significativas entre as versdes centrais e locais do e-government.

4. AS QUESTOES DO TERRITORIO

Na medida em que o local e-government esta intimamente relacionado com o territério

que serve, os desafios associados a este territdrio sdo também parte dos desafios que
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podem ser assumidas:

Demografia e qualidade de vida: associado com a evolucdo das populacdes
servidas pelo poder local. Em muitos locais, essa evolugdo € negativa
(diminuicdo das populac@es), levantando questdes de reestruturacdo. Noutros
casos, a evolugdo € positiva (crescimento da evolucdo) e o aumento das
capacidades é necessario para suportar o dia a dia das popula¢des. Em qualquer
dos casos, a qualidade de vida estd também associada com a distribuicdo por

idades das populacdes, aspectos associados com a demografia;

Histdria, cultura e tradicdo: numa perspectiva de garantia de identidade, aspecto
essencial para as populacdes locais, é necessario ter em linha de conta a historia,
cultura e tradicdo associada com o territorio sob responsabilidade do poder local.
Preservar esta identidade € um dos grandes desafios que se coloca ao poder

local;

Educacédo, formacdo e emprego: aspecto essencial para a adop¢do de novas
praticas e fortelecimento da competitividade de um territorio. Ainda mais
importante, quando se toma uma perspectiva de Sociedade da Informacédo onde
as qualificacbes e competéncias sdo determinantes para o territério e para a

qualidade de vida das suas populagdes;

Centralidades, actividade econdémica e oportunidades: por via da recolha de
dados e seu tratamento, é possivel cruzar os resultados com uma representacéo
visual que por um lado permite uma relacdo mais préxima com o territério e, por
outro lado, forca a organizacéo e recolha desses mesmos dados numa légica que

0s permita relacionar com o territorio;

Ordenamento e planeamento do territdrio: auxiliar no processo de planeamento
e gestdo urbanisticos, integrando a informacdo de acordo com as atribuicfes e
competéncias dos varios niveis de administracdo publica por via dos
instrumentos de planeamento. Estes necessitam de informacdo que pode ser
obtida mais facilmente recorrendo ao local e-government. Adicionalmente,

incorpora o suporte para o desenvolvimento e aplicagOes tdo diversas como as
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politicas de solos e as questdes associadas com o espaco urbano e a relacao entre
espaco publico/privado. No caso das autarquias, existe a preocupa¢do com 0S
Planos Municipais de Ordenamento do Territério (PMOT); Estudos e Planos
Sectoriais com Incidéncia Territorial; e eventuais Estudos Territoriais

Estratégicos.

e Desenvolvimento urbano: prever capacidades e assegurar um suporte estruturado
as decisbes de desenvolvimento. Assegurar a capacidade de andlise para o
estudo de ocorréncias num espaco urbano, incluindo seguranca, defesa e
proteccdo civil e o estudo da evolucdo dos espacgos urbanos e populagdo que os
utiliza. Engloba também questbes associadas com o desenvolvimento e
sustentabilidade da ocupacéo do territdrio nas suas vertentes economica, social e

de ambiente;

e Ambiente e desenvolvimento sustentavel: assegurar e monitorizar as questdes de
ambiente, pela identificacdo de potenciais problemas e monitorizacdo do uso dos
espacgos urbanos e ndo urbanos. Assegurar o envolvimento de todos nas questdes
do ambiente.

Mas qual o papel do territorio para o poder local e qual a influéncia que este pode
assumir o local e-government? Todos estes desafios estdo intimamente relacionados
com os planos de territorio e as facilidades associadas com o local e-government que
tem de considerar na sua concepcdo e operacionalidade as necessidades reais do
territério a que dizem respeito, moldando e influenciando os servicos e informacéo

oferecida.
5. FAZENDO O FUTURO: TERRITORIOS INTELIGENTES

Tendo a Sociedade da Informacdo como ambiente onde o recurso a informacdo €
considerado um dos materiais mais importantes da actividade econdémica, substituindo
inclusive em importancia, na sua sublimagdo maior (conhecimento), outros recursos
como a energia e as matérias primas e, mesmo 0 recurso primario as proprias TIC.
Embora as questdes de energia tenham reentrado na ordem do dia, novos processos e
propostas de conhecimento constituem a formula mais viével para ultrapassar a situacdo

actual.

10
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Neste contexto, o recurso ao computador e formas de tratamento de informacéo digital
tém um impacto enorme na forma como se pode manipular, tratar, representar e
reutilizar informacéo (e transformar esta em conhecimento). A informagéo toma assim
um aspecto dual de matéria prima, mas também de valor de troca. Tomando o caso do
territério e a sua gestdo local, a informacéo disponivel sobre as actividades realizadas
assume particular interesse. Em face de capacidades, do dimensionamento de recursos e
resposta a solicitacbes e mesmo para efeitos de planeamento, verifica-se que a
informacdo assume uma importancia capital, semelhante & que a Sociedade da
Informacdo ja preconiza para o individuo e para as organizacfes (em especial, as

empresas).

Resolver a questdo de obtencdo da informacdo sobre a actividade do territério
(garantindo a sua recolha, tratamento e integracdo) é uma actividade ambiciosa e

gigantesca.

O territério é por natureza complexo, nas relacdes de poder que nele se estabelecem.
Cada local especifico pertencente ao territorio pode ser tutelado por multiplas
instituicbes, devido a diferentes responsabilidades e como resposta a diversas

necessidades que, embora podendo estar relacionadas, séo satisfeitas por diferentes vias.

Uma das conclus@es igualmente 0bvias € que os interesses de muitos intervenientes no
territério ndo séo exclusivos das suas fronteiras. Para assegurar a troca de informacéo é
necessario encontrar mecanismos que permitam a interoperacionalidade. Por outro lado,
importa igualmente reconhecer a importancia do territério para o local e-government e

da necessidade deste retribuir, providenciando as funcdes adequadas.

Apesar do caracter etéreo do conhecimento, este carece de um contexto espacial para ser
produzido, contrariando a perspectiva do “footloose knowledge” que vagueia
livremente, suportado por infra-estruturas tecnologicas, nomeadamente a Internet.
Resulta assim que o papel do territério e a sua ligacdo ao local e-government é
determinante, para o impacto deste ultimo. A unidade territorial que tém vindo a ganhar
proeminéncia, na discussdo em torno da producgdo do conhecimento é a regido (Fischer,
2001).

11
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Quando a criacdo do ambiente digital € combinado com a sociedade civil e as suas
comunidades, caracterizadas por um elevado nivel de conhecimento e inovacao,
segundo Komninos (2002), o territério torna-se inteligente. Um territério inteligente

desenvolve duas componentes interrelacionadas (Komninos, 2002):

(1) Uma comunidade em determinada area geografica que promove a partilha
de conhecimento ;
(2) Uma infra-estrutura baseada em TICs que optimizam a gestdo do

conhecimento, o desenvolvimento tecnolégico e a inovagéo.

Desta forma, um iniciativa de local e-government sem uma forte ligacéo ao territorio,
apenas pode actuar ao nivel da informacdo, entendida como o conjunto de dados,
facilmente codificados, difundidos e acedidos, correspondendo a mensagens simples e
dados de rotina, facilmente manipulados e armazenados, por periodos curtos ou longos
(Fischer, 2001). S6 com a ligacdo ao territorio, é possivel alcancar o patamar do
conhecimento, que consiste em informacéo de dificil codificacdo, devido ao seu caracter
indivisivel. Note-se que € dificil transferir conhecimento sem interac¢do, o que nao

acontece com a informacéo (Gouveia, 2001).

De igual modo, enquanto os custos de transmissdo da informagdo sdo relativamente
independentes da distancia, 0 mesmo ndo acontece com a transmisséo de conhecimento.
A transmissdo de conhecimento continua a ser uma actividade essencialmente
interpessoal, definida como qualquer acgdo que contribua para o processo de
divulgacdo, disseminacéo, transmissdo e comunicacao de conhecimento. Tal pressupde
que o conhecimento ndo é partilhado de forma ubiqua, ou partilhado a custo zero
(Fischer, 2001).

As proprias fontes de informacdo sdo definidas num ambito espacial. Por exemplo,
numa regido bem servida por transportes publicos, os cidaddos procuram informacao
relativa aos mesmos — horarios, trajectos, custos ou interfaces. Em regides sem uma
rede evoluida de transportes publicos, provavelmente, os cidaddos procuram informacao
sobre o trafego automdvel — se houve acidentes ou quais 0s tro¢cos mais congestionados
(Xavier et al., 2004).
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Acresce que, recorrentemente, € apontada como uma das finalidades fundamentais do
local e-government constituir-se como um dos suportes ao quotidiano dos cidaddos. Ora

este quotidiano acontece no espaco fisico, no territério.

Deste modo, por muito global que seja a abrangéncia das TIC, e da Internet em
particular, os cidaddos realizam a maior parte das suas interac¢des, num circulo espacial
muito restrito, como é revelado por varios estudos que concluem que os individuos vao
continuar a gastar o seu rendimento onde vivem (Ishida et al, 2002). Assim, o

quotidiano dos cidaddos permanece local.

O local e-government faz uso intensivo de computadores e entidades ficticias,
recorrendo ao digital, por oposicdo ao real. Contudo, se observarmos uma qualquer
cidade ou regido verificamos que, o quotidiano das pessoas passa, cada vez mais, por
telefones, correio electronico e paginas Web. Sem estas ferramentas, torna-se cada vez
mais dificil desempenhar as fun¢Bes mais correntes. Desta forma, verifica-se que, quer o

digital, quer o fisico se tornaram reais.

Um territorio inteligente € um territorio que auxilia também na recolha e organizacao da
informacdo que resulta da actividade que concentra (Xavier et al., 2004). A informacao
obtida possui desta forma uma associagédo com o local onde ocorre, sendo dessa forma
potencialmente georeferenciavel (respeitando as nog¢des de espaco e tempo, tdo centrais
ainda ao desenvolvimento humano). Os individuos e as organizacdes enquanto actores
da actividade realizada no territério geram e produzem informacéo como resultado do
impacto em infra-estruturas que suportam essa actividade, mas também capturam
informacao seguindo um engquadramento e contexto limitado pelos direitos, liberdades e
garantias e pelo respeito da propriedade intelectual e direitos inerentes a actividade de

producéo, de servigos ou comercial.

De um territério que conhece e acede a sua propria informacdo engquanto imagem dos
seus padrdes de actividade e das interaccBes que ocorrem no seu espago geografico,
verifica-se um potencial que verdadeiramente nenhum de no6s pode calcular. Por
exemplo, a capacidade de avaliar o impacto de determinadas medidas de distribuicéo de
trafego na semana seguinte a sua ocorréncia e efectuar a comparacdo com séries de
dados anteriores, permite uma avaliagdo mais efectiva, mais rapida e de menor custo e

necessariamente mais eficaz do que a efectuada com recursos a meios de analise que se
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baseiam em estudos de impacto com dados muitas vezes previsionais ou ja com uma
antiguidade apreciavel. De igual modo, prever e monitorizar as questdes de seguranca,
nomeadamente ao nivel da criminalidade ou da proteccdo civil, adquirem novos
instrumentos e um conhecimento mais profundo da realidade que pode ser trabalhada a

tempo real.

Deste modo, e tendo em atencdo uma nocao de tempo de conhecimento e reac¢do mais
célere, como seria interessante que a gestdo de um territério tivesse alternativas para
poder, em alguns casos, seguir uma logica semelhante a que superintende uma bolsa de
valores, onde valor e realidade sdo dinamicos e inter-relacionados. Essa logica
permitiria que, aspectos como seguranga, recursos ambientais, trafego e novas
iniciativas imobiliarias poderiam seguir critérios de racionalidade ou de op¢Ges politicas
bem mais conscientes e previsiveis do que aquelas com que somos confrontados

actualmente.

No entanto, mesmo de uma Sociedade da Informagao consciente e plural, informada e
com individuos cujas competéncias sejam as mais adequadas, alguma distancia subsiste

para a formacao de territorios inteligentes, cujos riscos também existem.

A articulacdo do territdrio com os seus actores, a partilha de informacdo e a
incorporacdo nas actividades do dia a dia realizadas no territério de facilidades
associadas com as tecnologias de informacao e comunicagdo ndo asseguram a recolha e

integracdo da informac&o relevante, ou o seu uso legitimo.

Toda uma nova perspectiva € necessaria para construir um territorio inteligente e tal
constitui um dos desafios mais promissores que se podem assumir no ambito do local e-
government. Embora constitua uma ajuda ao nivel do governo, comando e controle do
territdrio, o local e-government é necessario, mas ndo suficiente: envolver a sociedade
civil e capacitar os seus recursos humanos com a maxima abundancia de dados e
conhecimento parece constituir a melhor oportunidade para se constituir um territorio

inteligente.
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6. COMENTARIOS FINAIS

A crescente utilizacdo do computador e da Internet leva a que uma quantidade cada vez
maior da informacdo produzida esteja em formato digital. A informacéo neste formato
cria oportunidades de acesso e reutilizacdo que influenciam a capacidade de resposta,
quer em qualidade, quer em velocidade e permitem, pela sua eficaz transferéncia,

ganhos de produtividade que sdo impossiveis de ignorar.

Desta forma, a consciéncia por parte do poder local e dos organismos da Administracao
Publica local para as oportunidades das tecnologias de informagdo e comunicacéo tem
vindo a aumentar, como se pode verificar pela existéncia de iniciativas e ac¢fes de

adopcdo que ocorrem, quer em Portugal, quer no estrangeiro.

Uma quantidade apreciavel deste esforco tem correspondéncia no ambito do que é
designado por local e-government — o esforgo global para introduzir novas préticas
associadas ao digital para a Administracdo Publica local.

As ideias associadas com o local e-government tem sido desenvolvidas e melhoradas ao
longo da ultima década. A qualidade das abordagens e servicos ja existentes, permitiram
0 alcangar da satisfagdo das expectativas iniciais e potenciam maiores ambi¢ées. Uma
das direcges viaveis para a melhoria da qualidade do local e-government é o relacionar
a informacdo disponivel como parte do conhecimento sobre o territorio e considerar o
seu uso impondo duas caracteristicas: a sua georeferenciacao e o seu uso em tempo real.
Esta visdo, embora ndo possivel neste momento, pode constituir uma direc¢do de

trabalho que proporcione um leque de possibilidades e servicos.
E, no entanto, possivel propor um conjunto de questdes como ponto de partida:

e Como tirar partido dos esforcos realizados em computadores e redes para 0S

utilizar a favor das regides?

e O que muda, se tomarmos as pessoas e as suas interacgdes como centro das

cidades digitais e da observacao da actividade no territorio?
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e Serdo os modelos de rede devidamente acautelados no contexto das regides e
suportados pelas cidades digitais e infra-estruturas existentes para as regides?

e Existe um conceito de cidade digital Gtil a cada territério, em cada uma das suas

iniciativas? Tem que ser estendido?

e Estardo a ser realizadas as questdes correctas (se é que se fazem)? Com que

regularidade?

e Regido e territério tem o mesmo sentido? Quais sdo as fronteiras de um
territério, face a sua actividade social, econdmica, cultural e de influéncia?

Coincidem, sobrepdem-se, existem?

Para a abordagem a estas questdes, os autores defendem que deve ser tomada uma visao
em que seja possivel lidar e gerir a informacdo em formato digital, gerada e utilizavel
sobre o territorio, que € originada e que potencia tanto a economia CoOmo 0S Seus
recursos humanos, e que possibilite o desenvolvimento do conceito de territrio

inteligente.

Entre as implicagbes, estdo precisamente as oportunidades associadas com o
desenvolvimento do territorio e os desafios colocados pela globalizacao e alteracdo de
modelos econdmicos impostos por esta, que levam também a necessidade de novas
praticas de administracdo e governacdo local, onde a participacdo e uma nova relacéo
entre publico e privado colocam velhos desafios de novas formas.

REFERENCIAS

Castells, M. (2001). Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business, and Society.
Oxford Press.

Fischer, M. e Frohlich, J. (2001). Knowledge, Complexity and Innovation Systems.
(Advances in Spatial Science). Springer: Setembro.

Gouveia, L. (2001). A visualization Design for Sharing Knowledge. PhD Thesis.
Computer Science Department. University of Lancaster, December.

Gouveia, L. (2002). Emergent skills in higher education: from know-how to know-
where, know-who, know-what, know-when and know-why. Virtual Learning & Higher
Education. 1st International Conference. Mainsfield College. Oxford, England, 10-11
September.

16



Gouveia, L. e Gouveia, J. (2008). Territorio e oportunidades de desenvolvimento com recurso a praticas de local e-
government. 14° Congresso da APDR. Desenvolvimento, Administracdo e Governanga Local. Instituto Politécnico de
Tomar. 4 e 5 de Julho de 2008. Tomar.

Gouveia, L. (Org.). (2003). Cidades e Regides Digitais: impacte nas cidades e nas
pessoas. Edi¢des Universidade Fernando Pessoa.

Gouveia, L. (2004). O local e-government: a governacao digital na autarquia. Livro V
— Coleccdo Inovagdo e Governancia nas autarquias. Dezembro. SPI - Principia.

Gouveia, L. (2006). O Negdcio Electronico: conceitos e perspectivas de
desenvolvimento. Volume | — Coleccdo de Negacio Electronico. SPI, Sociedade
Portuguesa de Inovacéo.

Gouveia, L. e Gaio, S. (Org.). (2004). Sociedade da Informacéo: balango e
oportunidades. Edi¢6es Universidade Fernando Pessoa.

Ishida, T., Ishiguro, H. e Nakanishi, H.: (2002). Connecting Digital and Physical Cities.
In Ishida, T. (ed.) (2002). Digital Cities Il - Computational and Sociological
Approaches. Springer.

Komninos, N. (2002). Intelligent Cities — Innovation, Knowledge Systems and Digital
Spaces. 2 ed. Spon Press.

Rocher, G. (1989). Sociologia Geral. A Organizagéo Social. Editorial Presenga.

Xavier, J. e Gouveia, L. e Gouveia, J. (2003). Contribuicdo para a definicao de Cidade
e Regido Digital. 42 Conferéncia da Associagdo Portuguesa de Sistemas de Informacao.
UPT, Porto. 15 de Outubro. Actas em CD-ROM.

Xavier, J. e Gouveia, L. e Gouveia, J. (2004). Cidades e Regides Inteligentes — uma
reflexdo sobre o caso portugués. In Gouveia, L. e Gaio, S. (2004). Sociedade da
Informacéo: balango e implicacGes. Edi¢Ges Universidade Fernando Pessoa, pp 23-29.

17



