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Novas abordagens para a Gestdo do Conhecimento

E defendido que a Gestdo do Conhecimento pode constituir uma
oportunidade positiva para capacitar as organiza¢des, melhorando o seu
modo de produzir riqueza e potenciando o0s recursos humanos disponiveis e
as suas redes de relacionamento.




* “Imagination is
more important
than knowledge”

Albert Einstein
(1879 — 1955)

Sociedade da Informacéo

Uma sociedade que
predominantemente utiliza o
recurso as tecnologias da
informagao e comunicagao
para a troca de informagao
em formato digital e que
suporta a interac¢édo entre
individuos com recurso a
praticas e métodos em

construcdo permanente
(Gouveia e Gaio, 2004)




Uso intensivo de tecnologias de
informagao e comunicagéao
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Sociedade da Informacéo

Uso intensivo de tecnologias de infra-estruturas
informacdo e comunicacdo g gcesso

processos

Uso crescente do digital g formacao
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Organizacdo em rede Dpara
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Transformacao na economia

e economias baseadas em conhecimento
* incrementos constantes de produtividade
* NOVos produtos e servigos

« conhecimento como um activo

» competitividade baseada no tempo

» produtos com menores ciclos de vida

e economia turbulenta

» escassez de mao de obra especializada

Transformacao na organizacao

compressao dos niveis de decisao
descentralizagcao

flexibilizacao

independéncia quanto a localizacéo
(globalizacéo / deslocalizac&o)

» baixos custos de transaccao

» potenciacédo dos recursos humanos
« trabalho colaborativo




Produtos baseados na informacéo
e conhecimento

* necessario um grande esforco de
aprendizagem e conhecimento para a
conceber / projectar / produzir / divulgar

e podem ser:
— produtos baseados em informacéao
— produtos tradicionais
— Servicos

— incorporam quantidades variadas de
informacdo e logistica

Definicéo de
Gestao do Conhecimento

KM - Knowledge Management

€ um processo de grupo que combina o
dominio de conhecimento humano (tacito e
explicito) e os objectos do dominio da
informacé&o e dos dados com o objectivo de
criar valor (mercado ou cultura)




Dados, informacao, conhecimento

» € possivel estabelecer uma relacéo entre dados
/ informacao / conhecimento e a representacao

da realidade, tomada de deciséo e accao
A

complexidade ACCAQ

DECISAO

estrutura

dados informagao conhecimento

Conhecimento e objectos

Pensamento nao linear
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Informacao versus conhecimento

» a informacgao como:

— fluxo de mensagens ou significado que pode
adicionar, reestruturar ou modificar

conhecimento

Machup, 1983

— matéria prima para a producao de

conhecimento

Tipos de conhecimento

explicito

implicito

individual social
consciente objectivo
automatico colectivo

Spender, 1996




Importancia do conhecimento

» dindmica competitiva
— destruicéo creativa (Schumpeter, 1934)

» perspectiva da empresa baseada em
recursos

—recurso da organizacdo como base da sua

competitividade estratégica (Barner, 1986 e
Porter, 1991)

— conhecimento e competéncias como recurso
estratégico (Grant, 1991)

Processo de gestao do
conhecimento

Criacdoe %

aquisicao
de conhecimento

Organizacao e

armazenamento %
de conhecimento

Distribuicdo |~ =L

de conhecimento

Aplicacao de
| | conhecimento




Criacao de conhecimento

tacito explicito
tacito | socializacéo externalizacao
explicito |internalizacao combinacgéao

Nonaka, 1994

A criacédo de conhecimento na
organizacao

expﬁ/

individual

grupo

organizacao

com o exterior
Nonaka, 1994




Aquisicao de conhecimento

« fertilizacdo de conhecimento

— as organizacfes obtém novo conhecimento
por cruzamento de novas fontes (individuos
ou outras organizacdes) - Huber, 1991

— a integracdo em grande escala de
conhecimento constitui um desafio

Organizacao e armazenamento de
conhecimento

* memoria organizacional (Walsh & Ungson,

1991)

— individuos

— cultura da organizacdo: modo de aprendizagem
relacionado com o entender, pensar e sentir,
partilhado e transmitido entre os membros da
organizacéao (Schein, 1984)

— processos e procedimentos

— ecologia: espaco de trabalho fisico (peopleware,
DeMarco & Lister, 1987)

— arquivos (papel e digital)
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Memoria organizacional

e pesquisa e recuperacao
— 0 que esta contido nessa memoaria?
onde esta? e em que formato?
como ter acesso?
oportunidade, precisao e relevancia da recuperagao?
onde estdo as competéncias?

guem sabe, quem ja fez, como fez, o que aconteceu,
como melhorar, o que ndo vale a pena repetir...

Distribuicdo do conhecimento

e comportamento organizacional

e comunicagao e ciéncias da comunicagao
 tecnologias da comunicacgao

* interface homem maquina

 psicologia, sociologia e antropologia

e mais?!
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Utilizacao do conhecimento

e criar incentivos para a utilizacéo do
conhecimento

e aumentar a capacidade de aprendizagem
e absorcao de novo conhecimento

* inovacgao
 criacdo de riqueza
* valor acrescentado

Processo de gestao do
conhecimento

Criacdoe —
Questodes

aquisicao
Organizaco e socio-culturais
armazenamento \@
de conhecimento

de conhecimento
Distribuicao

Tecnologia |de conhecimento

Aplicacao de
| | conhecimento
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Caracteristicas do suporte
tecnoldgico

escalabilidade
independéncia das plataformas de hardware
consisténcia e facilidade de uso do interface

gestdo e acesso a dados multimédia em
multiplos formatos

acesso combinado a novos sistemas e a
sistemas de legado

controlo e seguranca de acesso

Impacto das tecnologias de
Informac&o na organizacao

transaccional
— processo ndo estruturado nas transaccgdes de rotina
geogréfico

— as transferéncias electrénicas tornam os processos
independentes da geografia

automatizacao

— substitui e reduz o trabalho humano
analitico

— utiliza métodos analiticos complexos
informacional

— introduz grandes quantidades de informacé&o detalhada nos
processos

Davenport e Short, 1990
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Impacto das tecnologias de
Informac&o na organizacao

sequencial
— possibilita mudangas na sequenciagéo das tarefas
gestédo do conhecimento

— permite capturar, dessiminar conhecimento e competéncias
para melhorar os processos

monitorizacao

— permite a monitorizagdo do estado da tarefa, entradas e
saidas de dados relacionadas

desintermediacao

— permite ligar as partes directamente, libertando da
necessidade de intermediarios

Davenport e Short, 1990

Gestao do
Conhecimento

O SI, a Gl e o Negdcio

O
=

gestéo AO DA
e pessoas Ao

o

organizacao e
procedimentos

=EMA DE
ORMACAO

missao e propodsito
de actividade

O
NEGOCIO
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Recursos humanos

Necessaria uma mudanca de paradigma:

Mudar é a palavra-chave

Proactividade,

autonomia,
auto-aprendizagem
capacidade de partilha e
de colaboracao

Habitos de aprendizagem,
negociacéo e reutilizagéao...

User Hierarchy of Needs

(and desires)
d,
it keep me Fully engage
?«?::rc the E\rorld dvops away?

Does it feel na{uraL_ am:%
doesn't “make me Hhink?

melhor que mudar é adaptar... Is it usev—fviendly?

Does it let me do what [ need
without long workarounds?

Can | leavn it quickly?
[s the manual aood.

Does it do it ¢
without 3 anth:fcI:f;EJ_?

Does it do what | peed?

Recursos humanos

O melhor activo...

Aplicam-se factores humanos

— Qualificagdes, competéncias, ...

Rapidamente se esta a tornar o
de maior valor

Caro de manter
Demora muito a melhorar

mkralily.

EraRtndity,

Motivacao, envolvimento, ... spontanety.
¢ prnbdem

Salif-actual zaion

Estaam
/ friendship, family, sexual intimacy \
security of body, of employment, of resources,
Safaly of morality, of the family, of heaith, of property
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I2EeSSOTSININALS,
[OBSSOES Bono
Colnpetencia

Envolver as pessoas

A . Inovacado e desenvolvimento
Competéncias
) ) Capital Humano
Capital Social .
Balanco social
Proposta de valor

Aposta no cultural

Qualificacdo Territorios inteligentes

As pessoas desenvolvem actividade para produzir
algo: uma ideia, bem ou mudanca. Tal acontece em
comunidades com regras (muitas vezes tacitas) e
divisdo do trabalho.
: E suportade actividade de:

Freefolio Tocls - redes sociais escalaveis;

e-Portiolic and social knowledge management - Criagéo de conhecimento;

- desseminagéo de informacao

Rules Community Division of labour

Scalable social networking
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Business intelligence

* A capacidade de
extrair informacao
relevante (pratica)
das aplicacdes de
negaocio, de um
modo que permita
a tomada de
deciséo, mais
informada, e com
maior inteligéncia
(adaptacao e
analise)

Business
Operations

Insight Information

Analysis

Business intelligence

_# Information on Demand 1

« Information for the "masses” !

- Actionable !

On - Embedded .
Demand 1

- e e e e = =

Extended Enterprise Analysis

« Cross Value Chain Information

- Advanced Analytics

- Integrated Performance Management

________________ |

Aggregated Information Access |

+ Integrated |
|
|

Integrated Analytics

« Consistent

Transaction Data 1
« Granular |
- Operational |
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Collaborative networks

seli-Governed Metwork Lead Crganization Network Metwork Adminisirative Grganization
— /—\
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O Matwork membsrs that are cellectively invelved in nevwerk governance
— Siranger relatiomship

= = Waaker relmicrship

Source: Frovam and Kenis (2005,

Para gerar novo valor, uma estratégia de negécio deve integrar
interdependéncias complexas com 0s servi¢os de suporte ao
negocio e actividades que sejam centradas no relacionamento

Collaborative networks

Knowledge MNarvous
Flever Syslem
Business Blood
Process System
\
Organization 2 I ™. Skalston
Structura . >
: = E.....J\ L._._| Body
ala >f Parts
J /, L.J
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Collective intelligence

Collective
Intelligewnc

Self Aagressively Peer To Aaile Softuware
Or-ganization Free Software Paar Dewvelopment
Don't Repeat Radical Hor1d
Yourse 1F Openness Views
Literate Recorb inatary Uersiomin Not So Bazic Extenzible Peay
Prograrming kEnowladas 4 Authentication Architecture Feuizw
Citizen Fully REfprezentational Criteria and
Scientizh Conf iqurable State Transfer Evaluations
Cerantic Temt Conzidered Fully URL=z Haue
Heb Harrdul Autoratic Heaning
\\}W [ A4 - _
Representation http://mww.community-intelligence.com/blogs/public/

A capacidade de comunidades humanas para evoluirem para maiores niveis
de complexidade e harmonia, por via de escalarem para mecanismos
inovadores de diferenciagdo e integracdo, competicdo e colaboragéo

Collective intelligence

Collective Intelligence
internal flow

Orientation o

Reflection

now how
Know

5 g deltbération & Learing
decision
i Can
Organisgtion &
maintengnee of
deliberation &
cigion

Qrganization and
meintegance / Leaming tools

Infonhation

Creation ©)

Documents—;

network — jelipnhe
n]ei%u:ﬂy

B )
S
o i ical skdlls

1t for human life and
ocial relations

People network.
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* A Gestdo do Conhecimento
é/deve ser uma preocupagao
das organizacoes

 Proporciona novas abordagens
para a conducao de negocios

— Business Intelligence
— Collaborative networks
— Collective intelligence

 Deve incluir as pessoas e as
redes de relacionamento, com
base o mais digital possivel

Slides disponiveis em http://www.slideshare.net/Imbg/

Um perspectiva sobre o Negocio
Electronico

¢ Resumo:
A Gestéo do Conhecimento é actualmente uma das
preocupacdes centrais das organizagfes. Para inovar,
ou simplesmente de modo a garantir o melhor valor e a
sustentabilidade de criacdo de riqueza, é exigido que o
recurso conhecimento seja considerado de forma
conveniente. A palestra terd como tema a Gestao do
Conhecimento e as suas novas abordagens como meio
de garantir o melhor uso possivel do conhecimento no
contexto de uma realidade que é de exigencia
crescente.

e ISLA —Palestra sobre Gestdo do Conhecimento

23 de Maio de 2008 - Porto
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