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Resumo

Nos ultimos 20 anos, as tecnologias de informagdo foram responsaveis por uma profunda reorganizagdo do modo
como as pessoas vivem, comunicam e aprendem. Estas alteraces tém permitido o aparecimento de novas praticas e
habitos associados com as novas gera¢des. O impacto do uso intensivo de tecnologias de informacéo e comunicacao,
bem como a maior oferta de servigos e informacao a que se assiste, provoca naturalmente uma modificagdo que neste
artigo se defende ser profunda e caracterizavel. De igual modo, o seu impacto tem (ou deve ter!) consequéncias no
modo como o ensino superior é organizado e administrado de modo a acompanhar o perfil de mudanga que este inicio

de século ja, mais que anuncia, concretiza.
Abstract

Over the last 20 years, information technology has promoted a deep restructuring in the way people live,
communicate and learn. These changes led to the emergence of new behaviors and habits among the new generations
of students. We state that the intensive use of information and communication technologies has a profound and
measurable impact that we try to characterize. We also discuss consequences for the organization and administration
of Higher Education emerging from the technological and generational challenges resulting from the new dynamics
of the 21st Century.
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1. Caracteristicas da Geracao Net

E importante salientar que da tentativa de caracterizacdo de uma geragio, como um
todo, ndo é legitimo extrairem-se ilacbes sobre as caracteristicas de uma pessoa, apenas
com base na sua pertenca a essa geracdo. O grupo geracional a que um individuo
pertence é apenas mais uma das muitas variaveis que € preciso ter-se em conta na sua

caracterizagéo, ao lado do género, da idade, do nivel de escolaridade ou da classe social.
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E também precisamente nos aspectos da caracterizagio socio-econdmica que o
momento actual nos permite antever uma mudanca emergente de que as recentes crises
de energia, alimentar, de crédito e a globalizacdo deixam antever, mas tornam

extremamente dificil de perceber ou mesmo antecipar.

Tomando esta precaucdo inicial, diversos autores, da economia a psicologia, passando
pelo marketing e pela sociologia, tém encontrado diferencas sistematicas entre grupos
de pessoas com base em factores geracionais (e.g. Strauss & Howe, 1997; Reeves,
2008; Tapscott, 1998; Twenge, 2006; Underwood, 2007).

N&o existe actualmente um consenso sobre a nomenclatura a usar para denominar
diferentes geracGes, nem tdo-pouco sobre os anos de nascimento que marcam a fronteira
entre geracOes distintas (Reeves, 2008). Por outro lado, embora haja uma grande
sobreposicdo entre as caracteristicas psicolégicas que diversos autores de referéncia
(como Howe e Strauss, 1997 e Twenge, 2006) atribuem aos jovens que agora tém cerca
de 20 anos, ha também algumas discrepancias. Por exemplo, partindo de rigorosa e
cuidada metodologia longitudinal de analise, em que se comparam as respostas obtidas
nos mesmos instrumentos de avaliacdo psicoldgica desde os Anos 50 até hoje, Twenge
(2006) constatou que, na actual geracdo de estudantes, o nivel de respeito pela
autoridade dos professores € actualmente muito baixo, a atencéo a regras de etiqueta na
linguagem € menor em relacdo as geracOes anteriores e que comportamentos eticamente
reprovaveis, como copiar nos exames, estdo ao seu nivel mais alto de sempre. Isto
contraria a ideia geral, expressa por autores como Strauss e Howe (1997), de que este
grupo geracional tende a exibir um comportamento mais conformista e civicamente

orientado, em relacdo as duas geragdes anteriores.

Aquilo que fundamenta a ideia de que é possivel encontrar diferencas psicologicas
importantes associadas a variavel “geracdo” é o pressuposto de que as caracteristicas
historicas (tecnoldgicas, econdmicas) do meio em que as pessoas crescem influencia as
suas experiéncias sociais precoces, e isso tem um forte impacto ao nivel psicolégico
(Howe e Strauss, 1997; Twenge, 2006; Tapscott, 1997). No entanto, a relacdo entre as
variaveis psicologicas e as varidveis de outros niveis é muitas vezes contraditoria,
tornando altamente questionavel que se possam fazer previsdes seguras sobre aspectos
psicoldgicos, tendo como base apenas factores econdémicos ou sociais. Por exemplo,

Twenge (2006) refere como os niveis de depressdo e de ansiedade sdo relativamente



Simdes, L. e Gouveia, L. (2008). Geracao Net, Web 2.0 e ensino superior, in Freitas, E. e Tuna, S. (Orgs.) (2009).
Novos Média, Novas Geragdes, Novas Formas de Comunicar. Edicao especial Cadernos de Estudos mediaticos, n. 6.
Edigdes Universidade Fernando Pessoa, pp 21-32. ISBN 978-989-643-023-8.

elevados entre as pessoas nascidas nos EUA na década de 80, embora esta geracéo
tenha crescido numa época de prosperidade econdémica, e livre de grandes traumas

bélicos ou sociais.

De acordo Strauss e Howe (1997), os estudantes universitarios que tém actualmente
entre 18 e 24 anos (i.e. os chamados estudantes universitarios da faixa etaria
“tradicional”), fazem parte de uma geracdo a que estes autores denominam de
Millennials, mas h& autores que preferem usar termos como Geragdo Net (Tapscott,
1997; Oblinger e Oblinger, 2005), Geracao Y, ou Geragdo Eu (Twenge, 2006) para
designar este grupo etario. Nos anos 90, um termo em voga para designar a geracao de
criancas que se transformaram nos actuais estudantes universitarios era Geracao
Nintendo (Strauss e Howe, 1997). Estes estudantes cresceram rodeados de tecnologias

de comunicagdo, como a Internet ou os telemoveis.

E verdade que actualmente a tecnologia faz parte da vida das pessoas de grupos etarios
muito variados, mas um jovem de 20 anos que esteja agora no Ensino Superior constitui
um exemplo do que Prensky (2001) designa de Nativo Digital, por oposicdo as pessoas
gue ndo foram tdo precocemente expostas a tecnologias como a Internet, e que, por isso,
tendem a fazer um uso menos instintivo da tecnologia (e a que este autor designa como
Imigrantes Digitais). A diferenca entre um Nativo Digital e um Imigrante Digital, em
termos de dominio e de esfor¢o de utilizacdo da tecnologia, é analoga a mestria com que
uma pessoa que cresceu num determinado Pais domina a Lingua e a cultura desse Pais,
em relacdo a alguém que tenha imigrado na idade adulta de um Pais com uma Lingua e

uma cultura diferentes (Prensky, 2001).

Segundo Vygotsky (1978), os fendmenos psicoldgicos tém uma componente social que
ndo pode ser desprezada: eles dependem das experiéncias sociais e estdo incorporados

nos artefactos culturais (incluindo os tecnoldgicos).

A experiéncia social influencia a forma como as pessoas agem, 0 seu modo de reagir ao
comportamento dos outros (encorajando-o, desencorajando-o, ou imitando-0), e 0 modo

como organizam as relagdes espaciais entre si.

Originalmente, quando Vygotsky se referia a artefactos culturais estava a pensar em
signos, simbolos, termos linguisticos e objectos materiais como cadeiras e livros. As

actuais ferramentas de Web 2.0 sdo tambem artefactos culturais e sé@o-no por exceléncia,
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dado que ndo espelham apenas uma cultura, mas sdo também instrumentos de criacdo da

prépria cultura de onde emergem.

Servigos como o uso de video na Internet (de que o YouTube € o seu representante mais
popular), os Blogues, ou as infra-estruturas de redes sociais (como o caso do MySpace)
influenciam a forma como as pessoas se relacionam umas com as outras, e é expectavel,
a luz da teoria socio-construtivista de Vygotsky, que este tipo de ferramentas tenha um

profundo e significativo impacto ao nivel do desenvolvimento psicoldgico.

Os artefactos culturais estruturam os fendmenos psicoldgicos uma vez que servem de
mediadores entre a pessoa e a sua relacdo com o Mundo (Vygotsky, 1978). Usar uma
cadeira para se sentar promove a segregacdo espacial em relacdo aos outros, em
contraste, por exemplo, com usar-se um banco colectivo. Também ndo é indiferente a
disposicdo das cadeiras numa sala de aula, ou a forma escolhida para as mesas (e.g.
rectangular vs redonda). Previsivelmente, a mudanca que ocorreu na Internet, em termos
tecnologicos, com o aparecimento das ferramentas de Web 2.0 estad também associada a

mudancas psicoldgicas importantes, nas pessoas que as usam.

Os estudantes que pertencem a Geracdo Net tém sido expostos as tecnologias digitais
em praticamente todas as facetas das suas vidas, o que influenciou a forma como
estabelecem relacGes interpessoais, e 0 modo como perspectivam o Mundo (Tapscott,
1997). De acordo com Prensky (2001), estes jovens desenvolveram particularmente a
capacidade para realizar diversas tarefas em simultaneo, e habituaram-se a esperar
interaccdes rapidas e eficazes através dos seus canais de comunicacgdo (Tapscott, 1997,
Prensky, 2001).

Tapscott (1997) propbs que o primeiro grupo de seres humanos que cresceu num
Mundo com Internet apresenta globalmente alguns tracos distintivos. Embora, uma vez
mais, ndo se possam prever caracteristicas pessoais a partir de aspectos geracionais, 0
impacto do ambiente tecnoldgico na Geracdo Net manifesta-se, segundo este autor, pela

maior prevaléncia neste grupo geracional de comportamentos e atitudes como:
A. Capacidade para desempenhar diversas tarefas em simultaneo.

B. Preferéncia marcada para a construcao activa de conhecimento, e reduzida tolerancia

a ambientes “instrutivos”.
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C. Baixa tolerancia a atrasos na comunicacao.

D. A-vontade em ambientes interactivos, em que devem assumir o papel de actores, e

ndo apenas de espectadores.

Parece-nos, no entanto, ser necessario bastante cuidado na formulagéo e interpretagdo
de listas de comportamentos e atitudes de um grupo geracional. Por exemplo, tende-se a
assumir que os membros Geracdo Net possuem habilidades tecnoldgicas sofisticadas,
pelo simples facto de terem crescido num meio em que 0 acesso a Internet é ubiquo
(Tapscott, 1997). Mas é importante ndo esquecer outras variaveis diferenciadoras, como
a classe social de onde eles provém, ja que o acesso a Internet e a tecnologias como
iPods, telefones 3G ou consolas de jogos ndo € obviamente 0 mesmo para 0s jovens de
meios economicamente desfavorecidos, em relacdo aos seus pares das classes média e

alta.

Em média, numa sociedade ocidentalizada, uma pessoa da Geracdo Net que esteja a

festejar 0 seu 21 aniversario, terd (Frye Institute, 2005):

- passado 10,000 horas a jogar computador

- visto 20,000 horas a ver televiséo

- usado o seu telemdvel durante muitos milhares de horas
- recebido 200,000 mensagens de correio electronico

O mesmo estudo refere, no entanto, que as pessoas desta geracdo terdo passado menos
de 5,000 horas a ler... A sofisticagcdo tecnoldgica pode ocultar, a primeira vista, graves
lacunas ao nivel da literacia e das competéncias académicas dos estudantes desta
geracdo. Oblinger e Oblinger (2005) reflectem sobre a discrepancia, que muitos
educadores tém vindo a constatar, entre a naturalidade com que 0s jovens usam a
tecnologia e as dificuldades que tém em julgar a qualidade da informacdo que obtém a
partir de servigos de pesquisa como o Google — competéncia muitas vezes designada
como capacidade de descobrir informacdo ou detectar informacdo critica. A este
respeito, Barnes, Marateo e Ferris (2007) referem que, ainda que estes jovens possam
ser digitais nativos, isso nao significa que eles compreendam a forma como o uso da

tecnologia afecta a sua literacia e os seus habitos de aprendizagem — dissociando o
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processo do proprio contedo. Os mesmos autores acrescentam ainda que seria um erro
tentar motivar os jovens adultos da Geracdo Net com base apenas em artificios
tecnologicos apelativos, em vez de se por a énfase no desenvolvimento da sua literacia e

das suas competéncias de raciocinio critico.

Por outro lado, com a emergéncia recente de fendmenos como os Blogues ou os Wikis,
as pessoas passam a dispor de um meio que lhes permite a expressdo facil e a obtencédo
de amplo feedback social. H& quase um século, Vygotsky tornou-se um gigante da
Psicologia (e da Pedagogia) por demonstrar como a interac¢do social € a chave para o
desenvolvimento da linguagem, e como a linguagem, aprendida no contexto da
interaccdo social € o motor do desenvolvimento cognitivo (Vygotsky, 1978). Pela sua
natureza social e participatéria, é previsivel que o fendmeno Web 2.0 tenha um
potencial enorme ao nivel da promocéo capacidades linguisticas dos seus utilizadores, e

ao nivel do desenvolvimento do seu espirito critico.

O grande desafio que se coloca € como aproveitar o potencial destas tecnologias de

comunicacgdo no contexto académico.

2. Web 2.0 no Ensino Superior

A Internet comecou a funcionar, incipientemente, nos finais dos anos 60. Com a
introducdo do navegador Mosaic, em 1993, comegou uma nova fase de navegacdo na
rede, a que agora muitos denominam de Web 1.0. Embora este modelo de utilizagéo
tenha atingido o seu pico em menos de 10 anos, ele sera seguramente recordado como
um ponto de viragem na histéria da sociedade e da comunicacdo humanas (Clinton,
2005).

A tecnologia em que a Web 1.0 se baseia € ao mesmo tempo “tradicional” e
revolucionéria: por um lado, tira proveito do modelo da imprensa escrita usado ha
Séculos, por outro permite distribuir conteudos a custos muitissimo baixos, ou mesmo
nulos (Clinton, 2005).

O termo “Web 2.0” usa-se para descrever uma nova fase da rede electronica mundial,
em que os produtores de software dispbem das ferramentas para criar sitios Web que

tém a mesma aparéncia e 0 mesmo comportamento dos programas que tradicionalmente
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corriam nos computadores pessoais (McFedries, 2006). A propria Web passou a ser a
plataforma que oferece 0s servicos e 0s programas.

As ferramentas Web 2.0, para além da visibilidade social que tém tido desde h& anos,
estdo a ser alvo de muita atengdo nos meios ligados ao Ensino e a Educacdo (Alexander,
2006). A utilizacdo deste tipo de tecnologias tem permitido a construcdo de novos
espacos de construcdo de conhecimentos, e tem permito alargar o tempo em que as

aprendizagens podem ocorrer (Coutinho e Bottentuit, 2006).

Com a emergéncia de conceitos como os Wikis ou os Blogues, a Internet passou a ser
um espacgo mais descentralizado, desterritorializado (Dias, 2008) e em que os individuos
podem facilmente, e de forma colaborativa, aceder, editar e transformar a informacéo
(Alexander, 2006). As pessoas que antes eram vistas como “a audiéncia” passaram a

dispor de utensilios que lhes permitem desenvolver o seu potencial criativo.

Esta nova geracdo de ferramentas aproximou ainda mais a Web do ideal do seu criador,
Tim Berners-Lee (2000), enquanto sistema que permitisse ndo apenas a navegacédo
acessivel e intuitiva, mas também a criacdo facil de contetdos. A rede passou a ser um
espaco mais democratico, em que a fluéncia digital aumentou dramaticamente, e em que

as distancias socias sao reduzidas.

As ferramentas de Web Social, como os Blogues ou os Wikis, podem ser integrados em
ambientes presenciais e virtuais de aprendizagem. No entanto, a sua utilizacdo em
contextos mistos, de Blended-Learning, em que o0s estudantes podem interagir de
diversas maneiras com outros estudantes, professores e a comunidade em geral, € aquela
que tem tido mais aceitacdo junto dos educadores (McLoughlin & Lee, 2008). Neste tipo
de modelo, os estudantes podem ser autores criativos de contetdos, produzindo e
manipulando imagens de video (disponibilizando-as depois em servigos como o
YouTube), usando palavras-chave (Tags) para criar taxonomias que tornam mais facil e
eficaz a procura de informacdo em Blogues, ou participando dindmica e colectivamente
na construcdo de espacos Wiki (Downes, 2004). Deste modo, a rede passa a constituir
um sistema dindmico, com uma ecologia propria, em que se estabelecem relagdes de
confianca, partilha e reciprocidade: em vez de um repositorio acessivel de informacao,
passa a ser um meio que permite a imersao e a construcao colaborativa de sentido (Dias,
2008).
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N&o ha software pedagogicamente neutro, e o tipo de interaccdo que os intervenientes
no processo de aprendizagem estabelecem entre si, e com os contetdos, depende das
tecnologias utilizadas (Attwell, 2006). O proprio conceito de educacdo em rede so faz
sentido quando a prépria aprendizagem pode ser construida colaborativamente por
todas as pessoas que participam no processo (Dias, 2008). Este papel associado a
relagdo do utilizador de tecnologia é também defendido por Derrick Kerckhove que, na
sua obra “A Pele da Cultura” apontava ja para os efeitos do uso do digital e para o seu
impacto no individuo e no modo como ele se relaciona e comunica com 0s outros
(Kerkhove , 1997).

2.1. Wikis

Um Wiki é um servico que permite a todos os leitores de uma pagina alterar o seu
contetido, de uma forma simples e online. A simplicidade que caracteriza os Wikis e a
filosofia de abertura que estd na sua base, torna-os numa poderosa plataforma de

trabalho colaborativo em educacéo (Skiba, 2005).

Com o recurso a Wikis é possivel implementar muitos dos principios da perspectiva
socio-cultural de Vygotsky (1978), que tanto sucesso tem tido em Educacdo, pela sua
solidez tedrica e pela sua utilidade préatica. E também possivel, com o uso de
ferramentas como esta, ir de encontro as expectativas dos estudantes da Geracao Net, no
que respeita a facilidade de acesso a informacdo e a abertura e flexibilidade dos
conteddos (Oblinger e Oblinger, 2005; Tapscott, 1997).

Em termos concretos, ha ilimitadas maneiras de se utilizar Wikis em Educacao.

Apresentamos de seguida alguns exemplos.

1. Instrumento de recolha de dados: dada a facilidade de edigéo, o Wiki pode servir
como forma de obter e partilhar informac&o.

2. Instrumento de potenciacdo de lagos comunitarios num grupo, ja que as pessoas
com ideias diferentes ou complementares podem discutir sobre a versdao mais
actual do documento, e ver imediatamente as alteracbes que vao sendo

progressivamente realizadas na versdo publica do documento.
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3. Forma de criacdo simples de sitios Web, permitindo aos estudantes concentrar-se
no conteudo em aspectos sintacticos ou pormenores técnicos de informatica.

4. Ferramenta de peer review, em que o estudante vé os seus trabalhos serem
comentados pelos seus pares, e pelo(s) professore(s).

5. Auxiliar de gestdo de projectos: é possivel, por exemplo, atribuir sec¢fes de um
Wiki a um sub-grupo de estudantes, o que permite responsabiliza-los pelos
progressos nessa secc¢do. Os estudantes podem acompanhar o desenvolvimento
global do Wiki e ajustar o seu proprio trabalho ao material que os colegas vao
produzindo nas outras secgdes. Usando Wikis, o estado de evolugdo de um
projecto estd disponivel a todos os intervenientes no processo, e cada pessoa
pode perceber qual a sua contribuicéo individual para o resultado global.

2.2. Weblogs (ou Blogues)

Um blogue pode ser descrito como uma pagina Web de facil edicdo, em que as entradas
aparecem listadas numa ordem cronologicamente inversa aquela em que foram criadas
(as entradas mais recentes surgem primeiro, no topo, substituindo as mais antigas, que
séo deslocadas para baixo, ou armazenadas em pastas).

As pessoas da Geragdo Net sdo autoras de mais de 80% dos Blogues escritos nos EUA
(Kumar, Novak, Raghavan e Tomkins, 2004). Quando se procura compreender as
motivacdes que levam as pessoas a escrever Blogues, surgem factores como (Bar-lIllan,
2005): (1) necessidades de expressdo pessoal; (2) necessidade de reconhecimento; (3)
necessidade de contacto social; (4) necessidade de introspeccdo; (5) partilha de
conhecimentos e de informacéo académica; (6) expressdo artistica.

Muitas experiéncias de utilizacdo de blogues no contexto académico falham porque 0s
professores restringem a actividade dos alunos a critérios extremamente estruturados, o
que faz com que o blogue seja, para o aluno, uma experiéncia de “escrita por
obrigacdo”, que ele abandonard assim que a sua avaliacdo final esteja concluida
(Downes, 2004; Lara, 2005).

Numa perspectiva Construtivista e Sdcio-cultural, o blogue deve ser promovido como
um meio particular de expressdo do(a) aluno(a), para que este(a) possa utiliza-lo de
forma transversal ao longo de todo o seu percurso académico. Neste contexto, o papel
do professor deverd ser o de facilitar a aprendizagem e a experimentacdo do(a) aluno(a)
neste espaco de liberdade (Lara, 2005; O’Donnell, 2005).
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Segundo Lara (2005), de entre as competéncias que a utilizacdo de blogues permite
desenvolver, destacam-se: (1) a organizacgdo do discurso; (2) a capacidade de discusséo
e partilha de ideias; (3) a identidade; (4) criagdo de comunidades de aprendizagem; (5) o
compromisso com a audiéncia.

Ao oferecer aos estudantes e aos professores a oportunidade de confrontagdo das suas
ideias e reflexdes, num plano social, os blogues tornam-se, tal como os Wikis, meios
privilegiados de implementacdo concreta dos principios socio-construtivistas propostos
por Vygotsky (1978).

A utilizacdo de blogues em Educacdo requer a adopgdo de uma perspectiva flexivel,
capaz de aproveitar as caracteristicas deste instrumento, enquanto espaco de liberdade
do aluno, capaz de permear transversalmente toda a actividade académica do estudante.
Tornar a actualizacdo de um blogue como uma tarefa de “escrita forcada”, perverte a
propria natureza dos blogues, e é uma abordagem fadada ao fracasso. Por outro lado,
usados convenientemente, os blogues permitem combinar o melhor da reflexao solitaria

com a interaccdo social.
3. Concluséo

Uma vez que a esséncia de um adulto se encontra na esséncia das suas condicOes
ambientais (Vygotsky, 1978), ha fortes razGes para se esperar que as pessoas que
cresceram com tecnologias como a Internet (e mais recentemente com a Web 2.0),
apresentem formas de se expressar e de pensar distintas em relacdo as geracOes

precedentes.

A utilizacdo das tecnologias de Web 2.0 no Ensino Superior pode servir para promover
a autonomia dos alunos, as suas capacidades para trabalharem de forma colaborativa e a
eficdcia pedagdgica do processo de ensino-aprendizagem. Mas a simples utilizagdo de
novas tecnologias em actividades de sala de aula tradicionais ndo produz, por si s0,
resultados positivos na aprendizagem dos alunos, sendo necessario adaptar as praticas
educativas as potencialidades oferecidas pelas novas ferramentas, criando novas
dinamicas de interaccdo social e de colaboracdo. E nossa conviccdo que as ferramentas
inovadoras que emergem no momento, tem de necessariamente se associar também
estratégias inovadoras no processo de ensino-aprendizagem: sé dessa forma, se podera

estar a altura dos desafios que a Educacéo no Ensino Superior para a Geragdo Net exige.
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