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Introducao

A Internet tem-se revelado como um dos fen menos de crescimento mais acelerado no que se refere
adop @ de novas tecnologias de informa® por parte de nfo especialistas. O noamero actual de
utilizadores da Internet em Portugal @ de cerca de 130.000; a este noamero tem de ser adicionados 0s
estudantes com acesso Internet a partir das Universidades. Deduz-se assim que o hoanero total de

utilizadores do servi 0, com endere o electr nico, ultrapasse os 200.000.

Esta enorme comunidade de utilizadores da Internet possui uma vantagem competitiva sobre os demais
(quer se tratem de profissionais, quer de alunos universitZerios). De facto, o gozo dos benef cios
oferecidos pela Internet oferece um elevado potencial. Estes benef cios incluem o acesso informa@
dispon vel, a pesguisa de uma dada Area de conhecimento e a possibilidade de comunica® com 0s

demais utilizadores da rede.

O uso da Internet introduz um novo modo de lidar com a informa & e com o conhecimento, criando

formas alternativas de estudo e de pesquisa com impacto directo no processo de Ensino-Aprendizagem.

Impacto social, mais valia da Internet

Garantidamente, a sociedade encontra-se em profunda altera @, trata-se de um processo de mudan a
gue nf sendo novo, possui uma nova caracter stica: a crescente velocidade com que a mudan a @
realizada introduzindo um car/Zcter din mico e a interdependEncia entre diferentes actividades. Nesta
mbito, 0 acesso informa® jA n0 @ um direito mas uma necessidade bAEsica e 0s pr prios livros
veEm-se gradualmente substitu dos por suportes electr nicos que asseguram a constante actualiza @
dos seus conteoados. Adicionalmente, o conhecimento de comofazer @ cada vez mais vulgarizado,

assumindo o que fazee a sua operacionalizagddmport ncia crescente.

A pr pria Internet fornece algumas pistas que apontam para aimport ncia crescente que a vantagem de
saber 0 que se pretende obtdressencial para retirar vantagens do mar de informa® acessvel.
Nunca o sentido de conhecimento colectivo ficou t% bem representado numa sociedade como o @
actualmente pela prolifera® das modtiplas fontes de informa @ que nascem, evoluem e morrem todos
os dias, neste labirinto electr nico que liga, independentemente de local, | ngua, religio, idade ou

actividade milhies de utilizadores e centenas de milhares de institui 1es.



Muitos ser®o ost picos de interesse para a discuss’o do caminho que a rede das redes est/E atomar.
Verifique-se, por exemplo, o efeito no sector da distribui %, no impacto social com o potencial de
atera® profunda dos conceitos de direitos de autor, da seguran a das ingtitui 1es e da privacidade
dos indiv duos. Curiosamente, a Internet permite o acesso, a consulta, a troca, a obtend da
informa®, mas tamb@m a publica® de informa® da nossa pr pria autoria, fazendo que cada um
dos utilizadores tamb@m contribua com o seu esfor o criativo para 0 mar de informa@ . Nunca
esteve t% presente o conceito de Produssumidor - 0 consumidor que simultaneamente tamb@m produz -

que Alvim Tofler descreveu no j 4 long hquo ano de 1980.

A Internet

A Internet pode ser considerada como um sistema nfo centralizado, escala mundial que liga redes de
computadores e que usa um protocolo comum de comunicad (TCP/IP). A posse dos computadores e
de cada uma redes que compiem a Internet @ perten a de um grande noamero de institui 1es diversas, o
que refor a 0 seu carActer distribu do e permite falar num sistema que se reproduz sem uma no % de
ordem central a govern/-lo. A rede das redes como @ apelidada, possui actualmente extensa
bibliografia de refer@Encia acerca da sua hist ria, da sua tecnologia, dos seus servi 0s e ferramentas;

alguma desta bibliografia @ em PortuguCEs e produzida por autores nacionais.

A hist ria da Internet tem in cio em 1957, quando a USSR lan a o primeiro satdlite - Sputnik - e os
EUA respondem com a cria® a ARPA (Advanced Research Projects Agency). Em 1969, o
Departamento de Defesa Norte-Americano cria a ARPANET (com o primeiro n na UCLA); em 1971
existiam j/E 15 n s da rede e 23 computadores, em 1973 d?-se as primeiras internacionaliza ies da
rede (UK e Noruega). Em 1990 a ARPANET acaba, mas o0 potencial de comunica @ alcan ado com
100000 computadores ligados prossegue. A partir desta data a rede das redes @ suportada por um
conjunto de institui 1es que asseguram a infraestrutura de comunicales necess/ria. O nocamero de

computadores ligado no pAra de aumentar e atinge os 4 milhies em 1995.

Curioso que uma rede com fins universitZArios (investiga@) se tenha progressivamente tornando t%
popular e tal @ devido em grande parte popularidade dos computadores pessoais que come aram, um
pouco por todo o mundo, a habitar as nossas casas. Actualmente o trAfego gerado pelos utilizadores
j#/E nfo @ maioritariamente universit/Erio e a forma de navegar na rede tem-se tornado cada vez mais
acessvel ao cidad®. A nova face da Internet tem curiosamente a sua g@nese na Europa (CERN)

ondeem 1990 sed/AEincio WWW que facilitaa pesquisa e localiza ® de informa @ na I nternet.

Servicos e ferramentas na Internet

O conjunto de servi os bAsicos da Internet @ constituido pelo Correio Electr nico (mail), pela
Transfer@Encia de Ficheiros (FTP) e pelo Acesso Remoto (telnet). Para se poder utilizar estes servi os @
necessAErio o conhecimento prdvio da localiza® da informa?o, esta necessidade @ satisfeita com a
utiliza® de uma ferramenta designado por WWW que permite 0 acesso a0 mar de informa® de

forma alocalizar o local pretendido para aceder a determinado servi o (para obter um dado contecedo),



o que @ dificultado pelo crescente ncamero de redes de computadores e da quantidade de informa 2o

armazenada.

O Correio Electr nico @ o servi o bZsico de comunica® em redes de computadores. Para o utilizar @
necessAErio possuir um endere o pr prio e que o(s) destinatArio(s) tamb@m possuam 0s seus endere o0s.
O endere 0 @ composto de uma parte que identifica o utilizador e de uma outra parte relacionada com a
sua localiza® e possui um formato do tipo: nome_utilizador@subdominio.dominio. Um exemplo &
Imbg@ufp.pt, em que Imbg corresponde identifica® do utilizador, ufp ao subdom nio, e pt ao
domnio (UFP de Universidade Fernando Pessoa e PT de Portugal). O smbolo @ @ utilizado para
separar ainforma @ do utilizador darelativa sualocaliza®. Al@m dos endere os do remetente e do
destinat/Ario, a mensagem contdm um cabeaho (normamente onde @ colocado o assunto da
mensagem) e um corpo onde @ colocada a mensagem que pode conter documentos, imagens,

programas, etc.

A Transfer@Encia de Ficheiros (FTP) @ um servi o de acesso informa®. Trata-se de um servi o de
transferEncia de ficheiros na rede em que o utilizador pode copiar ficheiros de um computador remoto
ou transferir ficheiros do nosso computador para esse computador remoto, desde que possua permissies
para o efeito. Para lidar com este tipo de restri 1es foi criado o FTP andénimoque facilita 0 acesso a
computadores com informa @ considerada cdil mas para a qual nPo possu mos permissies especiais de

acesso.

Acesso Remoto (telnet) @ um outro servi o bAEsico de acesso  informa?d que permite ao utilizador a
liga® a um computador remoto existente na rede. Quando estabelecida essa liga@ o utilizador pode

executar comandos e usar recursos do computador remoto como se estivesse perante um terminal deste.

A ferramenta para facilitar a localiza® e acesso informa@ disponvel que est/E associada
popularidade da Internet @ a WWW - World Wide Web. O WWW recorre ao hipertexto para referir
(pesqguisa e recupera @) informa ies distribu das por diversos computadores na rede. O hipertexto @
uma forma de apresenta® gr/fica da informa® que contdm palavras que possuem referEncia de
liga® a outros textos; o que torna poss vel sequEncias aternativas de leitura do texto, (o hipertexto @
caracterizado por possuir uma estrutura nfo linear). O utilizador pode ler um texto que contenha
palavras com referEncia e a cada uma destas pode ser seleccionada e desta forma despoletar um
determinado salto para um novo documento, associado ao termo seleccionado. O novo documento

por suavez @ outro hipertexto.

Um computador que disponibilize informa®% WWW - servidor WWW - interliga-se com outros
servidores WWW possibilitando ao utilizador a navega em informaies dispon veis na Internet.
Desta forma o utilizador nPo se apercebe nem tem de se preocupar com a localiza® f sica dos
documentos recuperados. Num servidor WWW @ poss vel ter acesso a documentos com texto, imagens,

grAEficos, sons e v deo e tamb@m acesso aos servi os mail, ftp e telnet, anteriormente referidos



Al@m dos servi os referidos existem outros como as listas de discuss®o, o IRC (Internet Relay Chat) e

as ferramentas de pesqguisa Archie, Gopher, Veronicae WAIS (Wide Area Information Server).

Impacto no processo de Ensino-Aprendizagem

A exist@Encia da Internet introduz mudan as na sala de aula e no papel do professor. Desta formarevela-

se actual a discuss?o dos seus efeitos emergentes:

e 0 acesso  informa® @ facilitado: criando o potencial de recolha de informa® sobre um
acontecimento independentemente da sua origem geogr ZEfica, apresentando incameras vezes madtiplas

perspectivas de um dado assunto;

e a quantidade de informa® disponvel sobre determinado tema @ elevada: o tratamento da
informa o retirada da rede tem de obedecer a critdrios bem determinados e mesmo desta forma a

guantidade de informa @ @ maior que a humanamente trat/Evel;

e aquaidade e vaor da informa? disponvel tem de ser avaliada: cabe ao utilizador efectuar a
avalia® da informa® a que acedeu, pois coexiste na rede informa@ boa e mA como acontece

emrela® rAdio, televisio, imprensa, etc,;

» aorigem dainforma@ & global: independentemente do local de acesso & poss vel obter informa @
em locais distintos, em diferentes | nguas e inclusive, obter contactos e questionar pessoas

respons/Eveis pela origem dessa informa %o;

« 0 conhecimento dos programas e contecados em universidades nacionais e estrangeiras est/E acess vel

atodos: introduz model os de compara @ mais aargados e tamb@m mais competitivos,

* permite o recurso a demonstraies de conceitos e servi 0s: mesmo a nvel naciona j/& @ possvel
discutir muitos temas de forma pr/Etica, consultando a informa® e carregando textos e software

disponibilizados por outras institui 1es;

» faculta o acesso a textos e apresenta ies em formato electr nico: desta forma, a produ % de textos
pode ser facilitada ou mesmo verificarem-se com maior frequEncia situa ies de quebra de direitos

de autor ou de reconstitui % de um texto;

* acesso ainforma? diZria: congtituindo um desafio permanente de actualiza® e uma dificuldade

delidar com a odtima palavra sobre determinado assunto;

e acesso alistas de discusso tem/Eticas: circulo de discuss®o onde se podem encontrar especialistas de
todo o mundo que em conjunto discutem atd exaust® determinado tema; normamente obt(Em-se

informa 1es de grande qualidade e rigor tdcnico neste tipo de servi os.



Quanto ao impacto da Internet no processo de Ensino-Aprendizagem e face ao pontos referidos atr /s,
urge redlizar uma reflex3 profunda, com a certeza que se farZ& sentir em maior ou menor grau alguma
modifica®, consoante a qualidade dos alunos e a motiva que estes possuam para a utiliza® da

Internet.

InquestionfEvel @ a influ@Encia que o Professor ter/E no correcto aproveitamento das potencialidades
oferecidas pela Internet. Os alunos j4A o fazem, talvez por moda, por curiosidade, por necessidade de
alguma informa® ou pelo movimento que o projecto dos port/Eteis iniciou na nossa Universidade e
pelo facto de tanto pela rede universitAria como dos laborat rios de inform/Etica poderem aceder rede.
Inclusivamente, existem j/A exemplos de aproveitamento destas tecnologias como complemento da

actividade prAgtica em algumas cadeiras.

Cabe aos professores tornarem a Internet de amea a exterior num aliado que introduz maior actualidade
aos temas e maior participa® dos alunos e desta forma tomar a oportunidade de poderem inovar na

utiliza® da Internet, num tempo em todos (independentemente do pa s) fazem o mesmo.
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