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Resumo

A Universidade Fernando Pessoa - UFP - desenvolveu ao longo dos ultimos trés anos
lectivos uma iniciativa que visa dotar a sua comunidade educativa com um maior grau
de operacionalidade tecnoldgica. Desta forma os alunos do 1° ano de todos os cursos da
UFP tiveram que satisfazer mais um requisito em relagdo aos normais para inscri¢ao:
adquirir um computador portatil. De igual modo, foi facilitado aos docentes a aquisicao
deste tipo de computadores.

Para fomentar o seu uso, foi desenvolvida uma infraestrutura prépria que permite o
acesso a base de dados, a comunicacao entre portateis e a Internet. Para o efeito, foram
disponibilizados um conjunto de servigcos para suporte duma comunidade de média
dimensdo (cerca de 4500 utlizadores). Parte destes servicos foram entretanto
descontinuados e outros desenvolveram-se com base na dinamica entretanto criada pelo
uso da infraestrutura.

O presente artigo descreve a utilizacdo que o autor realizou do potencial entretanto
criado (rede, servicos e portateis), apresentando situa¢cdes concretas em que 0 Seu Uso se
revelou Util e as situacdes que, na pratica, ndo resultaram. Em especial, sdo apresentadas
e descritas duas formas alternativas de avaliacdo de conhecimentos que foram bem
aceites pelos alunos. Em complemento € ainda realizada uma reflexdo sobre o potencial
de evolucdo do papel do professor que estas novas tecnologias indiciam, quando

utilizadas no contexto apresentado.



O ambiente

Infraestrutura tecnolégica

A infraestrutura tecnoldgica € descrita em [Gou98]. Para a discussdo que aqui se
desenvolve € apenas necessario referir que todos os alunos possuem o0 seu computador
portatil com o software necessario para o processamento de texto, apresentacdes e folha
de calculo (Microsoft Office) e software de acesso a rede e a Internet (Internet Explorer
ou Netscape Communicator). No segundo caso, inclui um leitor de correio electrénico
gue pode ser substituido pelo Eudora.

As salas de aula e alguns espacos sociais (como a biblioteca) possuem pontos de acesso
a uma rede Ethernet, devidamente segmentada e que permite a interligacdo entre
computadores ligados a rede e aos servidores da universidade. Um dos servidores da
universidade disponibiliza uma Intranet e acesso a Internet. Enquanto professor, &
permitida a actualizagcdo da informagcéo no servidor que pode ser feita a partir de
gualquer ponto da rede, desde que seja utilizada a conta e respectiva palavra chave do
professor.

Desta forma estd assegurada ao professor a facilidade de actualizacdo da informacéao
existente no servidor, sem intermediarios, podendo ser realizada de qualquer ponto das

instalacdes da universidade.

A cadeira utilizada

Para introduzir o uso da web como recurso de informacdo e animacao em sala de aula,

foi seleccionada a cadeira de Sistemas de Informacdo. A escolha recaiu sobre esta
cadeira, por motivos de logistica, uma vez que se tratava de uma cadeira genérica sobre
tecnologias de informacédo para um publico alargado a outras areas que ndo as areas
técnicas. Desta forma, esta caracteristica funciona como garantia que as experiéncias
efectuadas possam contemplar alunos que nao estédo particularmente vocacionados para
a utilizacao da Internet e do computador portétil como objecto de estudo mas sim como

instrumento de trabalho.



Um segundo motivo que justifica a utilizacdo desta cadeira, € a predisposi¢cdo que todos
os alunos sentem para a utilizagdo do computador como parte integrante das actividades
desenvolvidas na cadeira.

A figura 1 apresenta a pagina principal com as diferentes opc¢des do que € possivel
consultar como memoaria digital da cadeira. Esta pagina encontra-se em linha no

seguinte endereco http://ww.ufp.pt/staf/imbg/SI_dois.htm e a sua discusséo é realizada

em [Gou98].
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Figura 1: Pagina principal da cadeira de Sistemas de Informacao na Internet

A utilizacdo das paginas web para a cadeira teve como efeito a reutilizacdo de diversos
materiais e conteldos para outras cadeiras leccionadas pelo docente. Nessa perspectiva,
permitiu a criacdo de uma estrutura que tornou independente as componentes de
conteldo (textos e complemento as aulas), admnistrativa e de animacéo em sala de aula.
Em [Gou98a] é apresentada a estrutura actualmente utilizada e realizada uma discusséo
das dificuldades de utilizacdo deste tipo de auxiliar na actividade docente,
nomeadamente no que diz respeito ao suporte técnico que é necessario. Saliente-se que

no docente em causa, este problema estd minimizado, pois a sua area de especialidade é

a informética.



Vérios autores [Har95] e [Har96] apresentam estudos sobre a utilizacdo da web e das
redes em contexto educativo, com resultados interessantes. Em particular [Ora96],
descreve potenciais usos para situacdes de trabalho em grupo e criacdo de pequenas

comunidades virtuais unidas por objectivos e interesses comuns.

O potencial da web em sala de aula

Impacto da Internet

O uso da Internet e, em especial da web, introduz um novo modo de lidar com a
informac&o e com o conhecimento, criando formas alternativas de estudo e de pesquisa
com impacto directo no processo de ensino aprendizagem [Ker96].

A existéncia da Internet introduz mudancas na sala de aula e no papel do professor. A
seguinte lista constitui uma revisdo e adaptacao de [Gouv98b] em que s&o discutidos os
potenciais efeitos e praticas emergentes que a Internet proporciona:

« 0 acesso a informacdo é facilitado: criando o potencial de recolha de
informacdo sobre um acontecimento independentemente da sua origem
geografica, e possibilitando multiplos pontos de vista de um mesmo assunto;

* a guantidade de informacado disponivel sobre determinado tema é elevada: o
tratamento da informacéo retirada da rede tem de obedecer a critérios bem
definidos e restritos. Mesmo desta forma, a quantidade de informacédo é
maior do que a humanamente assimilavel,

* a qualidade e valor da informacao disponivel tem de ser avaliada: cabe ao
utilizador efectuar a avaliagdo da informacao a que acedeu, pois coexiste na
rede informacdo boa e ma como acontece em relacdo a radio, a televisdo, a
imprensa, e a todos os outros media;

* a origem da informacédo é global: independentemente do local de acesso é
possivel obter informacdo em locais distintos, em diferentes linguas e
inclusive, obter contactos e questionar pessoas responsaveis pela origem

dessa informacao;



* 0 conhecimento dos programas e conteidos em universidades nacionais e
estrangeiras esta acessivel a todos: introduz modelos de comparagdo mais
alargados e também mais competitivos;

* permite o recurso a demonstracdes de conceitos e servicos: mesmo a nivel
nacional ja € possivel discutir muitos temas de forma prética, consultando a
informacgéo, transferindo textos e software disponibilizados por outras
instituicdes;

« faculta o acesso a textos e apresentacdes em formato electronico: desta
forma, a producdo de textos pode ser facilitada ou mesmo verificarem-se
com maior frequéncia situacbes de quebra de direitos de autor ou de
reconstituicdo de um texto;

 acesso a informacdo diaria: constituindo um desafio permanente de
actualizacdo e uma dificuldade de lidar com a "ultima palavra" sobre
determinado assunto;

* acesso a listas de discusséo tematicas: circulos de discussdo onde se podem
encontrar especialistas de todo o mundo que em conjunto discutem até a
exaustdo determinado tema; normalmente obtém-se informacfes de grande
qualidade e rigor técnico neste tipo de servigos.

Quanto ao impacto da Internet no processo de ensino aprendizagem e face ao pontos
referidos, urge realizar uma reflexdo profunda, com a certeza que se fara sentir em maior
ou menor grau alguma modificacdo, consoante a qualidade dos alunos e a motivagcao
gue estes possuam para a utilizagdo da Internet.

Inquestionavel é a influéncia que o Professor terd no correcto aproveitamento das
potencialidades oferecidas pela Internet [Lei97]. Os alunos ja o fazem, talvez por moda,
por curiosidade, por necessidade de alguma informacdo ou pelo facto do numero de
utilizadores da Internet em Portugal ser jA apreciavel (nUmeros conservadores, que
circulam na Internet, apontam para um maximo de 200000 utilizadores em Portugal,
incluindo instituicdbes de ensino e organismos publicos. NUmeros mais optimistas,
indicam valores mais elevados, como os referidos em Dezembro de 97, por um

semanario nacional, com um ndmero de 450000 utilizadores).



E de considerar localmente & universidade, que em complemento com a iniciativa dos
portateis, a facilidade que todos os utilizadores possuem de livre acesso a Internet. A
"rede das redés como é apelidada, levou ja a alteracbes sensiveis do tipo de

informacdo que os alunos manipulam e do conteddo apresentado no seus trabalhos

praticos.

Utilizacao da Internet em sala de aula

Cabe aos professores tornarem a Internet de ameaca exterior num aliado que introduz
maior actualidade aos temas e maior participacdo dos alunos e desta forma tomar a
oportunidade de poderem inovar na utilizacdo da Internet, num tempo em todos
(independentemente do pais) fazem o mesmao.
A utilizagdo da Internet na sala de aula introduz novas formas de trabalho com
informac&o e mesmo com o conhecimento, criando e propondo novas formas de estudo
e pesquisa, com impacto directo no processo de ensino aprendizagem [Har95] e [Lei97].
Outra area de grande potencial € a possibilidade de comunicacéo entre alunos e entre
professor e alunos de formas alternativas, abrindo novos modos de colaboragédo mediada
por computador [Lei97].
A existéncia em sala de aula de computadores numa relagdo um para um com os alunos
introduz novas variaveis que ainda carecem de estudo mais profundo. De facto [Har96]
conclui, em estudos realizados, que a presenca de 3 a 6 computadores em sala de aula
muda as relacdes entre alunos e professor.
Da experiéncia adquirida na UFP e, mais propriamente, nas aulas de Sistemas de
Informacéo, conclui-se que a presenca de computadores num racio um para um, muda as
relacbes de poder na sala de aula. Este facto exige uma adaptacdo constante do
professor, quer na atitude, quer na conducao da aula, destacando-se 0s seguintes pontos:
» 0 professor lanca as propostas de trabalho, mas ndo controla a sequéncia de
acontecimentos que lhe seguem, isto €, a organizacdo do trabalho tem de
apresentar objectivos intermédios bem definidos que sejam passiveis de
controlo e comunicacao. Esta estruturacdo exige planeamento prévio;
* arelacdo de um para muitos, estabelecida entre professor e alunos muda para
uma relacdo de muitos para muitos, com os alunos a interagirem, regulados

pelo professor;



» a presenca de computadores, exige do professor grande disponibilidade para
prestar eventual suporte tecnolégico, pois diferentes alunos utilizam
diferentes ferramentas, com diferentes graus de conhecimento destas;

» adisciplina em sala de aula, embora continue a depender da motivacao dos
alunos, é agora mais dificil de manter. A interaccdo constante entre
diferentes alunos é essencial; com esta aumenta também o ruido e potenciais
desvios que a rede vem ainda aumentar: acesso a locais de presenca na
Internet fora do ambito do trabalho, comunicagdo com elementos exteriores a
sala de aula, didlogos, jogos e utilizacdo de programas diversos que desviam
a atencao de um aluno ou grupo de alunos;

* a parceria entre professor e alunos aumenta, pois alguns dos alunos ajudam
no suporte a outros colegas, o que vem redefinir o papel do professor como
entidade maxima na sala de aula;

* a motivacdo dos alunos passa pelo pedido de resultados, sendo o seu
desempenho medido em termos de resultados. Desta forma, construir,
comunicar, fazer e desmontar conceitos, textos e problemas passa a ser o
ambiente normal numa sala de aula onde existem tantos alunos como

computadores.

A avaliacao

Além do planeamento, das propostas de trabalho e da interaccdo com os alunos, a
tecnologia em sala de aula também permite inovar em termos de avaliacdo. Desta modo,
foram realizadas duas experiéncias de sistemas alternativos para avaliar o desempenho
dos alunos na resposta a teste de conhecimentos do que aprenderam na cadeira de
Sistemas de Informaca® ambiente para as experiéncias recorreu ao computador
portétil do proprio como ferramenta (com a adi¢cao, no primeiro caso, da rede e acesso a

Internet)..

A avaliacdo em grupo de trabalho

Para a realizacdo do exame sdo constituidos grupos de trés elementos. O primeiro

elemento fica na sala de aula onde se realiza o exame. O segundo elemento fica na



biblioteca onde tem acesso aos livros e revistas ai existentes. Por ultimo, o terceiro
elemento fica numa sala de aula ou local de acesso a rede onde pode juntar 0s amigos
gue entender, para o auxiliarem na realizacdo do exame. Os trés elementos estdo
isolados entre si e a Unica forma de comunicarem é via rede. O exame consiste na
resposta a um pequeno conjunto de questbes de relacionamento que exige a recolha,
discusséo e comparacéao de informacdo. Cada conjunto de questdes esté relacionado com
um tema especifico de um conjunto de temas divulgado 15 dias antes da prova.

Na altura da prova, os temas sao sorteados diante dos elementos de cada grupo que estao
na sala de exame. Ap0s o sorteio, sado distribuidas as questdes e uma folha de teste onde
devem ser escritas as respostas. O elemento na sala de exame tem ent&o 45 minutos para
responder a essas questdes, dialogando com os restantes elementos na forma como bem
entender e utilizando as ferramentas de comunicacdo que considerar mais adequadas
(chat, IRC, browser, partilha de disco, correio electronico, news, etc.). A discussédo do

sistema de avaliacdo em grupo, e dos resultados obtidos é descrita em [Gou98c].

A avaliacao individual

A avaliacdo individual permite a cada aluno, a permanéncia na sala de exame com 0 seu
portatil. Nao é permitida a utilizagcdo de rede, mas o aluno é informado com um més de

antecedéncia do tema do exame, podendo preparar esse tema como melhor entender.

A primeira parte do exame €é constituida por um conjunto tradicional de questdes que
avalia os conhecimentos gerais do aluno, incluindo questdes de natureza directa
(sintese) e de reflexao (relacionamento). O segundo grupo (que vale 60% do exame)
inclui seis desafios propostos ao aluno, para este exemplificar, criando aplicacbes em
computador para o efeito. Note-se que as competéncias pedidas incluem apenas a edicao
e geracado de paginas HTML e de pequenos utilitarios graficos que os alunos ja dominam
para a realizacdo das suas paginas pessoais. O desafio consiste em utilizarem o
hipertexto, o multimédia e o hipermédia como formas alternativas a escrita para
responderem as questdes do exame. A figura 2, mostra trés questdes que este tipo de
exame pode apresentar, para um tema proposto de "o livro versus o livro electrénico”.
Desta forma, o exame final é respondido, na primeira parte, em folha de papel e, na

segunda parte, em disquete. O tempo de realizacdo € de duas horas e meia, com meia



hora de tolerancia. Os alunos utilizam em média cerca de vinte horas para prepararem o0s
seus computadores com 0s elementos necessarios para o exame. Para o efeito, criam
estruturas de informacao propria para auxiliar na resposta a primeira parte do exame e
preparam o tema para a segunda parte, realizando consultas na Internet e instalando e
garantindo o correcto funcionamento do software, para responder a segunda parte do

exame.
Recorrendo ao seu computador portatil crie, utilizando o software que entender,
exemplos que ilustrem os conceitos (frases) a seguir enunciados. Desta forma, em fungéo
da frase fornecida, deve ser criado um pequeno exemplo que justifique a frase (em
complemento deve ser explicado o seu trabalho com um texto, nesse mesmo ficheiro).
Esse texto € a resposta, servindo como a interpretagdo critica do aluno a afirmagéo
contida na frase.
As respostas devem ser fornecidas em ficheiros separados (embora possa utilizar o
mesmo material para diferentes respostas). O ficheiro de resposta é o correspondente ao
nome indicado a frente do respectivo nimero de resposta (a extensao deve respeitar a
extensdo dos programas utilizados).
1. fich: primeiro
O livro possui informacéo estatica, isto €, uma vez definida no processo de criacao,
mantém-se imutavel
2. fich: segundo
A utilizacdo do hipertexto como estrutura, permite a leitura ndo linear, baseada no
conteddo e ndo na sequéncia
3. fich: terceito
Com a utilizacdo de um formato electrénico e com a possibilidade de efectuar
multiplas ligagGes entre um mesmo conteldo, é possivel oferecer diferentes
estruturas para esse conteldo, independentemente desse contetido

Figura 2: exemplo de um teste individual para realizacao por computador

Conclusdes

A utilizacdo da Internet em sala de aula, combinada com um racio de um para um de
alunos e computadores, exige novas formas de relacionamento professor e aluno.

Implica igualmente alteragcbes no processo de ensino aprendizagem e constitui um
desafio para o professor, mais em atitudes do que em competéncias do dominio

tecnoldgico.



Faltam ainda aplicacdes, metodologias e programas adequados para tirar partido destes
novos contextos educativos que se adivinham ricos e sdo bem aceites pelos alunos.
Curiososamente, os sistemas de avaliacdo descritos foram considerados mais justos, um
maior desafio e de maior utilidade pelos alunos. Consideraram mesmo que se trataram
de situacdes que gostariam de ver repetidas pois aprenderam com elas. E, no entanto, as
notas foram, em média, 20% inferiores nestes novos meios de avaliacao.

Claramente, existe um potencial a explorar e a exigir maior estudo. Muitas sdo as
guestdes para as quais ainda néo existem mais do que tentativas de resposta:

Quais as metodologias adequadas para um contexto educativo como o descrito? Qual o
papel do professor? Qual o trabalho que deve ser desenvolvido em sala de aula e qual
pode ser feito a distancia? Como compatibilizar os actuais programas com estes
contextos educativos? Vale a pena fazé-lo? Quais sdo os beneficios obtidos? Os alunos
aprendem mais? E possivel reproduzir uma cadeira como Sistemas de Informac&do da
UFP num outro local com caracteristicas idénticas? E possivel pensar na criagdo de
contextos educativos como o descrito (rede, servicos e portateis) suportados por
aplicacdes (software) da mesma forma que os livros suportam o actual modelo

predominante?
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