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motivacao

m"...em 20 anos, as universidades como as
conhecemos, ja ndo existem."
C. Thomsen (Stanford University)

m potenciais factores de mudanca:
— rapidos ciclos de desenvolvimento de produtos;
— maior complexidade de produtos e servicos;
— maior exigéncia de qualidade;
— preocupacao constante com a inovacao.




transmissores de conhecimento

sistemas de informacao nao necessariamente
orientados para suportar o professor

recursos humanos envolvidos a que esta
associado um elevado custo

existe margem para melhorar a distribuicao de
cargas de tempo que utilizam nas suas
diferentes actividades.

como?; de que modo?; e em qué?




. modelo de actividades

m de forma a estruturar as tarefas, € proposta uma
classificacao em cinco grandes grupos de
actividades docentes (componentes)
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modelo de actividades

m objectivo: propor uma estrutura que satisfaca as
crescentes necessidades de gestao de
iInformacao resultantes das tendéncias actuais
da evolucao do ensino superior

— crescente pressao para a especializacéao;

— integracéo a escala global;

— estabelecimento de parcerias em rede com outras
Instituicoes;

— capacidade de mudanca  (flexibilidade de
organizacgao);

— capacidade integracao (virtualizacédo da organizacao).




caracteristicas do sistema proposto

suporte da componente pedagdgica:
esquema de avaliacao mediado por computador
diminuicao da carga administrativa do professor,

esquema de certificacao do teste (com senha do
aluno + senha publica + senha pelo professor);

realizacao de testes de um ponto de entrada,

orientacdo para diferentes recursos pedagogicos,
face ao desempenho no teste;

oferta de esquemas de auto-avaliacdo e diagnaostico

m a alunos.
N




~ seguranca e certificacao

m garantia de niveis minimos de
seguranca,

m exige uma aproximacao inovadora

m esguema de certificacao composto
por trés palavras chave:
— uma do aluno,

— outra referente ao exame, fornecida no
momento de avaliagao out P3

Senha
— aterceira, pertencente ao professor o
(introduzida por este em cada uma das
estacao de trabalho)

homologado




arguitectura do sistema

m O sistema é composto

por quatro modulos Yooy

distintos, Tese >

responsaveis pelo

. Edigin de :|
Interface professore

alunos com o registo s
de quatro grupos de i=i> >
informa c&o: testes, )

validagio  conslta propostas

guestoes, respostas s S

e resultados. N—




modulo de teste

m trés fases distintas (F1.1 a F1.3):

— validacao: inicia o processo de avaliacdo, com a
sequéncia das trés palavras chave

— guestoes: afixacao e recolha das respostas
efectuadas;

— reqisto e calculo: armazenamento e tratamento
prévio, com informacao ao aluno ou alunos (caso
se trate de um grupo) dos elementos do seu
exame.




- modulo de edicao; testes e questoes

® 0 moddulo ainda n&do se encontra implementado

— os ficheiros de texto gerados por edicao directa na sua
estrutura de utilizacao.

— 0 acesso ao modulo e apenas permitido ao professor.




modulo degeracao de resultados

m trés fases distintas (F3.1 a F3.3, que apenas
pode ser utilizado pelo professor):

— notas: sao compilados os dados das respostas as
guestdes de um dado teste;

— estatisticas: geracao e contagens de resultados
de um dado teste;

— visualizacao: elaboracédo das estatisticas obtidas
e criacao de representacoes dos resultados (inclul
a geracao de pautas e relatorios pedagogicos).




modulo de acesso aos resultados

m trés fases distintas (F4.1 a F4.3):

— validac&o: sao verificadas as senhas, do aluno e
publica, para permitir o acesso ao modulo de
consulta;

— consulta: acesso aos resultados de um dado
teste;

— proposta: geracdo de um relatorio personalizado
gue, face aos resultados obtidos, fornece um
conjunto de observacoes e enderecos Internet
para estudo dos temas em falha.




tipos de questoes

m questOes de opcao

— questoes de opcio: quatro subtipos:

— escolha multipla em que, de entre um conjunto de
opcoes, existe mais do que uma resposta possivel;

— escolha dnica, em que de entre varias opcoes
existentes existe uma unica correcta;

— palavras chave, em que de entre um conjunto de
palavras existe uma que melhor define o conceito
descrito

— de relacdo, em que se estabelecem relacdoes entre
grupos de dois elementos diferentes (palavras,
equacoes, frases, etc.).




- tipos de questdes

m as questoes de tipo livre , com dois subtipos:

— entrada restrita, em que é controlado o numero de
caracteres permitido como resposta

— entrada livre, em que é deixado ao critério do aluno, a
entrada de texto até a um maximo admissivel.

m as questoes de tipo livre sao tratadas de forma
diferente pela fase notas (F3.1), do modulo de
geracao de resultados, sendo visualizadas uma
a uma e pedida a respectiva cotacao ao
professor.




- implementacao

m O sistema de avaliacao destina-se a ser utilizado por
um cliente HTML, capaz de interpretar HTML 3.2 ou
superior que suporte frames e formularios

o servidor HTTP utilizado &€ o Microsoft Internet
Information Server, a correr em ambiente Windows
NTv4, com o Microsoft Service Pack 3. Pode ser
utilizado um servidor Web HTTP 1.0 ou superior

as extensoes ao servidor HTTP, foram desenvolvidas
utiizando CGIs (em C++). Cada modulo é
Implementado por um programa CGI proprio.




. implementacao

m O sistema de seguranca € assegurado pelo recurso a

codigo especifico que implementa o procedimento
descrito, sem recorrer ao Iisolamento de um
determinado utilizador ou por recolha de informacao
de estado

foram desenvolvidas diversas classes em C++:

— tratamento dos resultados obtidos pelo preenchimento dos
formularios;

— geracao dinamica de paginas HTML;
— manipulacdo e proteccao de acesso concorrente aos
ficheiros



. Implementacao

m foram utilizados ficheiros de texto para registo das
guestOes e resultados, sem preocupacOes de
Integracao e de interface de como o professor
Introduz ou descarrega estes ficheiros.

cada linha de cada ficheiro contem um elemento de
identificacao estruturado: a repeticao dos elementos
TEMA, OPCAO, RESP e URL implica a colocacéao de
mais um elemento dessa natureza. A descricao das
guestoes é interpretada por um programa que gera o
codigo HTML correspondente. No caso do elemento
SUBTIPO, apenas €& considerada a sua primeira
ocorréncia.




. implementacao

IDENTID
DATA DTA
AUTOR ATR
TEMPOR

TIPO QOP

IDT // n° sequencial questao + n° teste
// dd/mm/aaaa

/[ string de texto livre

TEMP // valor em segundos 9,99

/[ questéo tipo opcao

TEMA 1 TEM // string com id. Tema da questao
TEMA N TEM // string com id. Tema da questéo

SUBTIPO
SUBTIPO
SUBTIPO
SUBTIPO
QUESTAO
OPCAO 1
OPCAO N
RESP 1 OP
RESP NOP
URL1 URL
URLN URL
COTA VAL

EUN // subtipo escolha unica

MEU // subtipo escolha multipla

PCH // subtipo palavras chave

REL // subtipo relacéo

string concluida por EOL // end of line
string concluida por EOL // end of line
string concluida por EOL // end of line

// nUmero da opcao correcta

/[ numero da opcao correcta

I/ string com endereco Internet, pagina web
// string com endereco Internet, pagina web
/[ valor em percentagem da questao



.~ conclusoes

m O sistema auxilia o aluno:
| — auto-avaliacao dos alunos (diagnostico);
— orientacao para diferentes recursos educativos;

— realizacdo de testes de um ponto de entrada
(respostas de um aluno ou grupo de alunos, numa
estacao de trabalho);

— esquema de certificacao de teste (com senha de
aluno, senha do exame e confirmacao do professor,
com senha propria).




conclusoes

m O sistema auxilia o professor :
— diminuicao da carga administrativa;
— Integracdo com o sistema administrativo da instituicao;

— reutilizacdo de informacéo estatistica e de conteudo
(questdes) para atendimento e dialogo com alunos.

m 0 Modelo de Actividades

— permite estabelecer um referéncial, adaptado a cada
Instituicdo, para posterior avaliacdo do impacto do
sistema proposto (componente pedagdgica)




