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Resumo

A Internet e o Teletrabalho
Luis M. Borges Gouveia
13 de Maio 1999 - Espinho

A Internet veio proporcionar acesso global e facilitado a um conjunto de
servicos que melhora a difusdo, comunicacado e troca de dados entre
empresas e particulares. Entre os servicos queede "de redes
proporciona destacam-se o correio electronico e a Web como facilitadores
da troca de informac&o multimédia. O impacto da Internet resultado da sua
grande divulgacédo e baixo custo, introduz ja modificagdes nos habitos
quer de empresas quer de particulares, constituindo uma optima
oportunidade para estabelecer a ponte entre o mundo empresarial e o
domeéstico. Uma das consequéncias do estabelecimento desta ponte s&o as
mudancas que o conceito de trabalho estd a sofrer. Desta forma, é
Importante efectuar uma reflexao sobre o impacto da Internet no trabalho,
em especial, no designado teletrabalho, tendo por base a matriz tempo-
espaco.



Terminologia
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Tecnologias de Informacao e Comunicacao
— influencia a forma de trabalho; no sup@teo_processo

Teletrabalho
— trabalho a disténcia facilitado pelas tecnologias de informacao e
comunicacao; no espaemo_tempo
Formas de Teletrabalhoaracterizadas por:
— localde realizacéo do teletrabalho
— quantidade de tempo dispend&in Teletrabalho
— gualificacaado teletrabalhador
— distinguir entre formas individuais e colectiviesTeletrabalho
— sector de especializacadipo da funcaem causa




Tipos de Teletrabalho
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teletrabalho em casa
teletrabalho parcial
escritorio flexivel
escritorio virtual
teletrabalno em grupo
telecentros
organizacao virtual
teleportos

individuo - grupo - comunidade - empresa - regiao - pais - globo



Factores importantes
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local (3 dimensébes fisicas e deslocalizaco)
tempo (quarta dimensao e sincronizagao)
virtual e distribuido (o digital e a rede)
competénciagqadquiridas e a desenvolver)
iIndividuo versus grupo(capacidades e redes de competéncias)
tecnologia(comunicacéo, processamento, seguranca e representacgio)
sincrono/assincrono(natureza da comunicacéo)
produtos/servicos (intensivos em informacéo)
retribui cao (por tarefa/projecto)
componente de negdci@eslocada da empresa para o trabalho)
preserta (gestao e coordenacéo de trabalho)



Referéncias na Web @%@
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European Telework Development
no europeuhttp://www.eto.org.uk/twork/index.htm
no nacionalhttp://www.automalil.pt/telework
descricédo da rede ET@ysiwyqg://34/http://www.eto.org.uk/

Seleccao de apontadores sobre Teletrabalho (Europa e América do Norte)
http://www.automail.pt/telework/links.htm

Directorio de apontadores sobre Teletrabalho
http://www.telework.lu/pop_sites.html

Pagina ofical: Dep. de Administracédo de Pessoal da California (EUA)
http://www.dpa.ca.gov/jobsnpay/telework/telemain.htm

Sofware para suporte de Teletrabalho
http://www.teleworker.com/

Manual para a implementacao do Teletrabalho (CE DG XiIll)
http://www.telework-mirti.org/
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