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Resumo

Este artigo descreve o estudo efectuado durante o Ultimo semestre de 2001 sobre o impacto da utilizacdo de
paginas Web associadas a0 ensino tradicional de uma cadeira técnica, de cariz descritivo, numaingtitui¢éo de
ensino superior. O estudo tem por objectivo a andlise do impacto do uso de paginas Web como complemento
de aulas presenciais, tendo por base a comparagéo da utilizagdo do computador, da Internet e das paginas
Web pelos aunos da cadeira.

Para a recolha de dados foi utilizado um questionério que permitiu aferir quais as relagBes que existem entre a
utilizacdo de computador, a utilizagdo da Internet e a utilizacdo das paginas Web disponibilizadas no contexto
da cadeira. O questionério foi dirigido aos alunos que frequentaram a cadeira no segundo semestre de 2001.

Com base na andlise efectuada aos dados e complementada pela informacao resultante do tratamento destes é
possivel concluir que a existéncia de paginas Web de suporte a cadeira constitui um factor considerado
positivo pelos alunos, independentemente das suas competéncias e padrbes de utilizacdo do computador ou da
Internet.

Seria de esperar que 0 interesse por estas paginas cessa, Na maioria dos casos, a partir do momento em que a
cadeira é realizada, o que pode indicar que o fomento da utilizag8o quer dos computadores quer da Internet &
independente do facto de serem utilizadas paginas Web de suporte a uma determinada cadeira. Existe no
entanto um conjunto apreciavel de casos em que subsiste a vontade de manter o acesso as paginas Web
depois de concluida a cadeira, mantendo-se no entanto essa vontade de forma independente das competéncias
de utilizacdo dos computadores e da Web.
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Introducéo

Ensino presencial e paginas Web
A utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) é cada vez mais uma factor

indidpensavel de apoio ao ensino. Esta tendéncia, que ndo é recente, tem vindo a ser reforcada face a
vulgarizagdo do computador e a0 seu cada vez mais baixo custo. O surgimento da Internet, e mais
concretamente da World Wide Web (Web), permitiu por sua vez, a vulgarizagdo de um Sistema de
Informagao distribuido que permite o acesso a enormes repositorios de informagdo ndo estruturada, em
formato hipermédia.

As caracteristicas da Web podem ser aproveitadas de modo a permitir complementar as actividades de
ensino presencial com informagdo estruturada e que possa ser explorada no ambito da actividade de

transmissdo de conhecimentos.

Desta forma, o autor aproveita a sua experiéncia de leccionagdo da cadeira de Sistemas de Informacéo
associada a paginas Web para seu suporte propondo a realizagdo de um questionario que permitaa analise
do impacto da Web no ensino presencial. Embora o questionario recolha informag8o relativa a
leccionacdo da cadeira no 2° semestre de 2001, tanto a sua leccionacdo como as paginas Web que a

suportam existem desde Novembro de 1996, tendo desde essa altura registado diversos aperfeicoamentos.



O presente estudo aborda apenas 0 uso das paginas Web como complemento do ensino presencial forada
sda de aula e como actividade ndo orientada, realizada por um aluno ou grupo de alunos. Outra

abordagem possivel é a utilizacdo da Web em sala de aula, conforme abordado em [Gouveia, 19984].

O projecto dos portéateis foi introduzido em 1996 e propde que cada aluno do primeiro ano das
licenciaturas da universidade, adquira um computador portatil como ferramenta de apoio a sua actividade.
Para o efeito, a universidade dotou salas, laboratérios e espacos comuns de condicdes de acesso a uma
rede de servicos, nomeadamente a Internet e a Intranet com informagdo pedagdgica e administrativa
[Gouveia, 1998].

Contexto do estudo
A cadeira de Sistemas de Informacdo, embora se trate de uma cadeira da érea das tecnologias de

informacdo possui uma componente de descricéo e apresentacdo de conceitos e técnicas que Ndo passa na
maioria dos casos pelo uso directo de computadores ou prética laboratorial. Tipicamente a cadeira €
leccionada com base em aulas presenciais com o seu contelido estruturado em cinco modulos, sendo
disponibilizados textos de apoio, referéncias, materia adicional e informacbes sobre o proprio

funcionamento da cadeira em linha para suporte a actividade docente.

O presente estudo insere-se na discussdo sobre ensino presencia desenvolvida em [Gouveia, 1999).
Neste estudo foram discutidos o papel que 0 uso dos servigos Internet podem ter como complemento ao
ensino presencial. Foi igualmente proposto uma base de trabalho para a adop¢éo destas tecnologias por

parte do corpo discente.

Motivagao para o estudo
O esforco realizado para desenvolver, estruturar e manter paginas Web em linha é grande. Normalmente,

este esforco € iniciado pela preparacdo de contelidos adequados e devidamente formatados de modo a
fazer face a especificidades do meio. Entre estas caracteristicas contam-se a necessidade de assegurar
direitos de autor e proteccao de contelidos, a dimensdo dos documentos, quer no que diz respeito ao seu
tamanho em computador (Bytes) como ao nimero de paginas impressas, a possibilidade de os
documentos poderem ser lidos alternativamente em linha ou serem impressos independentemente do tipo
de impressora de quem o pretenda fazer e, por Ultimo, ter em atencdo a organizacdo e estruturagdo de
informacdo, que deve ter cuidados acrescidos quando se utiliza um suporte do tipo do disponibilizado
pela World Wide Web. Conforme defendido em [Gouveia, 1998b], o papel do docente continua em larga
medida a manter-se centrado na facilitacdo e no desempenho ao vivo e ndo na criagdo de conteldos,

sendo mesmo esta Ultima qualidade a menos importante das trés referidas, em salade aula.

Desta forma, utilizar as paginas Web como complemento, constitui um componente criativo do trabalho
docente. Pretende-se verificar quem e como sdo utilizadas as paginas Web da cadeira de Sistemas de
Informacdo, assim como qua a relacdo da sua utilizagdo com a experiéncia de cada aluno no uso de
computadores e da Internet. Por Ultimo, acresce o objectivo de analisar qual o interesse, utilidade e

fidelizac8o dos alunos a utilizagéo das paginas da cadeira, mesmo apds a sua conclusio.



Metodologia

Problema
O estudo de como os aunos de Sistemas de Informagdo utilizam o ambiente computador, Internet,

paginas Web disponibilizadas € o motivo do presente trabalho. Em particular, o problema colocado é
indagar quais os limites ao uso da World Wide Web como complemento do ensino presencial, e analisar o

Seu impacto.

Hipoteses e variaveis em estudo
Face a0 ambiente existente no &mbito da cadeira de Sistemas de Informacéo e da Universidade Fernando

Pessoa (UFP) no que respeita ao projecto dos portéteis, sdo colocadas as seguintes trés hipoGteses de
estudo:

Tem as competéncias de uso de computadores relagcdo com a utilizagéo das paginas Web da cadeira?
Tem as competéncias de uso da Internet relacéio com a utilizag8o das paginas Web da cadeira?

A existéncia das paginas Web na cadeira de Sistemas de Informagdo promove a utilizagdo posterior a
conclusdo da cadeira dessas mesmas paginas?

A presenca em linha da cadeira esta disponivel no seguinte endereco: http://www.ufp.pt/staf/imbg/. A
estrutura e descricdo destas paginas Web é realizada em [Gouveia, 1999]. O projecto dos portéteis na
UFP encontra-se descrito em [Gouveia, 1996] e [Gouveia, 1998]

Recolha de dados e populacdo
A recolha de dados foi efectuada com base num questiondrio distribuido aos alunos e recolhido em sala

de aula. A disponibilizacdo do questionario para preenchimento ocorreu no inicio da aula, sendo dados 10

minutos pararesponder as 31 questes do questiondrio.

A cadeira de Sistemas de Informagao (Sl) é leccionada a trés turmas. Gestéo, Engenharias e Ciéncias da
Comunicagdo. O questionério foi respondido pelas trés turmas no mesmo dia, em horérios sucessivos,
aproveitanto o facto de num dia da semana possuirem, as trés turmas, aula (quarta-feira). Registe-se que
os alunos tém abrigatoriamente de ter um ndimero minimo de presencas, pelo que no regime de avaliacdo
por frequéncia o nimero de presencas € menor que o de inscritos a cadeira. Os questionarios preenchidos
correspondem apenas aqueles que chegaram no inicio da sessdo e efectuaram o0 seu preenchimento no
tempo estipulado (10 minutos). Este formato de recolha de informag&o, sem aviso prévio de que iria ser
realizado um questiondrio permite que a recolha de dados sgja a eatéria e fungéo das presencas de alunos

gue optaram pelo regime de avaliacdo por frequéncia.

Desta forma, responderam ao questionario apenas 0s alunos que estiveram presentes nas respectivas
aulas. A tabela seguinte fornece os valores da amostra em valor absoluto e em percentagem. Com base
nos valores apresentados € possivel constatar que tomando a populacéo dos alunos do segundo semestre

de 2001, a amostra, para qualquer uma das turmas é suficiente para efectuar o estudo proposto.



turma NuUmero de | NUmero de | Percentagem dos | Questio- | Percentagem | Percentagem

inscritos a | opgdes por | que optaram por narios relativaao | relativaa

cadeira frequéncia frequéncia realizados | nimero total | frequéncia
Gestédo 29 17 58,62% 10 34,48% 58,82%
Engenharias 55 39 70,91% 28 50,91% 71,79%
Ciéncias dq 83 58 69,88% 36 43,37% 62,07%

Comunicagéo

total 167 114 68,26% 74 44,31% 64,91%

Tabela 1: relacdo entre a populacdo e a amostra do estudo

Atendendo aos valores da tabela 1, verifica-se que a recolha de dados para 0 estudo em causa permite
elaborar conclusbes no que diz respeito a populacdo em estudo. Nomeadamente, é conseguida uma
cobertura nuncainferior a cerca de 59% da populagdo, considerando as turmas isoladas e de cerca de 65%

considerando a totalidade dos alunos nas trés turmas.

O questionario (anexo A) realizado possui 31 questfes de escolha mlltipla e esta dividido em trés partes,
organizado segundo as competéncias que o estudo pretende analisar: uso de computador; uso da Internet;
uso das paginas Web da cadeira. Foi escolhida uma escala constante de resposta de cinco posicdes com
identificacdo das posicdes mais importantes e possibilitando a escolha de qualquer dessas posicoes a
excepcdo da questdo C.1 que permite apenas trés escolhas. As questBes A.9 e B.10 permitem como
resposta mais do que uma opgdo. Nas restantes questfes s6 é permitida uma opgédo. A elaboracdo das

guestBes e respectiva escala de valores seguiu as indicactes fornecidas por [Cohen et al., 2000].

Ferramenta de tratamento estatistico e testes utilizados
Para a andlise de dados foi utilizado o programa de computador SPSS 10.0. Para a recolha de dados foi

utilizado um questionario criado para o efeito (anexo A).

O questiondrio foi introduzido no SPSS utilizando uma varidvel por cada questédo do questionario mais
uma paraidentificacdo do grupo em estudo (turma), totalizando 32 variaveis. As respostas ao questionario
foram introduzidas preenchendo os respectivos valores associados com as 32 varidveis. Sempre que é
detectada uma resposta incorrecta como € o caso de mais do que uma opc¢do numa questdo que permite
apenas uma resposta, é considerada como néo respondida. Procedeu-se de igual forma, quando ndo foi
respondida a questdo. O SPSS toma em considerac8o os vaores em falta para a realizagdo dos testes.

Destaforma, foi considerada atotalidade dos questionarios realizados: 74 ocorréncias.
Os testes estatisticos realizados foram:

aanalise segundo as medidas estatisticas,

testes de correlacdo entre variavels,

comparacdo de médias segundo turmas e geral,

regressdo para andlise das varidveis importantes no estudo de modo a analisar como estas poderiam
ser explicadas com base noutras varidveis do questionario.



De igua forma, sempre que se justificou foram efectuadas as contagens de cada varidvel e realizados
gréficos comparativos. Os resultados disponibilizados neste artigo constituem apenas um resumo
estruturado da andlise dos dados efectuada.

Resultados
Caracterizacdo da populagcdo por competéncias. No que respeita ao ambiente computador é possivel

afirmar:

A frequéncia de utilizacdo de um computador pessoal € maior do que a frequéncia de utilizacdo do
computador portdtil. No primeiro caso existem 14 ocorréncias de pouco ou nenhum uso, contra 32

ocorréncias no caso dos portatels;

A utilizag8o de um processador de texto € realizada pela quase totalidade dos aunos. Inclusivé, 10
afirmam utilizar este todos os dias e apenas 9 afirmam que o utilizam pouco;

A utilizacdo de uma folha de célculo é nada ou pouco utilizada por 47 dos 74 alunos. Nenhum aluno

afirma que utiliza este software todos os dias;

Quanto a utilizacdo de um programa de apresentacdes € nada ou pouco utilizado por 54 dos 74

alunos, exibindo um dos mais baixos padrdes de utilizac8o entre as aplicacles referidas;

Quanto a utilizacdo de uma base de dados é nada ou pouco utilizada por 63 dos 74 alunos, o que

constitui a aplicacio menos utilizada, de entre os tipos referidos;

Quanto a utilizacdo de jogos de computador € nada ou pouco utilizada por 41 dos 74 aunos, o que
representa uma percentagem superior a 50% de alunos que ndo usam 0s seus computadores para
jogos;

Quando questionados sobre quanto tempo gastam por semana com computadores, apenas 14 dos 74

alunos afirmam gastar pouco ou mesmo nenhum tempo. Os restantes gastam pelo menos mais de

cinco horas e 27% dos alunos gastam mesmo mais de 15 horas semanais,

Quando questionados sobre quantas vezes usam 0 computador por semana, apenas 12 dos 74 aunos
afirmam usar este poucas ou nenhumas vezes. Um nimero elevado afirma usar o computador todos
osdias: 41.9%;

Quando questionados sobre o local onde usam o computador, uma parte significativa dos aunos

responde ser em casa ou na universidade: 64 dos 74 alunos. Destes, 54% correspondem ao local casa;

Quando questionados sobre o local onde mais habitual mente trabalham com o computador, 68 dos 74
afirmam ser em casa ou ha universidade. Destes, 82% prefere a casa como local de trabalho habitual

com computador;
Caracterizacdo da populacdo por competéncias. No que respeita ao ambiente Internet € possivel afirmar:

A frequéncia de utilizagdo da Internet é pouca ou nenhuma para cerca de 19 dos 74 alunos. Em
contrapartida outros 20 aunos afirmam que usam a Internet todos os dias;



A frequéncia de utilizaco da World Wide Web é pouca ou nenhuma para 20 dos 74 alunos. Em

contrapartida, 18 alunos afirmam utilizar aweb todos os dias;

A frequéncia de utilizagdo do correio electrénico é pouca ou nenhuma para 28 dos 74 aunos. Em
contrapartida, 14 alunos afirmam utilizar o correio electronico todos os dias;

A frequéncia de utilizacgo do sistemas do tipo IRC é pouca ou nenhuma para 56 dos 74 alunos.
Apenas 3 afirmam utilizar todos os dias este tipo de servico;

A frequéncia de utilizacéo de facilidades de FTP € pouca ou nenhuma para 53 dos 74 alunos. Apenas
2 afirmam utilizar todos os dias este tipo de servico;

A frequéncia de utilizacdo de sistemas do tipo NEWS é pouca ou nenhuma para 61 dos 74 alunos.
Nenhum aluno afirma utilizar um sistema de naticias todos os dias;

Conclui-se que 0s servigos da Internet mais utilizados séo a World Wide Web e o correio electrénico;

Quando questionados sobre o tempo gasto por semana com a Internet, 33 dos 74 aunos afirmam
gastar pouco ou nenhum tempo, 9 alunos gastam mais de 15 horas e 41 aunos mais de 5 horas

semanais,

Quando questionados sobre quantas vezes por semana acedem a Internet, 23 alunos afirmam poucas

ou nenhumas vezes, enquanto 20 dos 74 alunos afirmam fazé-lo todos os dias;

Quando questionados sobre o local onde usam o computador, uma parte significativa dos alunos
responde ser em casa ou na universidade, 61 de 72 alunos. Destes, 52.5% correspondem ao local
universidade;

Quando questionados sobre o local onde mais habitual mente trabalham com o computador, 65 de 72
afirmam ser em casa ou na universidade. Destes, 58.5% prefere a casa como local de acesso habitual
a Internet;

Caracterizacdo da populacdo por competéncias. No que respeita ao ambiente das paginas Web da cadeira

e do docente € possivel afirmar:

Quando questionados sobre se conhecem as paginas Web da cadeira, 8 dos 74 alunos dizem que néo,
46 dizem que sim e 20 afirmam conhecer e utilizar;

No que refere a pagina Web informacé&o aos alunos, 49 dos 74 alunos pouco ou nada a usam, sendo
usada por 25 alunos;

No que refere a pagina Websistemas de informacéo, 58 dos 74 alunos pouco ou nada a usam, sendo
usada 16 alunos;

No que se refere a pagina Web textos, 55 dos 74 aunos pouco ou hada a usam, sendo usada por 18
alunos;

No que se refere a paginapublicagdes, 60 dos 74 alunos pouco ou nada usam, sendo usada por 12
alunos;



Quando questionados se retiraram informagdo (ficheiros) das paginas Web, 42 dos 74 aunos
afirmam ndo ou pouco o fazerem. Cinco alunos afirmam retirar muita informagéo e 32 (43.2%)

afirmam fazé-lo;

Quando questionados se imprimiram informagdo das paginas Web, 49 dos 74 alunos afirmam nao ou
pouco o fazerem. Cinco alunos afirmam imprimir muitainformagéo e 25 (33.8%) afirmam fazé-lo;

Verifica-se que cada seccéo das paginas Web é acedida de forma diferente e por um pegueno nimero
de aunos. No entanto, percentagens apreciaveis afirmam terem retirado e impresso informacdo das
paginas Web;

Quando questionados se consideram Util a existéncia de paginas Web, apenas 5 dos 74 alunos

responderem que ndo ou pouco Util. Um total de 23 responderam que as paginas Web tinham uma

utilidade elevada e 67 dos 74 a unos afirmam ter uma utilidade média ou superior;

Quando questionados se voltam a consultar as paginas Web apés concluirem a cadeira, 34 alunos
afirmam que ndo ou pouco. Em contrapartida, 4 afirmam que continuaram a consultar as paginas um

elevado nimero de vezes, com 40 dos 74 alunos a afirmarem ir fazé-lo regularmente;

Quando questionados do interesse das paginas Web, 9 dos 74 alunos afirmam ter pouco ou nenhum
interesse, enquanto outros 9 afirmam ter um interesse elevado. Um total de 64 (86.5%) afirmam que

as péaginas Web possuem um interesse médio ou superior;

Analise dos resultados
Com o objectivo de andisar as competéncias desenvolvidas nos ambientes computador e Internet foram

realizados testes para tentar obter uma relacdo entre essas competéncias e o investimento em tempo
realizado nelas.

Desta forma e para o ambiente computador, foram tomados os gastos semanais de tempo de utilizagdo do
computador (A.8) e confrontados estes gastos com as variaveis A.3, A4, A5, A6 e A.7. A andise foi
efectuada para a totalidade das respostas aos questionérios e para cada uma das trés turmas (Gestéo,

Engenharias e Ciéncias da Comunicago):

Totalidade da amostra: o tempo gasto com os computadores € melhor explicado pela inversa da
frequénciado uso dafolhade céculo;

No caso da turma de Gestéo: o tempo gasto com os computadores é melhor explicado pelainversada
frequéncia do uso da folha de céalculo e pela frequéncia do uso de jogos de computador e do

programa de apresentacoes;

No caso da turma de Engenharias. 0 tempo gasto com os computadores € melhor explicado com a

frequéncia de utilizacéo dafolha de calculo e do processador de texto;

No caso da turma de Ciéncias da Comunicacdo: 0 tempo gasto com os computadores € melhor
explicado com a frequéncia de utilizagéo de jogos de computador;



Para 0 ambiente Internet, foram tomados os gastos semanais de tempo de utilizaco do computador (B.7)
e confrontados estes gastos com as variaveis B.1, B.2, B.3, B.4, B.5 e B.6. A andise foi efectuada paraa
totalidade das respostas aos questiondrios e para cada uma das trés turmas (Gestdo, Engenharias e

Ciéncias da Comunicacéo):

Totalidade da amostra: 0 tempo gasto com a Internet € parcialmente explicado pela frequéncia do uso
daWorld Wide Web;

No caso da turma de Gestdo: o tempo gasto com a Internet € melhor explicado pela frequéncia do uso
daWorld Wide Web e FTP,

No caso da turma de Engenharias. o tempo gasto com a Internet € melhor explicado com afrequéncia
de utilizagdo das NEWS e algo explicado com afrequéncia da World Wide Web;

No caso da turma de Ciéncias da Comunicacdo: o tempo gasto com a Internet é algo explicado com a
transferéncia de ficheiros (FTP);

Tomando a questéo relativa a utilidade das paginas Web verifica-se o seguinte, apos a andlise dos dados
disponivels:

Considerando a totalidade das respostas, a utilidade das paginas Web esta fortemente relacionada
com a retirada da informacdo e a pagina Web de sistemas de informacdo. Verificase neste caso

também uma correlagdo com o tempo gasto com o computador;

Considerando a turma de Gestdo, a utilidade das paginas Web esta relacionada com a retirada da
informacdo, a pagina Web de publicacbes e a pagina Web de informacao aos alunos;

Considerando a turma de Engenharias, a utilidade das péginas Web esté relacionada com aimpressdo
dainformagéo;

Considerando a turma de Ciéncias da Comunicacdo, a utilidade das paginas Web esta ligeiramente
relacionada com a pagina Web de sistemas de informacao;

Tomando a questdo relativa ao facto de apos se fazer a cadeira se voltar a consultar as péginas Web

verifica-se 0 seguinte, apds a andlise dos dados disponiveis:

Considerando a totalidade das respostas, existe uma forte relagdo com a utilizagdo da pagina de
sistemas de informag&o e uma menor relagio com a retirada da informagéo. E possivel verificar uma

forte relacdo com o tempo gasto com a Internet;
Considerando a turma de Gestao, existe uma relacéio com a pagina Web de publicacoes;

Considerando a turma de Engenharias, existe uma relacdo com a retirada da informacdo e com a
pagina Web de sistemas de informagao;

Considerando a turma de Ciéncias da Comunicacdo, existe uma relacdo com a impressdo da
informac&o e com as paginas Web de sistemas de informacao e textos;



Tomando a questéo relativa ao interesse das paginas Web verifica-se 0 seguinte, apés a andlise dos dados
disponivels:
Considerando a totalidade das respostas, 0 interesse pelas paginas Web esta fortemente
correlacionado com aretirada de informagao dessas mesmas paginas;

Considerando a turma de Gestdo, o interesse pelas paginas Web esta relacionado com a pagina Web

dessistemas de informagcéao e a pagina Web de informacéo aos alunos;

Considerando a turma de Engenharias, o interesse pelas paginas Web esta relacionado com a pagina

Web de informacé&o aos alunos e com aimpressdo da informagao;

Considerando a turma de Ciéncias da Comunicacao, o interesse pelas paginas Web esta ligeiramente

relacionado com aimpressdo e retirada dainformagéo;

Observacdes sobre os resultados
Tomando os dados recolhidos dos questiondrios foram efectuadas as seguintes correlaces entre

variaveis.
Foi encontrada uma correlacdo média entre o tempo gasto com computadores e a sua frequéncia de
utilizagao;
N&o foi estabelecida qualquer correlacdo entre o tempo gasto com computadores e a frequéncia de

utilizacdo de computadores portateis;

N&o foi estabelecida qualquer correlacdo entre o tempo gasto com a Internet e o nimero de acessos
efectuado;

Foi encontrada uma forte correlacéo entre o interesse das paginas Web e voltar a consultar as paginas
Web apds concluir acadeirade Sl;

Foi encontrada uma forte correlacéo entre a utilidade das paginas Web e voltar a consultar as paginas
Web apds concluir acadeirade Sl;

Foi encontrada umaforte correlacdo entre a utilidade das paginas Web e 0 seu interesse.

Para a populacéo em causa, nos dois primeiros casos, parece ser demonstrado que a repeticéo do uso néo
denota necessariamente maior tempo de trabalho efectivo: tal aspecto é atenuado no que respeita ao uso
de computadores mas mais efectivo quando se trata do uso da Internet. Parece existir uma opgéo por
utilizar um computador pessoal em detrimento de um portétil sempre que o primeiro existir; talvez devido
ao facto de parte dos alunos das trés turmas estarem no 4° ano da sua licenciatura o0 que significa que
possuem computadores portateis com cerca de quatro anos, com caracteristicas muito diferentes dos

computadores actuais.

Nos Ultimos trés casos, a correlacdo é obtida com um nivel de confianca de 1% e por se tratar de trés das
variaveis directamente relacionadas com as hip6teses colocadas, constitui um factor de reforco para a

seguranca das conclusOes obtidas da andlise de dados.



Para os ambientes computador e Internet verifica-se que aformac&o das competéncias varia de turma para
turma em funcdo das suas necessidades e préticas de utilizagdo. Este facto pode querer afirmar que uma
estratégia geral para a adopcéo de paginas Web, mesmo relacionadas com a mesma cadeira (neste caso
Sistemas de Informagdo) pode ndo ser a mais adequada para a motivagdo e interesse de turmas com

perspectivas e préticas tao diferentes.
Retomando as hipdteses em estudo:

Tem as competéncias de uso de computadores relacdo com a utilizacdo das paginas Web da cadeira?
N&o téo 6bvia como seria de esperar, isto €, a maiores graus de competéncia no uso de computadores

ndo corresponde uma maior utilizagdo das paginas Web.

Tem as competéncias de uso da Internet relagdo com a utilizagdo das paginas Web da cadeira?
Sim, mas estas competéncias s8o0 menos importantes que os interesses pela utilizagdo da informagéo
gue consta dessas paginas, isto €, o contelido parece determinar mais o tipo de utilizacdo das paginas

Web pelas diferentes turmas.

A existéncia das paginas Web na cadeira de Sistemas de Informacdo promove a utilizagdo posterior a
conclusdo da cadeira dessas mesmas paginas?
Sim, segundo o estudo efectuado existe a expectativa de retirada da informacdo e posterior consulta

das péaginas Web.

Embora sem esgotar a totalidade de informac&o que os questionarios disponibilizaram para tratamento,
foi efectuado um estudo que permite refletir sobre o papel que um local Web pode ter em complemento
a0 ensino presencial. Nomeadamente, a importancia que constitui a oferta de conteidos adicionais para
permitir aos alunos a retirada da informago, referida como um dos valores acrescentados das facilidades

disponibilizadas.

Consideragdes finais

Conclusdes
Com base na andlise efectuada aos dados e complementada pela informagéo resultante do tratamento

destes, € possivel concluir que a existéncia de paginas Web de suporte constitui factor considerado
positivo pelos alunos, independentemente das suas competéncias e padrfes de utilizagdo do computador

ou da Internet.

Foram referénciados um conjunto apreciavel de casos em que subsiste a vontade de manter 0 acesso as
paginas Web depois de concluida a cadeira. Verificase que essa vontade é independente das

competéncias de utilizacdo dos computadores e da Web.

Novas hipéteses
De umaformageral, o estudo vem no entanto confirmar que o interesse por paginas cessa, hamaioria dos

casos, a partir do momento em que a cadeira é realizada, o que pode indicar que o fomento da utilizacdo
quer dos computadores quer da Internet é independente do facto de serem utilizadas paginas Web de

suporte a uma determinada cadeira.



Outras questdes podem ser colocadas como a introducdo no estudo dos alunos que néo foram as aulas.
Estes alunos podem ter uma utilizacgo das paginas Web quer nula, quer, pelo contrario, maior que 0s seus

colegas, aproveitando as paginas Web como fonte de informagdo de substituicdo a sala de aula.

Deigua forma, a questdo do grau de competéncias existente é importante e pode influir nos resultados
obtidos. Mais estudos deste tipo devem ser conduzidos separando as competéncias ao nivel da literacia e
da fluéncia de utilizag8o. Por Ultimo, a repeticao destes testes em futuras ocorréncias da cadeira e noutras

cadeiras com 0 mesmo tipo de suporte ird permitir melhorar e até mesmo confirmar os resultados obtidos.
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Anexo A: Questionario realizado

Questionario sobre a utilizacdo do ambiente computador, Internet, paginas Web da cadeira:
Sistemas de Informacéo
Junho de 2001

Observacdes

O inquérito destina-se aum trabalho de investigacéo sobre como os alunos de Sl usam o seu
computador, a Internet e as paginas Web da cadeira

0 inquérito possui trés partes e 0 seu preenchimento é facultativo e anénimo
cada questéo possui uma barra de resposta com posi¢fes devidamente identificadas.

12 Parte: computador pessoal ou portatil
A.1 Com que frequéncia usa o computador pessoa ?

Nada Pouco Todosos dias
1 2 3 4 5

A.2 Com que frequéncia usa o computador portatil?

Nada Pouco Todos os dias
1 2 3 4 5




A.3 Com que frequéncia usa um processador de texto (ex. Word)?

Nada Pouco Todos os dias

1 2 3 4 5

A.4 Com que frequéncia usa uma folha de célculo (ex. Excel)?

Nada Pouco Todos os dias

1 2 3 4 5

A.5 Com que frequéncia usa um programa de apresentacdes (ex. Powerpoint)?

Nada Pouco Todosos dias

1 2 3 4 5

A.6 Com que frequéncia usa uma base de dados (ex. Access)?

Nada Pouco Todos os dias

1 2 3 4 5

A.7 Com que frequéncia usa jogos de computador?

Nada Pouco Todosos dias

1 2 3 4 5

A.8 Quanto tempo gasta por semana com computadores?

Nada Pouco +5h +10h +15h
1 2 3 4 5

A.9 Quantas vezes por semana utiliza um computador?

Nada Pouco Todos os dias

1 2 3 4 5

A.10 Em quelocal utiliza o computador (pode escolher varios)

Casa Universidade Casade Empresa outro
amigos
1 2 3 4 5

A.11 Qual olocal mais habitual parautilizar o computador?

Casa Universidade Casade Empresa outro
amigos

1 2 3 4 5




2 parte: utilizacio da Internet

B.1 Com que frequénciausa a Internet?

Nada Pouco Todos os dias

1 2 3 4 5

B.2 Com que frequénciausa a World Wide Web?

Nada Pouco Todosos dias

1 2 3 4 5

B.3 Com que frequénciausa o correio el ectronico?

Nada Pouco Todosos dias

1 2 3 4 5

B.4 Com que frequénciausa o |RC (mensagens sincronas, chat)?

Nada Pouco Todosos dias

1 2 3 4 5

B.5 Com que frequénciausa o FTP (transferéncia de ficheiros)?

Nada Pouco Todos os dias

1 2 3 4 5

B.6 Com que frequéncia usa o NEWS (forum de mensagens)?

Nada Pouco Todosos dias

1 2 3 4 5

B.7 Quanto tempo gasta por semana com a | nternet?

Nada Pouco +5h +10 h +15h
1 2 3 4 5

B.8 Quantas vezes por semana acede a Internet?

Nada Pouco Todos os dias

1 2 3 4 5

B.9 De que local acede a Internet (pode escolher varios)

Casa Universidade Casade Empresa Outro
amigos
1 2 3 4 5

B.10 Qual o loca mais habitual de acesso a Internet?

Casa Universidade Casade Empresa outro
amigos

1 2 3 4 5




3 parte: paginas Web do docente e da cadeira

N&o

Sm

C.1 Tem conhecimento das paginas Web da cadeira?

Sim e utilizo

1

2

5

Nada

Pouco

C.2 Com que frequéncia consulta a pagina Web relativa a informac6es aos alunos?

Todosos dias

1

2

3

4

5

Nada

Pouco

C.3 Com que frequéncia consulta a pagina Web relativa a sistemas de informagao?

Todosos dias

1

2

3

4

5

Nada

Pouco

C.4 Com que frequéncia consulta a pagina Web rel ativa aos textos?

Todos os dias

1

2

3

4

5

Nada

Pouco

C.5 Com que frequéncia consulta a pagina Web relativa aspublicagGes?

Todos os dias

1

2

3

4

5

Nunca

Pouco

Médio

C.6 Retirou informacao (ficheiros) das paginas Web do docente e da cadeira?

Elevado

1

2

3

4

5

C.7 Imprimiu informagao (ficheiros) das paginas Web do docente e da cadeira?

C.8 Considera (itil as paginas Web da cadeira?

Nunca Pouco Médio Elevado
1 2 3 4 5
Néo Médio Elevado
1 2 3 4 5

C.9 ApoOs fazer a cadeira voltara a consultar as paginas Web do docente e dacadeira

Nunca Pouco Médio Elevado
1 2 3 4 5

C.10 Interesse das paginas Web do docente e da cadeira
Nenhum Médio Elevado
1 2 3 4 5




