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A sua utilizacao nas organizacoes
Desafios e oportunidades
Consequéncias para a organizacao
Novas formas de trabalho

A empresa virtual
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Objectivos

- introduzir os conceitos associados com ainformacdo, os dados e 0
conhecimento

- discusséo e apresentac&o do conceito de sistemas de informac&o

- discusséo do recurso informag&o e enquadramento no contexto dos
sistemas de informac&o

- impacto das tecnologias de informacéo e do recurso informacdo no
contexto do individuo, da empresa e da sociedade

- discussdo do impacto das tecnlogias no sistema de informacdo e nas
empresas
- apresentacdo e discussdo das formas de organizacdo emergentes

Parte prética
- leitura dos textos recomendados
- exploragdo dos locais de presenca Web
Como saber mais?
- consultar a pagina Web em http://www.uf p.pt/staf/Imbg/
em particular:

capitulo 1 e 2 da Tese de Mestrado (1995) Aplicagcbes Multimédiaparao
Sistema de Informag&o da Empresa, Luis Gouveia,

texto sobre a Sociedade Digital (1996), em publicagdes (pag. Web)
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Informacéao

dados séo representacdes abstractas de entidades do mundo real

informacado é um agrupamento de dados que, relacionados e
inseridos num contexto Gtil e com sentido bem definido, reduzem a
incerteza na tomada de decisdo

informacao pregisa

informacéao

de
qualidade

informagéo concisa
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sistemas de informacdo nao sao so
computadores

ambiente externo

organizacdes

pessoas

sistema de
informacéo

tecnologia
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as quatro componentes de uma empresa

vendas e
marketing

producéo

produto
ou
servico

financas e
contabilidade

recursos
humanos
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Notas

Embora estejam apenas representados quatro componentes,
considera-se adicionalmente a existéncia de mais um componente
gue esta relacionado com as actividades de |& D (investigacéo e
desenvolvimento).
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a decisao: os niveis de responsabilidade

estratégico

tactico

/ \ operacional
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a Irradiacao dos recursos para a decisao

estratégico

tactico

opergcional
| ¥ +

conhecimento informacdo dados
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a actividade: os niveis de gestao

estratégico

planeamento

tactico

/ \ operacional
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a piramide organizacional: os niveis de uma
empresa

gestores
de topo

gestores
intermédios

profissionais

de informacéo

e dados
/ \ operarios
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0 ambiente complexo de uma empresa

tecnologia e
ciéncia

./V

economia

fornecedores

clientes

accionistas concorréncia

regulamentadores

alteracoes

politica internacionais
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ambiente
geral

ambiente
directo
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visao integrada do papel dos sistemas de

Informacéo na empresa

problema
organizacional

estratégico

nivel
organizacional

gestores
de topo

tactico

gestores
intermédios

de conhecimento

profissionais de
informacao e dados

operacional, de
producéo ou de
Servicos

finangas e vendas e recursos

produgdo contabilidade  marketing humanos
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operarios
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Notas

Além dos quatro componentes descritos (separacdo vertical da

Investigacdo e Desenvolvimento - da empresa.

piramide) existe um quinto, relacionado com a actividade de 1&D -

CE

10




areas de impacto das tecnologias de
Informacéo

. direito a propriedade contabilizacdo qua!ldade quaho_lade
informacéo do sistema de vida
foro
pessoal
foro
organizacional
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Notas

Sugere-se aleitura do texto sobre Sociedade Digital, que esta
disponivel em

http://www.ufp.pt/staf/Imbg/lg_com.htm
(ver arespectivaligagdo paratexto e transparéncias).
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principais modificacdes produzidas pelas
tecnologias de informacéo

ANTES

DEPOIS

. d|re|toz3 propriedade contabilizac&o qua!ldade qualld_ade
informacéo do sistema de vida
passivo posse directa restrito como
um todo
activo usufruto indirecta alargado exige
opcoes
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Notas

A palavra utilizada pretende reforcar a caracteristicamais
importante relacionada com cada uma das cinco areas descritas,
ilustrando uma tendéncia forte das mudancas que maior impacto
terdo em individuos e organizacdes, no que respeita aos sistemas de
informac&o utilizados e a utilizar.
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diminuicao da estrutura hierarquica
organizacional

— |
imEE ]
ENENNEEE
TITTIIEL

especialistas
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alteracao da estrutura organizacional

direccao

divisdo 1

divisdo 2

hierarquia classica
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fungéo 1

fungéo 2

funcéo 3

rede dinamica
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novas formas de trabalho

homeworking

« trabalhar em casa num computador e trocar informac¢des com a empresa
atrvés de uma rede de dados

hot-desk

* espacos e recursos de trabalho partilhados
hotelling

« estar bem equipado com TI e utilizar as instalacfes do cliente para
trabalhar

groupware e virtual teams

* 0 groupware é software especialmente concebido para o trabalho em
grupo local ou utilizando redes de dados

¢ assim constituem-se equipas de trabalho que néo estéo fisicamente no
mesmo local: virtual teams
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funcdes do escritdrio

organizacao

administrar assessorar
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escritorio
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escritorios e a automacao de escritorios

fungdes gerais dos escritérios

coordenar e gerir pessoas e
trabalho

relacionar os componentes
da organizagdo com 0s
projectos

estabelecer a relagéo entre a
organizagao e o exterior
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gestdo de documentos

escalonamento de
individuos e grupos

comunicag&o com
individuos e grupos

gestao de dados sobre
individuos e grupos

gestdo de projectos

esforco

40%

10%

30%

10%

10%

tecnologias de apoio

gestdo de documentos
processamento de texto
edicéo electronica
discos o6pticos

redes de dados

calendarios digitais
calendarios e agendas digitais
correio electrénico

comunicacdes

redes telefonicas locais

voice mail

aplicagdes para trabalho cooperativo

gestdo de dados
bases de dados

gestdo de projectos
ferramentas para a gestéo de projectos
PERT e CPM
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componentes de um sistema de tratamento
de papel electronico

e
]
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groupware

gestdo de documentos

comunicacao

e composicao e critica de

* correio electréonico

documentos em grupo

PPPP P

e teleconferéncia por computador

» distribuicdo electronica de correio,
(C,

gestao de dados

e ecrans partilhados

e sistemas de apoio a decisdo em

escalonamento

(OXO)

grupo

¢ calendarios de projectos e equipa(a

* bases de dados e ficheiros

pertilhados

« calendarios e agendas partilhado$®

gestao de projectos

e planos e grelhas cronoldgicas

partilhadas

e programas de gestdo de projectos

disseminados na rede de dados

PPPPPP PP P

000000000 OOOOOOOOOOO
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caracteristicas dos profissionais de
Informacéao

baseado num corpo codificado de
amostras e resultados

pode ser ensinado nas escolas
como um conjunto de principios
e procedimentos

pode ser certificado pelo estado
ou por uma instituicdo de ensino

é regulado por uma associagao
profissional
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os profissionais de informacéao nas
empresas

organizacao

interpretam
e avaliam servem como
a base de consultores e
conhecimento Reerfrrecef conselheiros
profissionais R
externa de

conhecimento

funcionam
como agentes
de mudanca
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requisitos de um sistema para manipulacao
de informacao

acesso a bases de dados externa

E 2

programas para para comunicacdes, gestao de documentos,
geracdo de graficos e andlise de dados

E 2

suporte para aplicacdes de computagéo intensiva

E 2

uma interface com o utilizador eficaz e eficiente
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hierarquias, redes e organizac0es virtuais

organizacao
virtual
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comparacéao dos tipos de organizacao
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forma componentes natureza
hierarquia entidades fisicas estaticas estatica
rigida entidades contratuais estaticas (burocrética)
rede entidades fisicas fléxiveis dinédmica
dinamica entidades contratuais estaticas (flexivel)
organizacdo  entidades fisicas virtuais transitiva
virtual entidades estaticas virtuais (virtual)
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relacdes, limites e restricoes
forma relacdes limites restricoes forma fisica
hierarquia regras fisicos e recursos real
rigida legais fisicos
rede contratos tarefas e negociacdo  hibrida
dindmica processos de
contratos
organizacdo redes de tarefas e cyberespaco discreta
virtual informagédo  processos disponivel
© 1996-99 » Luis Borges Gouveia 25

© 1996-99 - Luis Borges Gouveia

Notas

CE




novo perfil profissional

dominio de especializacéo...

¢ ...bem definido mas nunca fechado
area de adaptacdao rapida

 identificacdo de &reas complementares de facil adaptacéo
capacidade de adaptacao...

» ...autlizacdo de novas tecnologias

¢ ...anovos procedimentos e padrbes
e ...aum mercado de trabalho que exclui quem n&o estd 100% actualizado

capacidade de migracao...
» ...para especialidades dispares e nao directamente relacionadas com a
formacao inicial
 Isto requer auto-formagédo e acompanhamento constante do mercado de
trabalho
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ter ou nao ter informacao

quem tem informacéo

© 1996-99 « Luis Borges Gouveia

pode decidir mais
depressa

pode optimizar os
servicos e produtos
oferecidos

pode direccionar
melhor os seu esforcos
tem acesso facilitado
as novas fontes de
informacgéao

pode actualizar-se mas
rapidamente

quem néo tem

nao tem vantagens
competitivas

tem o dobro do
trabalho para encontrar
informag0bes actuais
como néo sabe ndo se
adapta

esta cada vez mais
longe de quem tem
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