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Capitulo

Introducao

Novos meios e formas de comunicar

A qualificacdo dos recursos humanos, como factor de competitividade de qualquer tipo de
instituicdo, é fundamental para que o resultado a obter, seja maximizado e até superado
em cada operacao subsequente. A necessidade de preparagdo constante das pessoas €
também, em si mesmo, um novo factor de competitividade que exige um tratamento, por
parte da instituicdo empregadora, cada vez mais cuidada accdo de ensino e formacao
continuada dos seus quadros, seja qual for o seu nivel ou tipo de intervencdo na
actividade da instituicéo.

Pensar estrategicamente néo é tarefa para toda a gente, mas as instituicdes terdo cada
vez mais de possuir nlcleos de pessoas treinadas a discutir, conceber, definir, gerir,
implementar e controlar o langamento de novas estratégias, planear novas intervengoes,
introduzir novos produtos no mercado, reagindo assim e por antecipacdo aos seus
concorrentes, quer eles tenham uma perspectiva global, regional ou local.

A importancia crescente da Sociedade de Informacéo assenta no desenvolvimento da
internacionalizacdo da economia e da globalizagcdo dos mercados, obrigando as
empresas ao desenvolvimento de novos produtos cada vez mais dependentes da
capacidade de inovagéo e da rapida aquisicao das tecnologias emergentes por parte das
empresas.

A permanente reduc¢do do ciclo de vida dos produtos e a capacidade de redugéo do seu
tempo de concepcéo e introdugdo nos mercados, modificaram de forma decisiva os
paradigmas de competitividade das empresas. A informac¢do tornou-se num bem
econodmico a medida que as redes de computadores e comunica¢des foram tendo um
papel fundamental na convergéncia das tecnologias avancadas de producdo e de
informacao.

A forma descentralizada e global como é possivel participar nesta nova economia digital,
cuja matéria prima base é a informag&o e a principal ferramenta é o conhecimento, tem
como factor determinante a competéncia, a criatividade e a inovacéo, entendida como a
capacidade de aplicacdo de novos conhecimentos com o objectivo de produzir novos
produtos e servigos.

A economia digital obedece a paradigmas bem diferentes dos paradigmas tradicionais
assentando numa forma de analisar a cadeia de operagdes e a cadeia de valor numa
perspectiva da procura para a oferta dando uma prioridade total ao cliente e obrigando o
empresario a manter uma constante atencdo sobre a evolugdo do mercado e em




particular dos seus clientes. A redefinicdo e a recomposi¢do da cadeia de operacdes é
também um factor muito importante de sucesso dos novos negécios da economia digital.

Esta caracteristica dos negocios digitais na Sociedade de Informacdo permite, com
grande facilidade a partir da informacéo recolhida nas mais variadas fontes e pelas mais
diversas formas, armazenar, tratar, conceber, produzir, reconfigurar, gerir, implementar e
controlar o desenvolvimento de novos produtos, incluindo a abertura de uma enorme
oportunidade no campo do ensino, formacdo e treino dos colaboradores dessas
instituicoes.

Repensando o ensino, formagdo e treino como um conjunto de servicos, numa
perspectiva da procura para a oferta, e concebendo-o como um produto que permita a
sua facil transformagao num servigo e que ainda por cima seja mais Util aos alunos e
formandos, cada vez mais vistos como clientes, compradores de informagéo e de
conhecimento.

Estes clientes pretenderdo sempre que o ensino e a aprendizagem |hes sejam Uteis e
Ihes déem boas garantias de encontrar um emprego. Esta mudancga de atitude obrigou o
ensino, formacéo e treino a uma crescente utilizagdo das tecnologias da informacéo e
comunicacdes, tendo as redes de computadores com especial destaque para a Internet e
aWeb World Wide Web) assumido um papel decisivo na transformagao e até na criagédo
de uma nova estratégia de encarar estas areas da educacéo e formacao profissional.

O ensino e a aprendizagem, dispondo de um meio tdo poderoso como a Internet e a
Web, deverdo apostar na criagdo de redes de competéncias, formais e informais, com o
objectivo prioritario de formar competéncias como ferramentas de desenvolvimento de
novos produtos e servicos, caracterizados pelo recurso intensivo em conhecimento e na
matéria prima que € a informacéo.

Esta perspectiva permitird, tudo com o base no programa CONTACTO, conceber um
sistema de armazenamento e tratamento de informacdo num conjunto de locais de
presenca ites” tendo como base a Web que permitira guardar, adaptar e gerir com
grande facilidade informacao multimédia, isto €, informacao escrita, em imagem incluindo
animacédo e som, podendo incluir a caracteristica de busca através de palavras chave no
mundo aberto que é a World Wide Web.

As tecnologias Internet e a Web em patrticular, que sé@o as novas tecnologias de redes de
computadores e comunicagfes, permitir-nos-ao gerir e explorar de uma forma pré-activa
novas potencialidades de desenvolvimento de novas actividades baseadas em redes de
pessoas de uma forma extremamente simples e com possibilidade de sempre que o
desejarmos podermos fazer buscas e andlises em toda a informagao ja armazenada.

A inclusdo de um outro conjunto de fungbes que permitam de um modo também
extremamente simples gerir grupos de utilizadores, com estas tecnologias ndo acarretam
qualquer dificuldade adicional, adicionando de uma forma absolutamente ébvia um novo
mundo de possibilidades agora gerindo grupos de pessoas e a forma como podem
intervir no sistema e no acesso a informacao quer do ponto de vista do utilizador quer do
ponto de vista do produtor. Mas o dono do sistema — o ICEP - tera sempre a
possibilidade de definir o sistema de acessos e de seguranca, quem pode fazer o qué,
como e com quem.




Uma das caracteristicas do sistema de informacg&o desenvolhido é a de permitir que cada
né da rede possa ter autonomia ou estar ligado e partilhar a sua informag¢ao com todos os
outros nés da rede. Permite-nos, com estas tecnologias de redes de computadores e de
comunicagfes, gerir uma rede informal de pessoas, formal de ndés de producéo e
consumo de informacdo e de comunicagfes multimédia, tornando-a por isso, uma
poderosa ferramenta para a producéo de conteldos e um excelente instrumento para o
ensino, a formacao e o treino quer seja presencial quer seja a distancia




Capitulo

Objectivos

Ensino, Formacéo e Treino na Web

O ensino, formacao e treino constitui actualmente uma das areas de grande potencial
para a inovacao. Este enorme potencial perspectiva uma modificacdo nos processos e na
forma como se encaram estas acividades. E actualmente aceite que o ensino, formacéo e
treino se encontrardo, num futuro préximo, entre as actividades econémicas de maior
importancia.

Este potencial para a mudanca deve-se, em grande parte, as oportunidades criadas pela
existéncia disseminada de redes de computadores e servicos, nomeadamente da Web e
da cada vez maior divulgacéo e poder de computacdo e comunicagdo movel, como sdo
os casos dos computadores portateis, dos teleméveis e, mais recentemente, dos
assistentes digitais pessoais, de que os PalmPilot séo um exemplo.

Embora existam inUmeros projectos pedagoégicos que tirem partido das tecnologias de
informacédo e comunicacdo, poucos sdo 0s projectos que introduzem a tecnologia
juntamente com a redefinicdo de processos e praticas existentes (e em grande parte
seculares!) de ensino, formacédo e treino, principalmente no que concerne ao ensino
presencial.

O projecto EFTWeb propde uma mais alargada inovacédo do ensino, formacdo e
aprendizagem, através da utilizacéo da Web, das telecomunicacdes e de acordo com um
enguadramento que baseia a interacgdo entre alunos e tutores com base nos materiais e
tarefas a realizar.

A utilidade para os alunos dentro deste conceito pode ser enunciada segundo trés
vectores:

? transformar informagdo e conhecimento em competéncia que proporcione
capacidade efectiva para a resolugao de problemas da vida quotidiana do aluno;

? ensinar inovagdo permitindo ao aluno aprender fazendo, colocando o aluno perante a
situacdo de ter que fazer para aprender;

?  permitir no processo, asua potencial aplicagdo a um largo espectro de problemas
(tecnologia chave), contribuindo para o aumento da produtividade e competitividade
individuais.

O sistema deve integrar-se na pratica de ensino e aprendizagem de acordo com a
sequéncia:




1. aulas presenciais para a utilizagdo do sistema;
2. gestdo de contelidos por agrupamento de produtores;
3. utilizagcdo do acervo a posteriori quando os utilizadores estéo deslocalizados.

A estruturagdo para o utilizador (aluno) é baseada num esquema simples de unidade —
tema - conteddo. Uma unidade possui temas a que correspondem as sessOes
presenciais e cada tema possui conteddos que auxiliam a transmisséo de informagao e
de conhecimento. Por Ultimo, cada contelido constitui um objecto préprio de um dado
formato, entre os muitos disponiveis para troca de informag¢do multimédia na Internet.

A forma de organizagao, para acesso pelo utilizador, unidade-tema-contetido é dada pelo
guido em que é associado uma determinada sequéncia dos elementos referidos, de
forma a estruturar conteldos e orientar o utilizador. Todo o sistema baseia a sua
utilizagcdo num esquema de seguranga que implementa também um sistema de créditos
gue permite regular tanto a utilizagdo do sistema como um todo, como auxiliar e estruturar
a actividade de cada utilizador.

Aos utilizadores com estatuto adequado (docentes e tutores) é permitida a criagdo de
novos guides que podem incluir em todo ou em parte guides ja existentes.




Capitulo

Servicos

Descricéo funcional e técnica dos servigos

Neste capitulo sera feita uma descricdo funcional e técnica dos servigos disponiveis na
Internet. Nao sendo uma descricdo exaustiva, ela destina-se a dar uma panoramica sobre
alguns servicos que estao disponiveis no EFTWeb. Optou-se por dividir os servicos em
servicos de Web como Utilizador e de Manutencao, pois considerou-se que nesta fase,
essa divisdo permite uma simplificacéo do sistema.

Consideracoes Gerais

Guides — no contexto do EFTWeb, um guido é um conjunto de objectos EFT, que podem
ser outros guides, unidades ou conteddos. Um guido é uma estrutura definida num meta-
modelo que pode ser reutilizada.

Unidades — conjunto de outras unidades ou conteudos;

Conteudos — elemento basico dos objectos EFT. Nao pode conter outro tipo de estrutura;
Perfis — define as caracteristicas de acesso de um determinado utilizador;

Créditos — moeda de troca para a aquisi¢cdo de Guides ou conteudos;

Thesaurus — estrutura hierarquica de catalogagao dos conteudos.

Objectos EFT — elemento da estrutura do modelo que pode ser um Guido, uma unidade
ou um conteudo.

Descricéo Funcional

Interface com o utilizador

O interface foi desenvolvido de forma a ser o0 mais simples e intuitivo possivel, em que
todas as opgao do menu visualisadas se estdo disponiveis. A um segundo nivel, quando
seleccionada uma opcdo do menu, surge um menu do lado direito do ecran com as
accdes contextuais referentes a esse nivel. Desta forma, é fornecido ao utilizador um
auxiliar permanente de navegacéo no sistema.




Entrada no Sistema

Esta pagina permite validar os utilizedores inscritos no sistema ou aceder a um formulario
de pré-registo.

Quando o utilizador acede a péagina principal pela primeira vez, aparece um pequeno
formulario para a sua autenticacao. Depois de colocar a respectiva identificacdo e senha
de entrada, que lhe foi fornecida pelo adiministrador do sistema ou pelo sistema de
processamento automatico de pré-registo, o utilizador entra no sistema.

No caso de ndo estar registado no sistema, um utilizador pode aceder ao pré-registo para
colocar os seus dados pessoais e submeter o registo. Do lado da administracdo €
possivel aceitar ou ndo o pré-registo. No caso de ser aceite, e se 0 endereco de correio
electronico estiver preenchido, recebe a identificagdo e senha de entrada (ogin e
password) por correio electrénico (mail) juntamente com um texto de boas-vindas.

E R e BEE
le Edt “iew Favortes Tools Help

oo R0 A 0ES RS
Addiess a hitp: /1347988 252/contacto/login.asp

Entrada no Sistema

Cliente:

Senha:

|&] Dore [ |4 intemet

Pré-registo

Este servico permite ao utlizador solicitar uma entrada no sistema. Depois de
preenchidos os dados do utilizador, este recebe na sua caixa de correio a login e a
password para aceder ao sistema. Os dados pessoais podem ser alterados durante a
execucao do sistema.

Para que o pré-registo seja considerado valido, o utilizador tem de obrigatoriamente
preencher os campos relativos ao nome e ao endereco de correio electrénico. Outros
elementos a preencher sdo os constantes da identificacdo geral de cada participante no
programa CONTACTO.




3 Pré-Registo - Microsoft Internet Explorer
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R - 1ERA -V )
Addhess [@] rip-/134.75 88 252/contacto/FreR egistoForm.asp <] oo |

Pré-Registo

Nome:
Marada;

Céd, Postal:
Data Nascmento
(DD-MM-¥YYY)
Telefone:
Telemével:

Email
Universidade:

Curso:

Estégio em
Portugal:

Estégono [

estranggiro:

Paisdeesthgor [
Qrganizagdo
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Area Pessoal

A area pessoal funciona como a pagina pessoal (home page) do sistema. Esta pagina é o
espelho de todos os servigos disponiveis no EFTWeb, actuando de forma semelhante a
de um portal, mas apenas sobre os contelidos e servicos do sistema.

A pagina principal esta dividida em 4 zonas:

1. Canto superior esquerdo para o logotipo do ambiente de opoeracdo do sistema,
neste caso do CONTACTO;

2. Lado esquerdo com um menu descritivo dos servigos disponiveis no sistema.

3. A barra superior com um menu alternativo para os servicos, em que simplifica os
acessos. Ainda contém os perfis do utilizador.

4. A zona central de trabalho, onde a informacéo ira estar disponivel.

Na area pessoal, estéo disponiveis dentro de caixas varios grupos com informacéo til ao
utilizador. Esta visivel uma lista com os guides nos quais o utilizador esta inscrito e as
Ultimas mensagens recebidas pelo sistema interno de correio electrénico. Estdo ainda
disponiveis os Ultimos guides, unidades e conteldos criados no sistema EFTWeb.

E possivel identificar novas funcionalidades a colocar nas caixas de informagao.

O menu do lado esquerdo cresce a medida que novos servigos sejam implementados, tal
COmMO 0 Menu superior.
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File  Edit i wortes  Tools  Help

ER el eI )
Address [&] http//134.79 88 252/contacto/AreaPessoakome. asp

Cmclo @ G

Area Pessoal
Guides Inscritos
Pasta Pessoal
Pesquisa
Informagao Pessoal

=] @

Utilizador -

weas

Seja bem-vindo, ralmeidal
0 0000 COPOOROIOOSOSEOPOORORRIOINOSONOPPOROPODS

Ultimas Mensagens Guidies Novos
_ - aP
EFT Teste i

Guibes Inscritos - Contactn @ ICEP
- EFT para professores

- Seminério de Gestin
Internacional

- Contacto IT
- Contacto @ ICEP

Unidades Novas

- Trabahos

- Jantar do Contactn

- Debate com o Prof.
Jonathan Sty

- Encerramentn

- Sexta-Feira, 22 de Outubro
de 1999

Conteddos Novos
e — I
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Guides Inscritos

Definem a "estrada do conhecimento” de cada utilizador, o contedo do EFTWeb que
cada utilizador adquire. Um guido pode ser um conjunto de contetdos, de cursos, de
seminarios ou uma mistura de eventos e contetdos.

O Guido esté estruturado como um conjunto de Unidades ou Contetdos. Um Guiao
ainda pode conter outros Guibes, na perspectiva de reutilizacéo de informacgao.

Como vai ser descrito na Manutengédo em maior detalhe, um Guido pode ser construido
com qualquer estrutura de informagao disponivel no local de presenga @ite).

Nesta opgdo de menu, o utilizador tem acesso a lista de Guides em que esté inscrito.

Para se inscrever num Guido, no menu direito, o utilizador tem a opgé&o de inscricdo num
guido, onde aparecem todos os guides disponiveis no EFTWeb.

EFT WEB - Protétipo - Pessoal do Cliente ralmeida - Microsoft Intemet Explorer
File  Edt Vi weorkes  Tools  Help

R JeRA YT )
Address a http://194.79.88 252/contacto/fresPessoaH ome. asp

Cmic @ e

Area Pessoal
Guides Inscritos

=l 6o |

weéas

Utilizador A

Contacto @ ICEP
Pasta Pessoal GO O OO0 OOOOOIOSISEOSIESIONONBSINOIOSINOSINOSOLOLS

Pesquisa

e Guigo
Descricio Inscrever
Data Inicio 11/12/99 Fam
Data Fim 11/12/33
Créditos 0 Enviar Mensagem
Unidades

W TercaFeira, 12 ds Outubro d 1999
B Quarta-Feira, 13 de Outubra de 1999
S Quints-Feira, 14 de OutLbro de 1999
S Sesta-Feira, 15 de Outubro de 1999
B Sébado, 16 de Outubro de 1999

S Terga-Feira, 19 de Outubro de 1999

S QuartaFeira, 20de Outubro de 1339
P

[ [ tmemet
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Pasta Pessoal

A Pasta Pessoal corresponde a um local onde o utilizador pode colocar os seus
documentos pessoais com a possibilidade de os partilhar com outros utilizadores.

A pasta pessoal esta dividida em trés zonas:

? Pasta pessoal do utilizador — lista de documentos inseridos no sistema pelo utilizador.
? Pastas Partilhadas —lista de pastas partilhadas por outros utilizadores

? Documentos partilhados —lista de documentos partilhados por outros utilizadores.
As opcGes disponiveis neste servigo sao:

?  Adicionar Documento - incluir um documento no sistema

?  Editar Documento - alterar ou eliminar um documento

? Remover Documento - eliminar o documento do sistema

? Partilhar Pasta Pessoal - dar permisssfes a outros utilizadores de verem a pasta
pessoal.

Para se partilhar um documento, é necessario efectuar a sua seleccao e utilizar a opgéo
de partilhar documento.

Para a visualizagdo de um documento, é necessario efectuar a seleccdo e carregar no
nome para o abrir.

T} EFT WEB - Protdtipo - Pessoal do Cliente ralmeida - Micrasoft Internet Esplarer

[| Fle Edt View Favoites Jook Help |
CR A e Je R+ JIE =)
Address [&] http /134,79 88 252/contacto/AreaPessoak ome. asp =] P6o ‘

I @ Cep WeEaAE ww =

el Pasta Pessoal

Guides Inscritos
Pasta Pessoal (AR RN NN NN NN NN N EN NN NN
Pesquisa

Informagéo Pessoal

[ Pasta Pessoal de ralmeida | MMMIZSETT
Documento 1 Adicionar DocLmEnto

Relatorio VI Editar Dacumento
[ 12/23/99 1:03:11 PM ]

Remaver Documento
Pastas Partilhadas Partilhar Pasta Pessoal
[leitura] Pasts Pessoal de cesar

[leitura e Pasta Pessoal de cesar
escrita]

Documentos Partilhados

[§ textotdocesar
texto 1 do cesar

[ 12/11/99 11:30:55 AM ] —
[ oot Pl
Script perl que wsei 15 nd sef bem para qué
[12/11/99 2:46:10PM ]
bt

QR =
[ |4 intemet
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Pesquisa
Na pesquisa estéo definidas duas estruturas: pesquisa textual e thesaurus.

A pesquisa textual abrange todo o local de presenca &ite), em que o resultado é dado
como uma lista com a informacédo pedida. O Thesaurus apresentado como uma arvore
de navegacdo em que a informacao esta catalogada nos ramos, por termos previamente
introduzidos. Toda a arvore de navegacao fica visivel no menu direito.

3 EFT WEB - Protdtipo - Pessoal do Cliente ralmeida - Microsoft Internet E xplorer

Fle Edt Yew Favotes Took Help |
CRe - el YR N )
Addiess [8] hitp: /7134 79 88 252/contacto/AreaPessoaH ome. asp x| @Go ‘
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Area Pessoal A
Guities Inscritos Pesquisa
Pasta Pessoal 000000060000 00000000000000
Pesquisa
D ] Pesquisa por Palavras Chave
EFT-Raiz
Termo a procurar:
[Procurar|

EFT-Raiz
Economia
A

Instituices
ICER,

Sistema Juridico
Direica Comarcial, Diritar
da Sociedade,

Tecnologias de
nfarmaran

|&] Dane [ [ [ tntemer
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Informacéao Pessoal

A informagéo pessoal pode ser alterada pelo utilizador, com excepcéo da identificagéo de
entrada no sistema (login).

Correio

Como um dos servigos adicionais do EFTWeb, foi identificado o correio electrénico
interno como uma necessidade de manter a comunicagdo assincrona entre utilizadores.
Todos os utilizadores do sistema tem acesso a um endereco de correio para o envio de
mensagens. No entanto, o0 sistema de correio esta limitado ao sistema. Desta forma,
somente o reencaminhamento de correio electronico (forward) permite replicar as
mensagens recebidas internamente numa caixa de correio externa. Este servigco ndo
pretende substituir um servigo de correio electrénico normal, mas sim permitir o
funcionamento de um sistema de mensagens interno ao EFTWeb.

No sistema é possivel realizar as seguintes operagdes:
? Ver uma mensagem - visualisando o seu conteldo;
?  Escrever uma mensagem - introduzir e editar o texto da mensagem;

? Responder a uma mensagem - interpretando o0s enderecos e permitindo
redireccionar o enviar das mensagens;

?  Apagar uma mensagem - eliminar uma mensagem existente.
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Dialogo

Um dos sistema mais usados na Web para a conversacdo entre pessoas € o0 recurso a
sistemas do tipo Chat. Este sistema permite a conversacdo escrita a tempo real, em
modo sincrono. No caso do EFTWeb, esta dividido por salas, as quais podem ser
configuradas na manutencdo. Cada sala corresponde a uma area isolada de
comunicagéo.

O sistema de chat possui diversas funcionalidades tais como o controlo de cor e tipo de
letra, envio dirigido a um so utilizador e registo do historico de discussao na sesséo (sala)
gue decorre.

3 EFT WEB - Protétipo - Pessoal do Cliente ralmeida - Micrasoft Internet E splorer

[[ Ele Edt View Favotes ook Help
s = e Rl e R i)
Advhess [2] hit:77154.79 58 252/contacto/freaFessoaHome asp B

T @ Cep WeEaAE ww =

jarealpesscal Chat - Contacto

Guides Inscritos
Pasta Pessoal 9000000 00OCOSOOIOSIOSINOSEONEONOSEOIOSOSTOSETOSTS
Pesquisa

Informagéo Pessoal [tfp ] agors esta bem... |
==[yisita entrou na sala (12/28/99 4:23:57 PM)]~

[ visita ] vai ser desta ?

[ visita ] nao sei nao

[ visita ] mas ¢ engragado

==[ralmeida entrou na sala (12/30/99 1:16:42 PM)]™

[ ralmeida ] Este € um sistema para conversa on-line

[ ralmeida ] os utilizadores podem entrar nas varias salas
disponiveis no sistema

[ ralmeida ] Teste

[ ralmeida ] Teste

[ ralmeida ] Teste

Quem estd ligado

% ralmeida
12/30/99 1:16:41 PM

Carregue sobre o nome para
enviar mensagem privada

=l ]

Mensagem: [ Pefresh: [5 secs. =]

[ [ irtemet

Perfis

Os principais mecanismos de seguranca neste sistema sdo os perfis de utilizador.
Dependendo do perfil do utilizador, a lista no menu superior direito vai sendo actualizada
e as opgdes nos menus disponiveis vao variando. Desta forma, as funcionalidades do

sistema sdo isoladas do utilizador que apenas tera visivel no seu ecran, as
funcionalidades permitidas pelo seu perfil.

Manutencéo
A informacéo e estruturas disponiveis no EFTWeb sdo mantidas através de paginas
dindmicas desenvolvidas para o efeito. Desta forma, gpds ser efectuada cada oporagéo
de manutencao, o seu efecito é imediatamente realizado no sistema.

Utilizadores

Os utilizadores podem ser alterados, eliminados ou actualizados. Pode ser definido o
perfil de acesso bem como os créditos associados.

A validagdo dos pré-registos encontra-se nesta opgao.
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Guibes

A manutencéo dos guides permite a criacdo, actualizacdo e remog&o de guibes. E ainda
permitido definir a ordem do guiéo e os objectos do guido
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Unidades

Nas unidades podemos ter as seguintes opgdes: adicionar, remover ou editar. E possivel
definir Objectos das Unidades .

Conteudos
Nas opg¢bes de manutencao dos contetdos, pode-se adicionar, editar ou remover.

A catalogacao de contetdos permite associar os conteldos ao Thesaurus.
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Thesaurus

O Thesaurus constitui-se como um sistema de classificagdo composto por trés partes: a
informagao a classificar, a estrutura de classificagdo e o catalogo com a informacéo
classificada.

A informacéo, que pode assumir diferentes formas, desde documentos a imagens, video,
sons, entre outros formatos. A informagdo constitui-se como o objecto sobre o qual se
constroi um nivel superior de conhecimento. Esta construcdo € realizada pelo
reconhecimento das suas caracteristicas muito proprias que permitem associar uma
classificagdo, Util quando se espera obter respostas especificas e rapidas sobre uma
determinada fonte de informacdo (necessidade de informagdo). A classificacdo €&
representada por termos que corporizam metainformagéo.

A estrutura de classificacdo enumera e relaciona conceitos. E possivel ter vérias
estruturas deste tipo de modo a fornecer varias facetas da informacéo.

O catédlogo contém a classificagdo dos documentos de acordo com a estrutura de
classificacéo, relacionando documentos com a metainformacéo que os classifica.
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Seguranca

Na seguranca sao definidas as func¢des, que correspondem a todas as operacdes que um
utilizador pode executar no EFTWeb, e as respectivas competéncias.

As competéncias permitem agrupar fungdes por objectos EFT. Desta forma, o esforco de
criacdo de politicas de seguranca para o EFTWeb é minimizado.
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Dialogo entre utilizadores (chat)

A manutencéo do Chat esta limitada a criagdo ou remocao de salas de conversas.

Descricao Técnica

O EFTWeb foi desenvolvido, na sua verséo corrente, recorrendo a tecnologia Microsoft.
Como motor Web é usado o Microsoft Internet Information Server IS 4.0
Como Motor de Base de Dados é usado o Microsoft SQL Server 7

A linguagem de suporte € o HTML 4.0, Microsoft ASP no servidor, do lado do cliente é a
linguagem JavaScript e Cascade Style Sheets CSS para a definicéo de estilos.

Equipamentos (hardware)

O EFTWeb, nesta primeira fase, é um local de presenca (ite) limitado ao contexto do
Programa ICEP@CONTACTO, o que diminui a sua carga em termos de acesso.

A Unica questdo que se coloca é em relagdo a disponibilizagdo de audio e video, o que
requer equipamento de maior porte assim como largura de banda suficiente.

No seguimento da visita as instalagbes do ICEP, e do contacto com o sistema em
desenvolvimento para o bcal de presenca gite) do ICEP e sistema de Informagéo
Interno, deparamos com a mesma tecnologia necessaria ao EFTWeb.

No caso de o ICEP ja dispor de meios capazes de alojar o EFTWeb, sera desnecessaria
a compra de mais equipamento.
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No caso de ser necessario adquirir equipamento para o sistema, sugere-se a aquisi¢cao
de seguinte equipamento:

Dois servidores Compagq ProLiant 800
? 1 parallS e SQL Server 7 (no caso de se verificar elevada carga, os servicos IIS
e SQL Server devem ser separados, originando a aquisicdo de mais um

servidor);

? 1 para streeming de video/audio.
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Capitulo

A

Implementacao

Estrutura do local de presenca (site)

A maquina onde vai ficar alojado o site, contém os seguintes servigos:

IIS — como servidor de acesso as paginas Web

SQL Server 7 — como motor de base de dados

Inicialmente, o local de presenca (site) é colocado para acesso exterior numa s6 maquina.
A disponibilizacédo de video em-linha ndo é uma prioridade. Dependendo da carga e do

namero de acessos, a infraestrutura pode evoluir para a separacao dos servicos de IS e
de SQL Server em maquinas diferentes.

Tipos de Documentos

Os documentos disponiveis no local de presenga ite) podem ser de qualquer tipo. Os
documentos em formatos disponibilizados pelo Microsoft Office sdo 0s mais comuns,
incluindo documentos compactados:

formato Word (inclui, entre outros, DOC, TXT, RTF);

formato Excel;

- formato Powerpoint;
- formato Access;
- formato Zip;

- outros formatos de codificagdo multimédia para audio e video.




Capitulo

Conclusoes

Esta primeira fase do EFT Web teve como objectivo explicito desenvolver um local de
trabalho aplicado ao Programa ICEP@CONTACTO, criando as funcionalidades mais
significativas que permitam aos formandos encontrar os contetdos das sessdes do curso,
nas multiplas formas em que foram disponibilizadas —texto, som e imagem, das sessdes
e trabalhos elaborados noutras edicdes do Programa CONTACTO e ainda a
possibilidade de desenvolvimento dos trabalhos a realizar durante a fase de estagio que
os formandos irdo realizar.

O interface do EFT Web foi desenvolvido por forma a ser o mais simples e intuitivo
possivel em que todas as opg¢des do menu visualizadas estéo disponiveis, conduzindo a
um ambiente de navegacao simples, de facil utilizacdo e contextualizacdo por parte dos
utilizadores. Este ambiente foi criado com o objectivo de permitir uma facil utilizacdo do
EFTWeb, tornando-o numa eficaz e eficiente ferramenta de trabalho para os formandos
do contacto e permitindo-lhes através do conceito da pasta partilhada, desenvolver
trabalhos em conjunto com outros formandos e a supervisdao de um tutor com muita
facilidade e independentemente do local em que cada um se encontre.

O sistema EFTWeb apresenta ainda muitas outras funcionalidades que s6 com o
decorrer da experiéncia com os formandos do ICEP@CONTACTO ao longo do
programa, irdo ser testadas e das quais resultardo muito provavelmente novas ideias
para a melhoria do sistema.

Assim, no futuro imediato tratase de testar no terreno as mais diversas funcionalidades
deste sistema e avaliar em que medida algumas dessas funcionalidades deveréo ser ou
ndo mantidas em funcionamento em detrimento de outras que se venham a verificar mais
significativas para os objectivos definidos para este sistema.

Outra accdo a desenvolver num futuro préximo, tem a ver com a definicao dos formatos
para os conteddos a introduzir no sistema, quer sejam textos ou mesmo som e imagem.
O trabalho na definicdo e normalizacdo, caso faga sentido, dos materiais para a
construgdo dos contetdos estara também muito dependente da experiéncia decorrente
desta primeira fase de teste com esta edigdo do ICEP@CONTACTO.

Entre os futuros desenvolvimentos que este sistema devera incluir, dever-se-a dar uma
atencdo muito especial aos contetidos e como consequéncia a definicdo enormalizagao
a que deve obedecer a concepcéo e produgdo de conteddos para que os guides que se
venham a constituir estimulem os formandos a consultédlos e deles se faca escola na
preparacdo de novos materiais para alimentar o Programa ICEP@CONTACTO no futuro.
Esta preocupacéo ndo podera no entanto tornar-se limitadora da criatividade na produgdo
de novos contelidos em situacdes posteriores. Devera por si s6 conduzir a uma crescente
necessidade de produzir contetidos com uma qualidade e interesse sempre crescente.
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Também do ponto de vista técnico e funcional devera haver uma evolugdo do EFTWeb
para a introducdao de um sistema de créditos, com a sua consequente valorizagao e
respectivo sistema de pagamentos.

Outro desenvolvimento deste sistema, tem a ver com a possibilidade de analisar
comportamentos da sua utilizagdo e dos seus utilizadores, obrigam, em primeiro lugar, a
haver experiéncia de exploracdo do EFTWeb para que se vdo acumulando dados
suficientes ao seu funcionamento e formas de o explorar.

As potencialidades do EFTWeb sdo muitas nomeadamente como infra-estrtura de oferta
de conteldos para acc¢des de ensino, formagédo e treino, permitindo inovar nos processos
de ensino e formacao, reutilizagdo de contelidos, potenciacéo do esfor¢o de concepgao,
producdo e distribuicdo de conteldos, na criagdo de condi¢cBes para o fomento do
negécio de ensino, formagao e treino e na criacdo de redes de competéncias.

Destas potencialidades derivam muitas outras que se prendem com as tecnologias de
informacédo e de comunicacgéo utilizadas neste sistema que o tornam muito flexivel e com
capacidade para a partir dele desenvolver um enorme conjunto de produtos e servigos
numa perspectiva da sociedade de informacdo. Trata-se de um sistema que permite o
comércio electronico de contelidos de informagdo para o ensino, formagéo e treino na
area do conhecimento que se pretender, dependendo unicamente do tipo de conteddos
gue forem tratados e azmazenados no EFTWeb.

Com a utilizacdo e a experiéncia futura da utilizagcdo do EFTWeb, muitas serdo as
melhorias e tranformacdes que se poderdo implementar neste sistema. A sua concepgao
aberta e flexivel, esta preparada para permitir futuras melhorias e evolugées de acordo
com as necessidades sentidas pelos utilizadores e que uma andlise estratégica por parte
do ICEP induza essas nacessidades de melhoria.
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