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evolucéo dos sistemas de interacgao

- 0 impacto dos computadores e a preocupacao das Tl
f0| -se desenvolvendo e modificando

L aumentar o |mpacto do computador no suporte e
desenvolvimento da actividade humana




Os cinco niveis do interface

= Interface no hardware (1950s)
1 - principais utilizadores: engenheiros e programadores
— 0 Objectivo: ajudar os engenheiros na manutencao
= interface no software (1960s-1970s)
— principal utilizador: programador

— objectivo: ajudar os programadores no
desenvolvimento

= interface no terminal (1970s-1990s)

3 — principal utilizador: utilizador final, "end user”

— objectivo: visualizar informacéo relevante nos
terminais

Os cinco niveis do interface

= interface no dialogo (1980s-)
— principal utilizador: utilizadores finais, "end users”

4 — objectivo: suportar o trabalho do utilizador e
maximizar o que o utilizador quiser fazer

= Interface no ambiente de trabalho (1990s- )
— principal utilizador: grupos de utilizadores finais

— objectivo: suportar o trabalho de organizacdes e
tornar mais efectivo o trabalho de grupos e de equipas




Justificacdo do recurso a computadores

=~ Trabalho em grupo

= Porgue é necessario?
— problemas cada vez mais complexos
— problemas de maior dimenséao
— maior especializacdo dos profissionais

— solucdes que requerem diferentes
competéncias

Justificacdo do recurso a computadores

=~ Trabalho em grupo

~ Consequéncias
~ mudanca de atitude
— profissionais necessitam de trabalhar em equipa
— ecomo membros de uma equipa (cooperagao)
— profissionais trocam informag¢&o com mais
frequéncia

— 0 sucesso do trabalho em equipa depende néo
apenas de

— competéncias individuais mas do nivel de
cooperagao
~ mudanca organizacional




Justificacdo do recurso a computadores

-~ Comunicacéo é essencial

-~ troca de informacdo (meméria da organizacgéo)
~ conversas informais

didlogos, telefone e reunides

comunicacao formal

— documentos (relatérios, manuais, cartas, etc.)

— registos de reunides

troca de informacé&o por computador

— correio electronico, base de dados

— documentos electréonicos e documentos na Web
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Definicoes

~ Groupware
~ relacionado com o desenvolvimento de
tecnologia

-~ especifica para suporte ao trabalho em grupo
-~ software que suporta o trabalho em grupo

“A co-evolving human tool system.” [Engelbart 88]

“Computer mediated collaboration that increases the productivity
or functionality of person-to-person processes.” [Coleman 92]
“Groupware represents a paradigm shift, in which human-human
rather than human-machine communications and

problem solving are emphasized.” [Baecker 94]




Classificacéo de Groupware

=~ espaco versus tempo
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Ellis et al.

Classificacéo de Groupware

dimensao ver sus pr oximidade ver sus tempo

proximidade fisicado grupo
multiplos locais por individuo

dimenséo um s0 local para o grupo
multiplos locais por grupo
a 7 membros tempo

quipa de Projecto mesmo tempo

ou mais membros
quipa de trabalho
Task Force)

tempo diferente

Nunamaker et al.




Exemplos de Groupware

~ Ferramentas existentes
(uso individual ou em grupo)

~ Adaptadas para o trabalho em grupo
— editores de texto, folhas de célculo
— e ferramentas gréficas

~ novas ferramentas (orientadas ao grupo)
reunides electronicas

-~ ferramentas de coordenacéao

- calendarizacao

~ Workflow (?)

-~ serao as bases de dados groupware?

Justificagéo do Groupware

~ O guetornao groupware necessario
=~ permitir alguns tipos de trabalho em grupo que
de outra forma seriam impossiveis ou dificeis de
realizar sem o suporte de computador
— paratornar o trabalho em equipa mais eficiente,
em tempo e custo
— como forma de alcancar melhores resultados

— como se mede o resultado do trabalho em equipa?
como saber se os membros do grupo trabalham em
equipa?

quais sdo os requisitos para um sistema de groupware?




Definicoes

-~ Trabalho Cooperativo Suportado por Computador

~ engloba aforma como as pessoas trabalham
equanto grupo,

~ 0 que estas necessitam para trabalhar em grupo

~ eaformacomo os computadores e as
ferramentas

~ de comunicagdo podem contribuir para auxiliar

- e facilitar esse trabalho
— Computer-Supported Cooperative Work

— “Computer-assisted coordinated activity such as
communication and problem solving, carried out by a group
of collaborating individuals” [Baecker 94]

Tecnologia versus socid

Trabalho Cooperativo Suportado por Computador

Componente Tecnologia Componente Recursos Humanos

* Sistemasde * aspectos individuais
comunicagao * aspectos organizacionais
* espagos partilhados * aspectos de estrutura
detrabalho detrabalho de grupo
* espacos partilhados * aspectos de dinamica
de informagéo degrupo
* sistemas partilhados
de suporte a actividade

dogrupo




Aspectos sociais do CSCW

=~ Interaccdo homem-homem mediada por
computador

=~ Interaccdo humana e de grupo € uma disciplinaja
madura e bastante complexa das ciéncias sociais

~ ainteraccdo homem computador alcangou bons
resultados, sem o suporte das disciplinas socais
(desenho intuitivo)
— Deve ser seguida a mesma aproximacgao para o CSCW?
— Anteriores experiéncias sem sucesso demonstraram
gue o problema é bem mais complexo [Grudin, 1988]

— necessidade de analisar paradigmas das ciéncias
sociais e té-los em consideracgéo, tais como hierarquia,
nédo cooperacdo, privacidade e aspectos culturais

Aspectos sociais do CSCW

" OK, Jo&o,

Se é esse 0 teu jogo,
guando te apanhar
distraido vou

carregar nesses
botdes!”




Classificacéo de Rodden

Trabalho Cooper ativo Suportado por Computador
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espaco de classificagdo de Rodden

Historial do CSCW

~ Umatecnologia do século passado...
— artigos isolados introduzindo ideias (1981-86)
— desenvolvimento das redes de comunic¢des e
— Varios projectos experimentais (1986-88)
— primeira conferéncia no tema (1988) [Greif, 88]
— segunda conferéncia CSCW (1990)
— primeira conferéncia europeia - ECSCW (1991)
— artigos, relatoérios, jornais, livros, ...
— Software comercial (Lotus Notes - 1992)
— resultados experimentais em ambiente real
— Web e software comercial adaptado a Web (1995)




Justificacdo do uso de computadores

~ Porqué CS no CW
- eficiéncia
informacdo melhor e mais documentada

(meméria organizacional)

mais interaccdo paralela - simultanea (interacgéao
assincrona)

mais informacgédo mais objectiva (interaccdo orientada ao
texto)

-~ baixo custo, menos viagens, menos papel e
correio,
menos perdas de tempo, maior facilidade de
evolucéo

um paradigma diferente para o comportamento do grupo (? !)
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Utilizacao do CSCW e groupware

-~ Exemplos de aplicacdes

suporte dereunides  gestdo de tarefas e controlo

preparacao de reunides calendarizacéo
suporte a decisdo wor kflow
editores cooper ativos gestao do conhecimento
edicdo em grupo educacao e treino

ferramentas de gestdo conhecimento just-in-time
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Tendéncias de investigacdo em CSCW

1998 - Presente

1996 - Presente

1993 - Presente

1991 - 1994

1989 -1993
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