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Estrutura do seminario

6 sessdes presenciais

1 exame, 2 trabalhos, 1 projecto final
comunicagao por correio electrénico:
{fribeiro,Imbg}@ufp.pt

suporte de curso e material disponivel em
www. ufp.pt/staf/Imbg/

participacdo é encorajada
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Apresentacao

Feliz Ribeiro Gouveia, Eng®, MSc, PhD

bases de dados, gestdo de conhecimento, comércio
electrdnico, seguranca informética

Luis Borges Gouveia, Lic, MSc

visualisacdo, gestdo de conhecimento, comércio
electrénico, TIC's e educacdo
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Plano

Gestdo da Informagéo nas organizacdes

Estratégia de Gestdo da Informagéo, de Tl e de SI
Metodologias de Gestdo da Informagéo

Uso estratégico da Informagao

Aplicagdes de Gestdo da Informacéo

Utilizar a Informacéo e o Conhecimento

Tendéncias futuras em TIC

Incorporar a Gestéo da Informac&o nas organizacbes
Planos estratégicos para a Informagao

Gestdo do Conhecimento e da Informacao
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Definicao:
Gestao da Informacéao

“is the planning, budgeting, control and exploitation of the
information resources in an organization. The term encompasses
both the information itself and the related aspects such as
personnel, finance, marketing, organization and technologies, and
systems. Information Managers are responsible for the coordination
and integration of a wide range of information handling activities
within the organization. These include the formulation of corporate
information policy, design, evaluation and integration of effective
information systems services, the exploitation of information
technologies for competitive advantage and the integration of
internal and external information and data.”

(Free On-Line Dictionary of Computing, http://wombat.doc.ic.ac.uk)
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Outra definicao de Gl

Os7R
Retrieval (acede) Processos no
Reading (1) individuo

Recognition (interpreta)
Re-interpretation (transforma)
Restructuring (formata)
Release (distribui)

Reviewing (valida)

Processos na
organizagéo
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Dados, informacéao e
conhecimento

Vérias defini¢des, nenhuma universal

Ex: conhecimento é informacéo contextualizada,
gue por sua vez sdo dados contextualizados

Depende de varios contextos a utilizago que se
faz destas definicdes

] B ©

dados informacdo conhecimento
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Informacéao
Caracterizagao:
origem
biolégica, informatizada, documental
ciclo de vida

criacéo, tratamento, destino, recilagem
prazo de validade, quantidade, custo, acessibilidade
natureza

formal/ndo formal (heuristica, saber-fazer)
ligacd@o a processos, etapas, pessoas (actores)
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E ainda...
Bit/s,
107 Homem
Abelha
» Bit armazenados

108 107
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Dados/informacao como
recurso

Quantidade
Adequagao
Ambito
Relevancia

Tem as mesmas
o propriedades que
Precisédo outros recursos

Oportunidade
Compatibilidade
Apresentacédo

FRGILMBG 2000 Gestéo de Informagao 10

Mais...

Qualidade

Propriedade Quem é que detém ou guarda
N O
Sequranca ainformagéo?

Que medidas de seguranca lhe
estéo associadas?
sconfidencialidade

sintegridade

«disponibilidade
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Que problemas para uma
organizacao?

Estratégia: ndo se sabe quais, ou ndo se tém os
dados necessérios

Defini¢céo: ndo se sabe o que se tem, ou 0s
processos associados aos dados

Acesso: ndo acessiveis, ou nao partilhados
Quantidade: de mais ou de menos...
Qualidade: erros, redundancia

Novas necessidades: ndo satisfeitas
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Mais...

Utilizagdo: nao eficiente, ou nao utilizados
Seguranga: acesso, virus, salvaguarda
Privacidade: legislacdo, dados sensiveis
Organizacdo: ndo explicita nesta matéria
Dificil de valorizar: quanto vale um registo?
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Comparando dados com
outros recursos

Intangivel: sim (o registo fisico n&o)
Consumivel: ndo

Partilhavel: sim

Copiavel: sim (o registo)
Transportavel: sim, e rapido

Fragil: sim

Versatil: até um ponto

Renovavel: é actualizavel
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Do ponto de vista da gestéao

Stocks: ndo tanto a quantidade, mas que dados;
identificar necessidades, semantica, custo,
aquisicdo, armazenamento, organizagao,
requisitos

Acesso: Sl, T, indexagéo, partilha, perfis -
velocidade ndo interessa, interessa poder
aceder - necessidade de uma arquitectura global
Seguranga: ameacas, agressoes, risco,
contingéncias, perfis, legislagdo, manipulagao
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Mais...

Qualidade: preferivel atacar a origem dos erros,
dificil de medir, consequéncias

Utilizagdo: ndo se coloca a questdo da alocagéo,
mas de saber como usar

Outros:

sabe-se quem é responsavel e imputével pelos
dados?

consegue-se manter ao corrente da evolugdo em
formas de aquisi¢cdo, armazenamento, transporte,
utilizacdo, legislagéo?
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Prescricdes

Criar e manter um programa de Qualidade de
Dados

modelos definidos e dados precisos

fornecer os recursos necessarios, apoiar,
responsabilizar

Gerir fornecedores externos de dados
como os outros fornecedores

Definir os dados necessarios (mais ndo é
melhor)
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Prescricdes (2)

Identificar e gerir os fluxos de dados

gue dados sdo (deveriam ser) transmitidos entre os
processos do negdcio

Utilizar correctamente a tecnologia
qual, porqué, que custo?

Manter inventarios, directorios
tarefa enorme

Definir regras de utilizagdo
pode-se vender a informagéo do cliente?
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Prescricdes (3)

Definir responsabilidades
manuais, procedimentos

Envolver a gestdo de topo
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Do ponto de vista de
Sistemas

Formais, deterministicos

workflow, automagéo de procedimentos, aquisi¢ao de
dados

Informais, nao-deterministicos
conhecimento especializado, nao formalizado
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O que é que geralmente nao é
bem feito

Valorizag&o do conhecimento
colocacdo a disposi¢do, aprendizagem

Partilha
acesso, indexagdo

Sistematizacdo de vocabulario
semantica, significado, taxonomias
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Metaforas de organizacao

Militar: baseada em 3CI (command, control,
communication and intelligence), hierarquica,
informag&o é disponibilizada numa base de
necessidade

Mecanica: os processos sao refinados e
reparados (re-engenharia)

Organismo: adaptativa, resposta a factores
internos e externos, cada um sabe como utilizar
a informagéo que necessita
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Metaforas de organizacao (1)

Organizacéo que aprende: vista como uma rede
de “neurodnios”, flexiveis e adaptaveis, utilizam
de forma inovadora informacgao e conhecimento
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Culturas de informacéao

Funcional: énfase no controlo, rigida (ex:
grandes multinacionais)

Partilha: implica descobrir falhas, erros

Inquisitiva: usar informacéo para tentar
anticipar, vigilia, em dominios de rapida
evolugédo

Descoberta: essencialmente baseada em 1&D

© FRGILMBG 2000 Gestéo de Informagao 24




Comportamento
informacional disfuncional

Fixacdo no controle
em crise, mantém-se o0 uso de mais e mesma
informacéo
Regresséo
em crise, usa-se informacéo de nivel mais baixo
Paralisia
incapacidade de alterar o quadro mental
Reaccao
em crise, reage-se sem avaliar correctamente
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Gestao de Informacéao

@ gg Feliz Ribeiro Gouveia

Luis Borges Gouveia

{fribeiro,Imbg}@ufp.pt
Centro de Recursos Multimediaticos
Universidade Fernando Pessoa

Porto, 2000

Na ultima sesséao

A informagédo é um recurso
Coloca problemas semelhantes a gestéo
Geralmente néo é encarada assim

Prescri¢Ges sdo Uteis?

Fd daga
fiadhgfxfad
ugfjadhgfxfa \;
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Nesta sessao

Ciclo de G.l. e estratégias de informagao
Uso estratégico de informacao

Escolas de Gestdo e Informagao
Alinhamento

FRGILMBG 2000 Gestéo de Informagao 28

Gestéao de informacéao

Defini¢do de objectivos, factores criticos de
sucesso

Definicdo de processos para essa gestao
Construcéo da infraestrutura

Motivagdo e recompensa das pessoas
Medicéo de resultados

etapas
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Ciclo de G.I.

_

Produtos,
Sistemas,
servigos

adaptacao
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Estratégias de Informacéao

Estratégia de TI
aborda a tecnologia e a infraestrutura
questdes de custo, integracdo, fornecedores
responde ao “Como?”

Estratégia de SI
aborda as aplicagdes necessarias
determinada pela actividade da empresa
responde a “O qué?”
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Estratégias de Informacao

Estratégia de Gestdo de Informagéo

de como os gestores se integram e controlam as Tl

misséo e organizacéo da funcéo SI

concepcdo dos processos de gestdo necessarios para

todas as actividades de TI

responde a “Quem?”, responsabilidades,
relacionamentos e papéis
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Estratégias de Informacao

Estratégia de SI
-dirigida pela procura
-énfase no negécio

-negécio com TI O qué?
7
Estratégia de TI -
-dirigida pela oferta Estratégia de Gl

-gestdo

-énfase na tecnologia > <
-énfase na gestéo

-TI com negécio

-arquitectura -Tl e negécio
L A3
Como?
(Michael Earl, 1989)
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Quem?
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Conceito classico

Sl é uma funcdo (como contabilidade, RH)

TI é o suporte técnico dessa fungao

Gl néo considerado

Sl intervém nos niveis de gestéo
Operacional (transaccional)
Gestéo (controlo, planeamento, alocagéo)
Mas ndo no estratégico
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Reconhecimento

Aparecimento de metodologias de planeamento
de SI
De impacto, quando ajudam a criar e a justificar
novas utiliza¢des para os STI
Cadeia de valor (Porter, 1985)
Factores Criticos de Sucesso
De alinhamento, quando permitem alinhar os
objectivos dos STI com os objectivos da organizagéo
BSP (IBM, 1975)
Engenharia da Informagao (Martin, 1990)
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Uso estratégico de
informacéao: 3 niveis

industria
cooperacdo vs competi¢do vs coopeticéo
standards, licenciamento
empresa
sinergias
competéncias nucleares
negécio
baixo custo
diferenciacio de produto, mercados
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Estratégia no negoécio

analise da “cadeia de valor” (Porter, 1985):
identifica actividades adequadas para aplicar
estratégias competitivas

vendas e senvicos Actividades
marketing de suporte
sistema informatico sistema de manutencdo | actividades
de encomendas de equipamentos primérias
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Estratégia no negdcio (1)

Novos produtos e servigos baseados
banca na internet (banca virtual)
mercado de derivados
reservas de hotel, avido

FedEx
voice mail Diferenciacéo
ATM de produto
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Estratégia no negdcio (2)

selec¢do de mercados através de datamining:
segmentacgdo de mercado
deteccdo de fraude
marketing directo
analise de tendéncias

lealdade do cliente (conquistar um cliente custa 5x
mais do que manté-lo)
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Estratégia no negodcio (3)

reducdo de custos (inventario, mao de obra)

exemplo: cadeia de fornecimento, quando um
produto é vendido, é automéaticamente encomendado

produto A
vendido !
cliente
produto A
encomendado

Fornecedor
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Estratégia na empresa

nas fusdes de empresas, a criacao de sinergias
implica a integragdo de SI/T1/GI completamente
diferentes

os sistemas para partilha de conhecimento na
empresa ajudam a formar um nucleo de
competéncia de base
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Estratégia na industria

cooperagdo, competicdo, coopeti¢do?

S| para partilha de informagé&o, por exemplo
entre companhias de aviagdo, de comunicagdes,
gasolina

partilha de bases de dados, partilha de
investimentos em TI/SI/GI
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Estratégia na industria (1)

dois modelos analiticos:
modelo de forgas competitivas
oportunidades e ameagcas
uma solucdo pode ser a adopcao de standards
economia de rede

os custos de acrescentar um participante séo nulos (ex:
telefonia mével gere 1000 clientes a0 mesmo custo que 10
clientes)

quanto maior a comunidade maior o valor acrescentado
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Estratégia na inddstria (2)

Utilizag8o estratégica da internet ao nivel:
Negdcio: FedEx e UPS, banca na internet

Empresa: uso de email entre agéncias da empresa,
intranets

Industria: locais web para vender (leiloar) algum bem
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Gestao e informacao

o estudo formal da gestdo aparece por volta de
1880
essencialmente trés escolas (Laudon, 1998)
técnico-racional
comportamental
cognitiva
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Técnico-racional

debruga-se sobre a eficiéncia e a eficacia das
diversas tarefas, a sua organizacdo em
trabalhos, e trabalhos em sistemas produtivos
a organizagdo é como um reldgio, os gestores
fazem:

planeamento, organizagéo, coordenacao, decisao,
controlo
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Comportamental

reac¢do as limitagdes da anterior (menos
sistematico, mais informal)

debruga-se sobre a adaptagdo das organizagdes
ao seu ambiente externo e interno

a empresa € vista como um organismo Vvivo

0 papel do gestor consiste em apoiar a empresa
na sua luta pela sobrevivéncia

© FRGILMBG 2000 Gestéo de Informagao a7

Comportamental (1)

modelo observado de gestéo:
variedade, fragmentacdo, brevidade
muito trabalho a alta velocidade
comunicacao verbal (preferencial)
rede complexa de interac¢des
foco em assuntos actuais, actualizados, embora
incertos ou especulativos
neste modelo, os SI ndo contribuem em muito
para as funcOes de gestao
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Cognitiva, pés-moderna

organizagdes podem “aprender” assim como
“saber” coisas

o papel do gestor consiste em apreender
situac@es, definir solugbes, e construir a
estrutura informacional e cognitiva da empresa
é funcdo da capacidade de adquirir, guardar e
disseminar conhecimento
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Cognitiva, pés-moderna (1)

uso de técnicas de “datamining”
uso de programas “inteligentes”

énfase actual em apreender o ambiente,
responder eficazmente, e em guardar e
disseminar conhecimento mais eficazmente
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Cognitiva, pés-moderna (2)

gestores sdo “sensatos”, e isso aumenta o valor,
a eficacia, e a eficiéncia da empresa

criam “modelos mentais” ou “mapas cognitivos”,
e usam filtros de informacao

sdo “resolvedores de problemas” e decisores
sdo processadores de informagao
impde uma ordem mental num ambiente cadtico
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Abordagem cognitiva

o conhecimento é o recurso produtivo e
estratégico principal

pode ser explicito ou tacito (implicito)

€ um conceito complexo que inclui informacao,
relacdes sociais, saber-fazer e competéncias

a aprendizagem permite a adaptacéo
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Alinhamento entre estratégia
e informacéao

Entre
Cultura de informac&o na empresa, e
Estratégia da empresa

Considera que existe alinhamento no seu caso?
Se ndo, consegue identificar porqué?

Consegue identificar a escola de gestdo da sua
empresa?

Utiliza metodologias de planeamento de SI?
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Proposta

Consegue identificar os dados/informagao que
manipula num dia tipico de trabalho
a que recebe, a que acede, e a que produz
em que formato esta (papel, telefone, computador,..)
qual o valor e confianca que atribui a cada uma
como poderia ser melhorada
Das prescri¢des, consegue identificar as que a
sua organizagdo implementa?
Que tipo de cultura de informacéo tem?
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Para discutir

Considera que os dados/informacgao que
manipula diariamente séo suficientes e
adequados? Considera que s&o muitos?
Considera que a sua organizagdo esta melhor,
igual, ou pior que outras a este respeito? E no
gue diz respeito as prescri¢oes?
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