a Informacéo, o ser humano e o computador
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iInformacao, o ser humano e o computador

crescente uso de computadores
crescente uso de telecomunicacdes
aumento da qualidade de vida
aumento da informagao em circulacao

massificagdo dos niveis minimos de conforto
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iInformacao, o ser humano e o computador

maior pressao sobre:
» tempos de resposta
» qualidade de produtos e servicos
* ciclo de vida de um bem
* adequacéao a funcéo
* ciclo de concepcéo de um bem
* fiabilidade de um bem
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iInformacao, o ser humano e o computador

aumento da componente informacéo incorporado num
bem

crescente importancia do tratamento dinamico de
informacao
» posse diferente de acesso
* acesso igual a poder

crescente recurso a tecnologias de informacéo como
“resposta primaria”

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)




iInformacao, o ser humano e o computador

limites das tecnologias de informacéao
* NAo sao pessoas
* necessitam de integracéo
* possuem ciclo de vida
» sofrem de incompatibilidades
* possuem altos custos de manutencao
» grande dificuldade de acompanhar sistemas dindmicos

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)

iInformacao, o ser humano e o computador

e um computador ndo tem capacidade de decidir sozinho

e um computador ndo tem opinido nem faz juizos
qualitativos

* embora ajude a encontrar respostas a perguntas, nao
pode dizer aos utilizadores quais as perguntas que
devem ser feitas

* mais importante que dominar o computador é
conseguir tornar o computador Gtil para resolver os
Nossos problemas!
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iInformacao, o ser humano e o computador

JUIZO DE
VALOR

VELOCIDADE

PRECISAO

CRIATIVIDADE

INTUICAO ATENCAO AOS

PORMENORES

Capacidades
complementares,
potencia mente

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) sinergéticas 7

Informacao: conceitos associados

» dados sao obtidos pela accéo das pessoas
» dados combinados originam informacé&o

» informacao, colocada no contexto apropriado e
devidamente estruturada, origina conhecimento

» ainformacéo suporta a tomada de deciséo

* um ser humano consome informagéao para
executar uma determinada accgéo

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 8




valor da informacéao

e informag&o como um_recurso
* necessario para a tomada de decisdes
* necessario para o suporte da accao
* possui um valor estratégico

* informag&o como activo
« pode ser contabilizada

 caracterizada pela sua imaterialidade e
subjectividade

» condiciona o valor de um determinado bem (produto
ou servico)

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)

iInformacao: excesso de informacao

LIMITES DO SER HUMANO

e lidar com a informacao em quantidade
* volume da informacéo
 frequéncia da informacao

e operar com um namero excessivo de canais
* lidar em simultaneo com informacéo de diferentes
origens
* sincronizar e consolidar informacéo
* lidar com a n&o-informacéo
» qualidade da informacéo, desinformacao

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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ferramentas para lidar com a informacao

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

» aferramenta adequada minimiza o esforgo
» simplifica processos
 diminiu dificuldades de manipulacéo
* lida com o excesso de informacéo

* compostas de trés componentes:
* tratamento de informacéo (o qué?)
e computadores
* comunicacoes } (o como?)

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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0 computador e a informacéo

e 0 computador como processador simbadlico

* 0 computador permite lidar com a informacao
* aescala da informacgéao
* a complexidade da informacéo
e organizar a informacéao (estruturar)

* emboraajude a lidar com o problema do
excesso de informacdo NAO O RESOLVE

* trata-se apenas de uma ferramenta...

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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da informacao aos sistemas de informacao

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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iInformacao: qualidade

= dados séo representagdes abstractas de entidades do mundo real

« informacdo é um agrupamento de dados que, relacionados e
inseridos num contexto Util e com sentido bem definido, reduzem a
incerteza natomada de deciséo e influem decisamente na acgéo

informacé&o pregisa

informacé&o concisa

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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iInformacao: completa versus nédo completa

* informacdo completa facilita a ac¢céo e atomada de
decisao

* 0 ser humano é bom a agir/decidir com informacé&o
iIncompleta: informag¢&o ndo completa

* guanto mais completa ainformacao, maior o seu custo,
tempo e esforgo para a obter

» vale apenainvestir na obtancao dainformacédo completa
ou tentar selecionar os recursos humanos que consigam
trabalhar com informag¢&o n&o completa?

e ainda: informacdo de qualidade possui em si caracteristicas de
dificil conciliagao

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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dados

0s dados sdo a matéria prima da informacao
« é extremamente cara a sua recolha, manutencdo e armazenamento
* apesar do custo do seu tratamento, o seu valor intrinseco é baixo

porque € que os dados sao recolhidos?
e para conformidade
* motivos operacionais
e controlo de gestéao
* potencialmente Uteis
e reporte ou comentario

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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Informacao

ainformacéao é resultado do processamento de dados
de modo a poderem ser utilizados para suportarem
decisdes ou outro tipo de ac¢des

e 0 processamento pode asumir multiplas formas: agregagao; graficos;
analise; ordenacao; etc.

a informacao ja era produzida antes do aparecimento
dos computadores

* necessita da aplicagdo do conhecimento das pessoas paraser
processada de forma util

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 17

conhecimento

estruturacao de informacdes de forma a baseada num

conjunto de modelos permita a avaliagédo critica de
informacéo e ageracdo de novainformacao

* recorre amodelos de avaliagdo

* recorre a grandes volumes de dados e informacédo

» apoiado em modelos por vezes contraditorios

« apoiado por processos selectivos de utilizagcao de informagéo

s recorre a estruturas complexas

“A maior das marchas inicia-se com o primeiro passo”
Mao Tse-Tung
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sabedoria

A sabedoria é o derradeiro nivel do
entendimento, de forma a ser possivel a
utilizacao de padrbes e metapadrdoes em
novas situacoes e de formainovadora, sem
prévia aprendizagem dessas utilizacdes.

“wisdon is not a product of schooling but the lifelong
attempt to acquire it”
Albert Einstein

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 19

sistemas de informacao nao sao so
computadores

ambiente externo

pessoas organizagdes

sistema de
informacgéo

tecnologia

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/=Tmoyg 20
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perceber sistemas de informacéao é mais do
gue usar computadores

comportamento
organizacional
e pessoal

andlise e
resolucéo de
problemas

perceber
sistemas de
informacgao

tecnologias

- de

informacéo
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uma Vvisao socio-tecnologica dos sistemas
de informacéao
tecnologia
organizacoes
individuos
© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 22
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a Importan

cia da componente socio-

tecnologica na carreira profissional

de problemas

profissional de SI
o profissional
gestdo de Sl
gestao

anélise e resolucao comportament tecnologias de
organizacional e informacéo
individual

legenda: 1 = n&o sabe
2 = familiar
3 = aplica conceitos basicos
4 = analisa problemas e concebe solucdes
5 = cria conceitos e técnicas novos
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0 problema da produtividade
100000000 hardware
10000000 /
1000000
100000 /
10000 software
1000 recursos humanos
100
10
1 . . ,
1950 1960 1970 1980 1990 2000
===hard ware ====software ===recursos humanos
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0S recursos humanos,
e as tecnologias de informacao

e mesmas pessoas fazem o mesmo trabalho em
menos tempo
» diminuicdo das horas de trabalho
* menos pessoas fazem o mesmo trabalho no
mesmo tempo
 diminuigcdo dos postos de trabalho
* mesmas pessoas fazem mais trabalho no
mesmo tempo
e aumento da capacidade de trabalho

© 2002 « Luis Borges Gouveia

(http://www.ufp.pt/~Imbg)
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fluxo de informacéao

Administracao

| |

Contabilidade

1& D

Stocks

Pessoal

Vendas

Entradas

© 2002 « Luis Borges Gouveia

Armazem

Saidas
fluxo informal
fluxo formal

O fluxo de informagéo numa empresa
(http://www.ufp.pt/~Imbg)

26

13



0 conceito de sistema na compreensao das
organizacoes

* uma organizacao € constituida por unidades que
necessitam de trocar informagé&o: componentes

* a tomada de decisédo corresponde ao nivel estratégico e

exige a recolha de informacdo gerada pelos componentes
e/ou entre componentes

» para facilitar o estudo do fluxo de informac&o numa
organizacdo €é tomada uma perspectiva de
componentes que interagem numa légica de sistema

» este perspectiva € denominada por abordagem sistémica e

constitui uma das bases do estudo dos sistemas de
informacgao

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 27

definicao de sistema

um conjunto de componentes que interagem para
alcancar um objectivo comum.

- um componente pode ele proprio constituir um sistema,
sub-sistema;

- um sub-sistema pode ser componente de mais de um

sistema; exige cuidado na alteracdo de sistemas
(efeitos secundarios)

- 0 conjunto de componentes que forma o sistema
representa mais do que a somadas suas partes

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 28
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caracteristicas de um sistema

1 objectivo: proposta fundamental que justifica o
sistema, pode ser mais do que um objectivo

2 componentes: partes do sistema que funcionam em
conjunto para alcancar os resultados pretendidos
(objectivos)

3 estrutura: relacdo ou relagbes entre 0os componentes;
responsavel pela definicdo de fronteira entre o sistema e
0 meio envolvente

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 29

caracteristicas de um sistema

4 comportamento: forma de reaccdo do sistema a
envolvente. O comportamento € determinado pelos
processos desenvolvidos para, no sistema, se
alcancarem os resultados pretendidos

5 ciclo vital: ocorre em qualquer sistema e inclui
fendbmenos de evolucdo, desgaste, desadequacéo,
envelhecimento, substituicdo, reparacdo e "morte" do
sistema

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 30




organizacao vista como um sistema:
descrita pelas suas caracteristicas

objectivo: conforme o nivel de responsabilidade é possivel
definir objectivos estratégicos, tacticos e operacionais

componentes: por exemplo, as organizagdes envolvem um
conjunto de pessoas. As pessoas sao agrupadas por
actividade. As unidades funcionais da empresa (departamentos,
unidades, divisdes, etc.) contribuem para a préopria organizacéo
e cada uma destas, exige informacao a diferentes niveis de
responsabilidade

estrutura: a estrutura é definida pela forma como a autoridade
e a responsabilidade sao distribuidas pelos individuos. A
estrutura define as fronteiras do sistema

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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organizacao vista como um sistema:
descrita pelas suas caracteristicas

comportamento: determinado pelos  processos da
organizacdo. Os processos sdo sequéncias especificas de
actividades para realizar os objectivos. Os processsos
constituem um patriménio da organizacdo, visto serem
especificos a esta

ciclo vital: a organizagdo passa por varios estados ao longo da
sua vida util. Exige a revisao de objectivos

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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as componentes de uma empresa

vendas e
marketing

producéo

produto
ou
servico

financas e
contabilidade

recursos
humanos

+ 1&D: Investigacao

e Desenvolvimento
© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 33

a decisdo: os niveis de responsabilidade

estratégico

tactico

operacional

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 34
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a irradiacaéo dos recursos para a decisao

estratégico

tactico

operdcional
| - +
conhecimento informacdo dados
© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 35

a actividade: os niveis de gestao

estratégico

planeamento

\ tactico
/ \ operacional

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 36
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a piramide organizacional: os niveis de uma
empresa

gestores
de topo

gestores
intermédios

profissionais
de informacéo
e dados

operarios

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 37

sistema de informacéao

numa organizacdo existe um componente que suporta o fluxo
de informacao entre o sistema tanto internamente como com o
exterior

0 sistema de informacdo existe numa organizacdo, ndo como
um sub-sistema isolado mas como uma rede dispersa pelos
diversos componentes do sistema

pela sua importancia, os sistemas de informacdo sao tomados
como um sub-sistema considerado estratégico

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 38
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sistema de informacéao

conjunto organizado de procedimentos que, quando
executados, produzem informacao para apoio a tomada de
deciséo e ao controlo das organizagdes
Lucas (1987)
componentes inter-relacionados que trabalham em
conjunto para recolher, processar, armazenar e distribuir
informacdo para suporte da tomada de decisOes,
coordenacdo, controlo, analise e Vvisualizagdo na
organizacao
Laudone Laudon (1997)
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funcdes de um sistema de informacéo

recolha da informacéao

e garantir a entrada de dados no sistema
armazenamento da informacéo

e garantir o registo dos dados necessarios ao sistema

processamento dainformacgéo

» dar resposta as exigéncias de dados e informacéo para suporte do
sistema

representacao dainformacao

* permitir uma percepcéo com qualidade dos dados e informacao
disponiveis no sistema

distribuicdo da informacéo
» garantir o fluxo de dados e de informacéo no sistema

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 40
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tipos de sistemas de informacao e
ferramentas

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 41

tipos de sistemas de informacao

divisdo por niveis da organizagéo

7’543mas de nivel de conheci>>=<to
/ sistemas de nivel operacional \

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 42
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sistemas de nivel operacional

» sistemas de informacao que supervisionam as
actividades elementares e as transacc¢odes na
organizacao

exemplo de sistemas:

TPS - transaction processing systems
sistemas de processamento de transacgoes

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)

43

sistemas do nivel conhecimento

» sistemas de informacdo que suportam o trabalho que
lida com dados e com conhecimento
e integracdo de novo conhecimento no negocio
» controlo do fluxo de trabalho

exemplos de sistemas:

¢ KWS knowledge work systems
sistemas de suporte ao conhecimento

¢ OAS office automation systems
sistemas de automatizagdo de escritério

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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sistemas de nivel de gestao

» sistemas de informagé&o que suportam as actividades dos
gestores intermédios:
e supervisdo,
* controlo,
» tomada de decisdo,
» actividades administrativas,

exemplos de sistemas:

¢ MIS management information systems
sistemas de Informacéo para Gestdo

e DSS decision support systems
sistemas de Suporte de Decisao

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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sistemas de nivel estratégico

» sistemas de informagéo que suportam as actividades de
planeamento de longo prazo, destinados aos gestores de

topo

exemplos de sistemas

¢ ESS executive support systems

sistemas de suporte executivo
(também designados por EIS, executive information systems)

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)

46

23



tipos de sistemas de informacéao

divisdo por niveis da organizacgao e tipos de Sl associados

sistemas g€ atégico - ESS

sistemgs do nivel gestédo -WMIS e DSS

sistemyt(e nivel de conhecimentWS e AOS

sistemas de nivel operacional - TP

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 47

tipos de decisao

estruturadas

* sdo repetitivas, de rotina, e podem utilizar sempre o mesmo
procedimento

nao-estruturadas

» implicam uma avaliacdo da situacéo, e a escolha de um procedimento
gue por vezes nao existe

observacgodes:
* 0 gestor é limitado em capacidade de processamento e de atencéo
* atomada de decisdo é muitas vezes um processo colectivo
» sistemas rigidos e formais tém pouca utilidade

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 48
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decisoes e sistemas

operacional conhecimento  gestdo

estruturada

semi-estruturada

nao-estrutur ada

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)

estratégico

49

etapas de tomada de decisao

identificacdo de problemas
. MIS

concepcao de solucbes para o problema
« DSS, KWS

escolha entre solugdes alternativas
« DSS

Implementacgéo
» estac¢Oes de trabalho

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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TPS transaction processing systems

* sistemas computorizados que realizam e registam as
operacdes diarias de rotina da organizacéo

» astransaccgfes sdo necessérias paraaconducao do
negoécio, constituindo a base operacional da organizacéo

» exemplos de aplicacdes:
facturacdo, orcamentos, contabilidade, contas correntes,
sistemas de controlo de qualidade,
compras e gestdo de fornecedores, gestdo armazém, stocks

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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KWS knowledge work systems

» sistemas de informacgéo que auxiliam os especialistas e
profissionais qualificados na criacdo e integracao de
novos conhecimentos na organizacao

» exemplos de aplicacdes:
estacdes de engenharia, estacdes graficas e estacdes de gestéo;
operadas por pessoal especializado tais como engenheiros,
técnicos e economistas que se servem destes tipo de sistemas
como suporte para concepgéo e projecto de novos produtos,
servigos e actividades baseadas em conhecimento.

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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OAS office automation systems

* sistemas de computador destinados ao aumento da
produtividade do trabalhador de dados - pessoal
administrativo - que tende a processar informacéo em vez
de a criar (inclui uso , manipulacao e disseminacao de
informagao)

» abrange aplicacdes do tipo:
sistemas de correio electrénico, processadores de texto,
publicacado assistida por computador,
sistemas de documentagdo e imagem (gestdo documental) e
calendarios electronicos (afectagdo de recursos/tempo)

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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MIS management information systems

» sistemas de informacao ao nivel da gestdo na
organizacao. Suporta funcdes de planeamento,
controlo e tomada de deciséo, proporcionando
informacdes de sintese da actividade diaria e
relatorios de excepcao

e orientado para ainformacdo do ambiente interior a
organizacao

» exemplos de aplicacdes:
gestdo de vendas, controlo de inventario, orgamento anual,
andlise de investimento,
analise de recolocacédo de recursos humanos

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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DSS decision support systems

» sistema de informacé&o ao nivel da gestao da organizacao
gue combina dados e modelos analiticos sofisticados para
0 suporte datomada da decisdo semi-estruturada ou néo
estruturada

* inclui aplicagbes do tipo:
analise geografica de vendas, afetacdo da producéo,
analise de custo, analise de precos e de lucro,
andlise de custo de carreiras/contratos

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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ESS executive support systems

» sistemas de informacdo ao nivel estratégico concebidos
paraauxiliar natomada de decisdo nédo estruturada
atraves do uso avancado de gréaficos e comunicagdes

* exemplo de aplicagdes:
analise de tendéncias de vendas, planeamento de operacgdes a
longo prazo, planeamento de orgamentos,
planeamento de curvas de lucro e investimento e planeamento
em recursos humanos

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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sistemas de apoio a producao

O
@] aplicagéo objectivo
O
@) compras registar, processare acompanhar as compras
O
e} materiais catalogar a utilizagdo dos materiais nos processos de produgao
8 custo detrabalho registar o custoda mé&o de obra como um custo de produgéo
o equipamento registar o custodos equipamentos e instalacées como um custo de
@) producao
o controlo de qualidade monitorizar os processos de produgédo para identificar possiveis
@] variagbes em relacdo aos padrbes de qualidade adoptados
(@) controlo de processos acompanhar a evolugdo dos processos fisicos de fabrico
@]
(@) robética utilizar procedimentos programados para controlar a accéo de
0] maquinas
Q) inventario registar o nimero, custo e localizagéo de todos os items num
o armazém
© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 57

sistemas de apoio comercial e de marketing

O
O aplicacdes objecti
o p o jectivos
@]
O  apoio as vendas acompanhamento de contactos e de
@] potenciais clie ntes
O
Q telemarketing acompanhamento da utilizagéo do telefone
ara efectuacdo de contactos,ofertade
O p ¢do
0o produtos e servigcos pés-venda
Q Processamento de encome ndas registo, processamento e acompanhame nto
o de encomendas
8 pontos de venda regidados sobre vendas
O
O autorizagdes de crédito apoio aconcecao de crédito pessoal
O
@]
© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 58
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um sistema de vendas

num grande centro comercial, os clientes fazem as compras e véo registando

tudo nas caixas individuais das diferentes lojas s6 tendo de pagar tudo, incluindo o
parque de estacionamento, & saida.

0 centro comercial, registando todas as compras dos clientes, fica a conhecer o perfil
de consumo dos clientes e pode optimizar a sua estratégia de mar keting.
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sistemas de apoio as finangas e a
contabilidade

@)

O aplicagées objectivos

@)

O cobrancas acompanharas dividas a organizagéo e

O e mitir facturas

8 pagamentos monitorizar as dividas da organizacado

8 balango sumariar as contas e emitir balancetes

o gestdo de capitais monitorizar os inve stime ntos e rendimentos
o da organizacdo

o processamento de empréstimos acompanhartodas as transagbes

o relacionadas com empréstimos e cartes de
@] crédito

O acompanhamento de cheques acompanhartodo o circuito de cobranca de
(@) cheques

O investimentos geriros investimentos na bolsa, em titulos e
@)

emobrigacdes
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um sistema para a reducao de fraudes com

cartoes de crédito

XXXX XXXX XXXX XXXX

banco do

comerciante

|
!

comerciante

|
i

cliente

banco do
cliente

emissor do cartdo de crédito I

© 2002 « Luis Borges Gouveia

(http://www.ufp.pt/~Imbg)
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sistemas de apoio a gestao de recursos

humanos

aplicacdes

manutencao de registos pessoais

aco mpanhamento de candidaturas

evolucgdo profissional

treino e formacéo

beneficios

0000000000000 O0000

objectivos

© 2002 « Luis Borges Gouveia

(http://www.ufp.pt/~Imbg)

armazename nto e manute ngdo dos
registos do pessoal

registo e comparagido dos dados dos
potenciais candidatos

registo da evolucdo de cada funcio nario
dentro da organizacdo

registo de todas as acg¢fes de treino e
formacao proporcionadas a cada funcionério
subsidiadas pela e mpresa

manutenc¢ao da lista de beneficios e
regalias atribuidos a cada funcionario
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funcdes do escritorio

© 2002 « Luis Borges Gouveia

organizacao

administrar assessorar

(http:/fwww.ufp.pt/= 63

escritorios e a automacao de escritorios

funcdes gerais dos escritérios

coordenar e gerir pessoas e
trabalho

relacionar os componentes
da organizagdo com os
projectos

estabelecer a relagdo entre a
organizagéo e o exterior

© 2002 « Luis Borges Gouveia

esforgo tecnologias de apoio

gestdo de documentos 40% | gestéo de documentos
processamento de texto
edicdo electrénica
discos opticos

redes de dados

escalonamento de 10%

L calendéarios digitais
individuos e grupos

calendérios e agendas digitais
correio electrénico

comunicagdo com " —
individuos e grupos 0% | comunicagSes )
redes telefénicas locais
voice mail

aplicagdes para trabalho cooperativo

gestdo de dados sobre

a0 & ® "
individuos e grupos 10% | gestéo de dados

bases de dados

gestdo de projectos 10% [ gestdo de projectos
ferramentas para a gestéo de projectos
PERT e CPM

(http://www.ufp.pt/~Imbg) 64
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um sistema tipico de processamento de
texto

entrada processamento safda
scanner edicéo impressora
fax formatacéo fax

teclado design disco

texto armazenado correc. ortografica rede de dados

armazenamento

disquete
banda
RAM
CD-ROM

© 2002 - Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)

tecnologias de informacao numa filial

=i

= = =

|t 2= |

rede local de comunicagéo de dados
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componentes de um sistema de tratamento

de papel electrénico

[
O
(] [
== o’ - -
 E— | E—
© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 67
groupware
~ O L.
gestdo de documentos @+ COmunicacao
e composicdo e critica de 8 8  correio electrénico
documentos em grupo e * teleconferéncia por computador
. distribuigéo. electronica de COrreioguute) gestdo de dados
= ecrans partihados 8 8 » sistemas de apoio a decisdo em
escalonamento o) grupo

» calendérios de projectos e equipa(@s==e * bases de dados e ficheiros

« calendarios e agendas partilhadosSTT© pertilhados
8 8 gestdo de projectos
(St » planos e grelhas cronolégicas
(Caan) partilhadas
O - programas de gestdo de projectos
8 8 disseminados na rede de dados
G e
(Cann)
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sistemas de suporte a gestao

sistemas de suporte a gestdo

© 2002 - Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 69
funcodes da gestao
planeamento
seleccionar os
objectivos e as
formas de os atingir
LR
e . ! - -~
P 1 -~
controlo -7 X DR lideranca
monitorizagdo de e 2 = _: ___________ s, influenciacéo da
actividades e S~ 1 - motivacao dos
correcgéo de erros - Seo : e empregados
~_ - : / ’,¢
AP
organizagao
afectacdo de
responsabilidades
para a realizacéo de
tarefas
© 2002 - Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 70
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um sistema de informacao de gestao

gestores

despesas

custos de
produgéo

dados
contabi-
listicos

dados da
produgéo

inventario
de enco-
mendas

© 2002 - Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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um sistema de apoio a deciséao

gestores tacticos

Meo

regras, estatisti-
cas e modelos de

w

Meo

dados sobre
vendas, producéo
e financas

© 2002 - Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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diferencas entre sistemas de apoio a gestao
e a decisdo

000000000000000000

sig

produz relatérios sumarios das
transaccdes basicas e lista as
excepgdes ao plano original
utiliza técnicas simples de
andlise

resolve problemas estruturados
e repetitivos

gera relatorios rotineiros

000000000000000000

sad

» proporciona dados e modelos
para a tomada de decisdes

« utiliza técnicas sofisticadas de
analise e modelagao

* resolve problemas semi-
estruturados

« fornece respostas interactivas a
perguntas ndo usuais

© 2002 « Luis Borges Gouveia

(http://www.ufp.pt/~Imbg)

um sistema de informacao executivo

© 2002 « Luis Borges Gouveia

)
N ]

base de
dados

\' externa :

o

base de

dados

\_ externa

N

base de
dados

externa

(http://www.ufp.pt/~Imbg)

gestores estratégicos

modelos
e regras
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a sociedade da informacéo e do

conhecimento
© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 75
Internet

rede global de dados com propriedade distribuida
e cada instituicdo integrada na rede possui uma parte da mesma
* nao existe uma entidade central de gestéo
* nao existem regras sobre que recursos podem ou ndo ser
disponibilizados
* ndo existem garantias de que o que esta hoje vai continuar amanha
* rede das redes
e possui multiplos e variados servigcos
* interliga um grande conjunto de maquinas de diferentes caracteristicas
e associa um numero crescente de instituicdes e individuos

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 76
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servigos Internet

infraestrutura paratroca de informacéao
¢ e-mail — correio electrénico (electronic mail)
« www — hipertexto distribuido (world wide web)
« ftp —transferéncia de ficheiros (file transfer protocol)
* news — forae electrénicos (newsgroups)
¢ telnet - acesso remoto (telecommunication network)
¢ irc - comunicagao entre individuos (internet relay chat)
« Outros (etc.)
gestdo de contetdos
grupos de colaboragéo

jogos

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 77

tecnologia de suporte Internet

conjunto de protocolos TCP/IP
e TCP (transmission control protocol) — dados

 |IP (internet protocol) — identificacdo das maquinas

conjunto de protocolos de aplicacao
* smtp (simple mail transfer protocol) — e-mail
» http (hypertext transfer protocol) —servidores web
« ftp (file transfer protocol) — ftp
* nntp (network news transfer protocol) — news

* telnet (telecommunications network protocol) — telnet

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 78

39



0 acesso a internet

e por viatelefénica com ajuda de um ISP
(Internet Access Provider)

e porviade comunicacdo de dados a um computador remoto
e porviadeligacdo auma rede local de dados

e porviadeligacdo por cabo

e por viade um telemdvel

* outras...

e custos associados (tempo, trafego, ...)
» subscrigdo (inclui vantagens associadas...)
« flat rate (ndo paga mais por utilizar mais)
e gratuito (paga apenas os custos de ligacao)
» apedido (paga a utilizagdo funcéo do tempo e/ou trafego)

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 79

world wide web (www ou web)

* sistema de informacdao distribuido, baseado na
utilizacdo do hipermédia estruturado em documentos
referidos como paginas Web

e permite a navegacao em formato hipertexto a escala global

« proporciona um mesmo interface basico para apresentacédo da
informagdo — navegador (browser)

» identificacdo de recursos em linha

» realizada por URIs (uniform/universal resource identifier)
podem ser URL (uniform/universal resource locater)
exemplo: http://www.ufp.pt/~Imbg

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 80
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beneficios da Internet / WWW

conectividade global

custos de comunicacgéao reduzidos

custos de transac¢do menores

custos de agenciamento menores
Interactividade, flexibilidade e personalizacao
conhecimento potenciado

acesso a sistemas/equipamentos variados

potencial de acesso a novos mercados e expansao dos
actuais

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 81

Intranet

uma rede interna a organizacao
utilizatecnologia da World Wide Web

recorre a um firewall
* sistema para prevenir a invasdo de redes privadas

ultrapassa as incompatibilidades das diferentes
plataformas de computador

normalmente instalada com base na infraestrutura de
rede existente na organizagao

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 82
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Extranet

permite que utilizadores seleccionados do exterior de
uma organizagdo usem a sua intranet
» clientes, parceiros de negécios e vendedores
definicao
* uma aplicacdo de rede que permite a uma organizagao utilizar a Internet
parasuporte de relacdes seguras com parceiros, fornecedores e clientes

vantagem competitiva

e permite a organizacao extender os seus sistemas internos a parceiros de
negacio externos
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Bases de dados
CLIENTE
FORNECEDOR firewall W+ servidor
PARCEIRO
de NEGOCIO [ J [ J [ ]
Profissionaisda empresa
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Internet, intranet e extranet

| nternet I ntranet Extranet
acesso publico privado semi-privado
utilizador es todos membros da | grupo de empresas
empresa relacionadas
informacao |fragmentada | proprietario Partilhada em
circulo restrito

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 85

beneficios da Intranet no negocio

conectividade

integracado dos sistemas de legado e de processamento
de transacgdes

aplicacdes interactivas e multimédia

escalavel para grandes e pequenos sistemas conforme
necessidade

facilidade de utilizar um browser como interface
baixos custos de arranque

ambiente rico em informacéo e acesso

custos de distribuicdo de informacéao reduzidos

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 86
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O comeércio electronico (e-commerce)

tipos de comércio electrénico
* neg6cio a consumidor (B2C)
* negécio a negdcio (B2B)
e negoécio a empregado (B2E)
e consumidor a consumidor (C2C)
e consumidor a neg6cio (C2B)
e governo a consumidor (G2C)
» extensdo com funcionalidade mdvel (m-commerce)
» extensdo com funcionalidade de colaboragéo
(c-commerce)
* extensdo com funcionalidade total (u-commerce)

* local de encontro entre compradores e vendedores (e-
marketplace)

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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hardware, software e peopleware

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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diminuicao da estrutura hierarquica
organizacional

niveis
intermédios

T

T

pEEE

especialistas
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alteracdo da estrutura organizacional

direccéo funggio 2
nucleo
divisdo 1 divis&o 2 @ @
hierarquia classica
funcdo 1 funcédo 3

rede dindmica
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novas formas de trabalho

Homeworking (teletrabalho)

» trabalhar em casa num computador e trocar informagdes com a empresa
atrvés de uma rede de dados

hot-desk
* espacgos e recursos de trabalho partilhados

hotelling
» estar bem equipado com T.l.s e utilizar as instala¢des do cliente para
trabalhar
groupware e virtual teams

* 0 groupware é software especialmente concebido para o trabalho em
grupo local ou utilizando redes de dados

* assim constituem -se equipas de trabalho que ndo estao fisicamente no
mesmo local: virtual teams

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 91

hierarquias, redes e organizacoes virtuais

organizacgéo
virtual

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.ptj~|m5g)’ i 92
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comparacao dos tipos de organizacao

forma componentes natureza
hierarquia entidades fisicas estaticas estatica
rigida entidades contratuais estaticas (burocratica)
rede entidades fisicas flexiveis dindmica
dinamica entidades contratuais estaticas (fléxivel)
organizagdo entidades fisicas virtuais transitiva
virtual entidades estaticas virtuais (virtual)
© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 93
relacdes, limites e restricoes
forma relacdes limites restricbes  forma fisica
hierarquia regras fisicose recursos real
rigida legais fisicos
rede contratos tarefase negociacdo  hibrida
dindmica processos de
contratos
organizacao redes de tarefase cyberespaco discreta
virtual informacdo  processos disponivel
© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 94
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crescimento do trabalho de colarinho

branco

90% A

80% -‘\‘J\
60% A
50% A

20% 1 —"

10% A

70% A T

40% /
30% - S

’\..\“\'><
—] — |

—o— Servicos
—o— indUstria

]
]

0%

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990
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Industrias representativas

comércio grosso e a
retalho

financas

seguros

educacgéao

madeiras

guimicos

metalurgia

maquinaria agricola

Servicos comerciais

reparacdo de automoveis
servicos médicos

diversbes
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alteracoes no mercado de trabalho

50 -
45 -

30 A
25 A
20 A

40 A
35 1

\

15
10 A

1960

1970

1980

—e—produtos
——dados
—A—servigos
—<—conhecimento

1990
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exemplos de varios tipos de ocupacodes

conhecimento dados servicos bens

arquiteto vendedor cozinheiro pescador

engenheiro contabilista cabeleireiro agricuttor

juiz farmaceutico barbeiro mineiro

cientista condutor de jardineiro me canico

comboios

reporter secretério enfermeiro operadorde
maquinas

investigador assessor policiade transito  funcionario de linha
de montagem

© 2002 « Luis Borges Gouveia
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© 2002

caracteristicas dos profissionais de
Informacao

baseado num corpo codificado de
amostras e resultados

pode ser ensinado nas escolas

como um conjunto de principios
e procedimentos

pode ser certificado pelo estado

ou por uma instituicdo de ensino

é regulado por uma associacéo
profissional

(http://www.ufp.pt/~Imbg)
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0s profissionais de informacao nas
empresas

organizacao

mterpr_etam servem como
e avaliam
£ (I consultor_es e
conhecimento ol
externa

internos

funcionam
como agentes
de mudanca

Luis Borges Gouveia (http:/fwww.ufp.pt/~line,
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requisitos de um sistema para manipulacao

de informacao

acesso a bases de dados externa

e

programas para para comunicagdes, gestdo de documentos,
geracdo de gréaficos e analise de dados

S 4

suporte para aplicacdes de computagao intensiva

e

uma interface com o utilizador eficaz e eficiente
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arquitectos cad — conce pcdo de plantas e edificios
engenheiro cad/cam — gestdo de operacdes de producgdo e
controlo de maquinaria
juizes e advogados workstations juridicas —acesso a bases de dados
juridicas
cientistas workstations graficas — modelagéo tridimensional
reporters workstations de publicacéo de textos — edigéo e
paginacéo inte gradas
programadores case —desenvolvimento de aplicagcbes assistida por
computadore
gestores workstations de gestédo — acesso abases de dados,
correio electré nico, processamento de texto e
capacidades gréficas
© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 102
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novo perfil profissional

dominio de especializacéo...

e ...bem definido mas nunca fechado
area de adaptacao rapida

* identificacdo de &reas complementares de facil adaptacéo
capacidade de adaptacéao...

e ...Auutlizacdo de novas tecnologias
e ...anhovos procedimentos e padrdes
e ...aum mercado de trabalho que exclui quem ndo esta 100% actualizado

capacidade de migracgéao...

» ...para especialidades dispares e ndo directamente relacionadas com a
formacdo inicial

* Isto requer auto-formacao e acompanhamento constante do mercado de
trabalho
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ter ou nao ter informacao

quem tem informacéao guem ndo tem

¢ pode decidir mais ¢ nao tem vantagens
depressa competitivas

« pode optimizar os « tem o dobro do
servicos e produtos trabalho para encontrar
oferecidos informacg@es actuais

¢ pode direccionar ¢ como nao sabe ndo se
melhor os seu esforgos adapta

» tem acesso facilitado * esta cada vez mais
as novas fontes de longe de quem tem
informagédo

¢ pode actualizar-se mas
rapidamente
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areas de impacto das tecnologias de

inforn 1acao
direito a : Hioanz~ Qualidade  qualidade
informacao propriedade - contabilizagdo do sistema de vida

foro
pessoa

14

A

foro
organizacional
14
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principais modificacOes produzidas pelas
tecnologias de informacao

direito a ; Hioanzx~ Qualidade  qualidade

informacéao propriedade - contabilizagdo do sistema de vida
A

ANTES > passivo posse directa restrito u?r?rtgzo
4
A

DEPOIS > activo usufruto indirecta alargado exige

opgdes

4
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