da informacéo aos sistemas de informacao
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Informacéo: qualidade

« dados séo representagdes abstractas de entidades do mundo real

« informacdo é um agrupamento de dados que, relacionados e
inseridos num contexto Util e com sentido bem definido, reduzem a
incerteza natomada de deciséo e influem decisamente na acgéo

informacé&o pregisa

informacao

de
gualidade

informacé&o concisa
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iInformacao: completa versus ndo completa

* informacdo completa facilita a ac¢céo e atomada de
decisao

* 0 ser humano é bom a agir/decidir com informacé&o
iIncompleta: informag¢&o ndo completa

* guanto mais completa a informacao, maior o seu custo,
tempo e esforgo para a obter

» vale apenainvestir na obtancao dainformacédo completa
ou tentar selecionar os recursos humanos que consigam
trabalhar com informag¢&o n&o completa?

e ainda: informacdo de qualidade possui em si caracteristicas de
dificil conciliagcao
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dados

0s dados sdo a matéria prima da informacao
« é extremamente cara a sua recolha, manutencdo e armazenamento
* apesar do custo do seu tratamento, o seu valor intrinseco é baixo

porque € que os dados sao recolhidos?
e para conformidade
* motivos operacionais
e controlo de gestéao
e potencialmente Uteis
e reporte ou comentario
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Informacao

ainformacdo é resultado do processamento de dados
de modo a poderem ser utilizados para suportarem
decisdes ou outro tipo de ac¢des

e 0 processamento pode asumir multiplas formas: agregacgao; graficos;
analise; ordenacao; etc.

a informacao ja era produzida antes do aparecimento
dos computadores

* necessita da aplicagdo do conhecimento das pessoas paraser
processada de forma util
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conhecimento

estruturacao de informacdes de forma a baseada num

conjunto de modelos permita a avaliacdo critica de
informacéo e ageracdo de novainformacao

* recorre amodelos de avaliagédo

* recorre a grandes volumes de dados e informacédo

» apoiado em modelos por vezes contraditorios

» apoiado por processos selectivos de utilizagcao de informagéo

s recorre a estruturas complexas

“A maior das marchas inicia-se com o0 primeiro passo”
Mao Tse-Tung
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sabedoria

A sabedoria é o derradeiro nivel do

entendimento, de forma a ser possivel a
utilizacao de padrbes e metapadrdoes em
novas situacoes e de formainovadora, sem
prévia aprendizagem dessas utilizacdes.

“wisdon is not a product of schooling but the lifelong

attempt to acquire it”
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Albert Einstein

sistemas de informacao nao sao so
computadores

ambiente externo

pessoas organizagdes

sistema de
informacgéo

tecnologia
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perceber sistemas de informacgéo é mais do

que usar computadores

andlise e
resolucéo de
problemas
comportamento perceber
organizacional [ — sistemas de
e pessoal informacgao
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tecnologias

- de

informacéo

uma visao socio-tecnologica dos sistemas

de informacéo

tecnologia

sistema de

informacao
completo

organizacoes

individuos
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a Importan

cia da componente socio-

tecnologica na carreira profissional

andliseer

profissional de SI
o profissional
gestdo de Sl
gestao

de problemas

p tecnologias de
organizacional e informacéo
individual

legenda: 1 = n&o sabe
2 = familiar
3 = aplica conceitos basicos
4 = analisa problemas e concebe solucdes
5 = cria conceitos e técnicas novos
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0 problema da produtividade
100000000 hardware
10000000 /
1000000
100000 /
10000 software
1000 recursos humanos
100
10
1 . . ,
1950 1960 1970 1980 1990 2000
===hard ware ===software ==recursos humanos
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0S recursos humanos,
e as tecnologias de informacao

e mesmas pessoas fazem o mesmo trabalho em
menos tempo
» diminuicdo das horas de trabalho
* menos pessoas fazem o mesmo trabalho no
mesmo tempo
 diminuigcdo dos postos de trabalho
* mesmas pessoas fazem mais trabalho no
mesmo tempo
e aumento da capacidade de trabalho
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(http://www.ufp.pt/~Imbg)
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fluxo de informacéao

Administracao

| |

Contabilidade

1& D

Stocks

Pessoal

Vendas

Entradas
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Armazem

Saidas
fluxo informal
fluxo formal

O fluxo de informagéo numa empresa
(http://www.ufp.pt/~Imbg)
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0 conceito de sistema na compreensao das
organizacoes

* uma organizacao € constituida por unidades que
necessitam de trocar informagé&o: componentes

* a tomada de decisédo corresponde ao nivel estratégico e

exige a recolha de informacdo gerada pelos componentes
e/ou entre componentes

» para facilitar o estudo do fluxo de informagc&do numa
organizacdo ¢é tomada uma perspectiva de
componentes que interagem numa légica de sistema

» este perspectiva € denominada por abordagem sistémica e

constitui uma das bases do estudo dos sistemas de
informacgao
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definicao de sistema

um conjunto de componentes que interagem para
alcancar um objectivo comum.

- um componente pode ele proprio constituir um sistema,
sub-sistema;

- um sub-sistema pode ser componente de mais de um

sistema; exige cuidado na alteracdo de sistemas
(efeitos secundarios)

- 0 conjunto de componentes que forma o sistema
representa mais do que a somadas suas partes
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caracteristicas de um sistema

1 objectivo: proposta fundamental que justifica o
sistema, pode ser mais do que um objectivo

2 componentes: partes do sistema que funcionam em
conjunto para alcancar os resultados pretendidos
(objectivos)

3 estrutura: relacdo ou relagbes entre 0os componentes;
responsavel pela definicdo de fronteira entre o sistema e
0 meio envolvente
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caracteristicas de um sistema

4 comportamento: forma de reaccdo do sistema a
envolvente. O comportamento € determinado pelos
processos desenvolvidos para, no sistema, se
alcancarem os resultados pretendidos

5 ciclo vital: ocorre em qualquer sistema e inclui
fenébmenos de evolucdo, desgaste, desadequacéo,
envelhecimento, substituicdo, reparacdo e "morte" do
sistema
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organizacao vista como um sistema:
descrita pelas suas caracteristicas

objectivo: conforme o nivel de responsabilidade é possivel
definir objectivos estratégicos, tacticos e operacionais

componentes: por exemplo, as organizagdes envolvem um
conjunto de pessoas. As pessoas sao agrupadas por
actividade. As unidades funcionais da empresa (departamentos,
unidades, divisdes, etc.) contribuem para a préopria organizacéo
e cada uma destas, exige informacao a diferentes niveis de
responsabilidade

estrutura: a estrutura é definida pela forma como a autoridade
e a responsabilidade séo distribuidas pelos individuos. A
estrutura define as fronteiras do sistema

© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg)
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organizacao vista como um sistema:
descrita pelas suas caracteristicas

comportamento: determinado pelos  processos da
organizacdo. Os processos sdo sequéncias especificas de
actividades para realizar os objectivos. Os processsos
constituem um patriménio da organizacdo, visto serem
especificos a esta

ciclo vital: a organizagdo passa por varios estados ao longo da
sua vida util. Exige a revisao de objectivos
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as componentes de uma empresa

vendas e
marketing

producéo

produto
ou
servico

financas e
contabilidade

recursos
humanos

+ 1&D: Investigacao

e Desenvolvimento
© 2002 « Luis Borges Gouveia (http://www.ufp.pt/~Imbg) 21

a decisao: os niveis de responsabilidade

estratégico

tactico

operacional
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a Irradiacéo dos recursos para a decisao

estratégico

tactico

operdcional
(| |- +

conhecimento informacdo dados
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a actividade: os niveis de gestao

estratégico

planeamento

\ tactico
/ \ operacional
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a piramide organizacional: os niveis de uma
empresa

gestores
de topo

gestores
intermédios

profissionais
de informacéo
e dados

operarios
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sistema de informacéao

numa organizacdo existe um componente que suporta o fluxo
de informacao entre o sistema tanto internamente como com 0
exterior

0 sistema de informacdo existe numa organizagdo, ndo como
um sub-sistema isolado mas como uma rede dispersa pelos
diversos componentes do sistema

pela sua importancia, os sistemas de informacdo sao tomados
como um sub-sistema considerado estratégico
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sistema de informacéao

conjunto organizado de procedimentos que, quando
executados, produzem informacao para apoio a tomada de
deciséo e ao controlo das organizagdes
Lucas (1987)
componentes inter-relacionados que trabalham em
conjunto para recolher, processar, armazenar e distribuir
informacdo para suporte da tomada de decisOes,
coordenacdo, controlo, analise e Vvisualizagdo na
organizacao
Laudone Laudon (1997)
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funcdes de um sistema de informacéo

recolha da informacéao

e garantir a entrada de dados no sistema
armazenamento da informacgéo

e garantir o registo dos dados necessarios ao sistema

processamento dainformacéo

» dar resposta as exigéncias de dados e informacéo para suporte do
sistema

representacao dainformacao

* permitir uma percepcéo com qualidade dos dados e informacao
disponiveis no sistema

distribuicdo da informacéo
» garantir o fluxo de dados e de informacéo no sistema
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