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FICHA DA DISCIPLINA

IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA

Curso: ‘ MBA - Master em Gestdo |
Disciplina: | Sistemas de Informagao |
Docente: | Luis Manuel Borges Gouveia |
e-mail: ‘ |

Imbg@ufp.pt

RESENHA CURRICULAR DO DOCENTE

Formac&do Académica: Licenciatura Informatica / Matematicas Aplicadas (UPIH, 1989);
Mestrado em Engenhatia Electrotécnica e de Computadores (FEUP, 1995);
aluno em fase final de Doutoramento em Ciéncias da Computacéo (Lancaster, UK)

Publicacdes:
Autor e co-autor de cerca de 35 publicagdes em conferéncias nacionais e
estrangeiras com comité de avaliagdo. Possui igualmente 6 artigos em revistas

cientificas e 5 participac6es em livros ou capitulos de livros.

Lista de publicacdes disponivel em linha: htp://www.ufp.pt/staf/imbg/lg_com.htm

Ocupacao Profissional:
Docente universitario da Universidade Fernando Pessoa, com o grau de Mestre
Assistente, Investigador associado do CEREM/UFP e GIOTE/UA

Responsavel pelas cadeiras de Sistemas de Informacéo, Gestdo da Informagéo,
Economia Virtual e Tecnologias de Informacéo e Sociedade




OBJECTIVOS DA DISCIPLINA

Introduzir e sensibilizagdo sobre questdes no ambio do tema de Sistemas de Informacdo - Sl. Conceitos e
caracterizagdo de um Sl. Potencial e impacto de um Sl. Actividades relacionados com o SlI. Desenvolvimento,
planeamento e gestdo de um SI. Exploracdo de um SI. Boas préticas em SI.

Discutir 0 papel e importancia do Sistema de Informacdo na empresa. Abordar o papel da informacdo na
organizacdo e no funcionamento das empresas actuais de forma a potenciar o Sistema de Informacao.

Discutir perspectivas actuais e futuras dos Sistemas de Informacdo; Sensibilizar da importancia das metodologias
de analise, desenvolvimento e exploragdo de Sistemas de Informagdo.

O seminario inclui duas sessbes sobre a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento e sobre as Aplicagbes
Avancadas de Sistemas de Informacao.

METODOLOGIA

O semindrio possui uma parte de apresentagdo e discussdo de temas, sempre que possivel com base em casos
praticos resultantes de experiéncias em situacdes concretas em empresas portuguesas.

Além da introducdo tedrica, sdo efectuadas discussdes de grupo involvendo todos os participantes e apelando a
sua experiéncia profissional e pessoal. Sempre que adequado séo efectuadas demonstracdes de tecnologia e
trabalho pratico individual de modo a demonstrar conceitos relacionados com Sistemas de Informag&o.

Procurar-se-4 que o0s participantes sejam conduzidos a discutir as suas experiéncias pessoais com uma base
tedrica obtida através dos textos e da bibliografia que devera ser objecto analise.

REGIME DE AVALIACAO

A classificagdo final sera obtida tendo em conta as seguintes componentes:

1. Prova sem consulta com a duragdo de até 2 horas (duas horas) que constara de 4 questoes, valendo 40% da
classificacéo.

2. Estudo de um caso de empresa, preferencialmente aquela onde é exercida actividade profissional, ou uma
proposta de trabalho a definir pelo docente, valendo 60% da classificag&o.

Observagdes:
Esta previsto um segundo momento de avaliagdo em Setembro.
Serdo consideradas a realizacdo de provas orais complementares para notas de 8 ou 9 valores.




PROGRAMA DA DISCIPLINA

O seminario esta estruturado em 5 sessdes de apresentacdo e discussédo do tema
Sistemas de Informacédo, e uma sessao adicional para efeitos de avaliagdo individual.
A distribuicdo do tempo por cada um sub temas bem como a sua sequéncia sera
realizada de acordo com o desenrolar da discusséo e interesses do grupo.

| - Conceitos de Sistemas de Informacéo

Il - Integracao de Sl na organizacao

[Il - Impacto na organizagao

IV - Da gestdo da informacédo a gestdo do conhecimento
V - Aplicacbes e tecnologias avancadas

Durante cada sessdo sera efectuada além de uma exposi¢do inicial, o
desenvolvimento do tema recorrendo a casos praticos, casos de estudo, discussao de
grupo e trabalho individual. A metodologia especifica a seguir em cada sessao é a
indicada no planeamento da disciplina.




BIBLIOGRAFIA OBRIGATORIA

Laudon, K. and Laudon, J. (2000). "Essentials of Management Information Systems. Organization and
Technology". Prentice Hall. Fourth Edition.
ISBN 0 13 019323 2.

E um texto de introducfo aos Sistemas de Informacdo numa perspectiva da sua gestdo e operacionalizagéo.
Introduz os conceitos essenciais relacionados com um tema apresentando uma abordagem moderna dos
Sistemas de Informacéo estruturas em seis partes. Inclui a discuss@o do impacto da Internet. O texto encontra-se
em Inglés, o que pode trazer vantagens na introducdo dos temas e da terminologia da area no idioma em que
estes aparecem mais frequentemente.

Gouveia, L. (2001). "Sistemas de Informagdo para a Sociedade da Informag&o”.

Colec¢do organizada de textos de apoio ao semindrio. Disponiveis em linha e em formato papel.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

sobre o recurso informag&o no negacio:

Cashmore, C. and Lyall, R. (1991). "Business Information. Systems and Strategies". Prentice Hall.
ISBN 0 13 552712 0.

sobre Sistemas de Informag&o Estratégicos:

Earl, M. (1989). "Management strategies for information technology". Prentice Hall.
ISBN 0 13 551656 0

sobre Gestéo da Informagéo:

- Gouveia, F. e Gouveia, L. (2001). "Gest&o da Informacdo. Uma aproximagéo organizacional". Edicdes UFP.
A publicar brevemente. 165 paginas, estruturado em quatro capitulos, apresenta 0s conceitos basicos da
Gestdo da Informacéo, discute os problemas tipicos com que a organizagdo tem de lidar quando trata a
informacg&o, introduz as competéncias do individuo para gerir a informagdo e discute a estrutura e
necessidade de um plano para gerir informagao.

sobre Gestdo do Conhecimento:

Davenport, T. and Prusak, L. (1997). "Working knowledge: how organizations manage what they know".
Harvard Business Achool Press.




PLANEAMENTO DA DISCIPLINA

12Sessao

Programa:

Bibliografia:

Caso/Trabalho/Work-Shop:

Conceitos de Sistemas de Informacao

Gouveia, L. (2001). "Sistemas de Informagdo para a Sociedade da Informag&o”.
Cashmore, C. and Lyall, R. (1991). "Business Information. Systems and Strategies".
Prentice Hall

Trabalho pratico sobre dados, informagéo e conhecimento

22Sessao

Programa:

Bibliografia:

Caso/Trabalho/Work-Shop:

Integragdo de Sistemas de Informag&o na organizagao

Laudon, K. and Laudon, J. (1997). "Essentials of Management Information Systems.
Organization and Technology". Prentice Hall. Second Edition

Prética de utilizacao de ferramentas de anélise de sistemas

32Sessdo

Programa:

Bibliografia:

Caso/Trabalho/Work-Shop:

Impacto na organizacéo

Laudon, K. and Laudon, J. (1997). "Essentials of Management Information Systems.
Organization and Technology". Prentice Hall. Second Edition
Gouveia, L. (2001). "Sistemas de Informag&o para a Sociedade da Informag&o”.

Workshop: artigo para discussdo/comentario

42 Sessdo
Programa: Da Gestao da Informagéo & Gestdo do Conhecimento
(da responsabilidade do Prof. Doutor Feliz Ribeiro Gouveia)
Bibliografia: Gouveia, F. e Gouveia, L. (2001). "Gestdo da Informacdo. Uma aproximacédo

Caso/Trabalho/Work-Shop:

organizacional". Edicbes UFP. A publicar
Davenport, T. and Prusak, L. (1997). "Working knowledge: how organizations
manage what they know". Harvard Business Achool Press

Trabalho pratico: sobre Gestédo da Informagéo




52 Sessado

Programa: AplicagBes e tecnologias avancadas

Bibliografia: Gouveia, L. (2001). "Sistemas de Informagdo para a Sociedade da Informacéo”.
UFP. A publicar

Caso/Trabalho/Work-Shop: Caso de trabalho




