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Transformacao na economia

economias baseadas em conhecimento
produtividade

novos produtos e servigcos
conhecimento como um activo
competitividade baseada no tempo
produtos com menores ciclos de vida
economia turbulenta

escassez de mao de obra especializada

Transformacao na
organizacao

compressao dos niveis de decisao
descentralizacéo

flexibilizacao

independéncia quanto a localizacéo (global)
baixos custos de transaccao

potenciacdo dos recursos humanos
trabalho colaborativo




Produtos baseados na
informacao e conhecimento

necessitam um grande esforco de aprendizagem e
conhecimento para produzir
podem ser:

produtos baseados em informacéo

produtos tradicionais (bens)

servicos

incorporarquantidades variadas de informacéo e
logistica

A organizacao baseada no
conhecimento

definicdo de conhecimento
inclui informacéo, relagdes sociais, know-how,
competéncias, ...
activo estratégico, crucial para a produtividade
muda baseado em nova informacgéo

criacdo de valor por integracao de conhecimento
especializado

tipos de conhecimento

explicito (codificado); tacito (know-how)
estratégia

desenvolvimento das competéncias de base




A gestao do conhecimento

gestédo sistematica e activa de repositérios de
conhecimento

avaliagdo constante dos activos
procura de novo valor
organizacgao e potencia¢ao
registo e difusao

comunicacgao e partilha
identificacdo de fontes e recursos
codificacdo e opoeracionalizagédo

A gestao do conhecimento
nas organizacoes

Office Automation Systems (OAS)
sistemas automaticos de escritério
Knowledge Work Systems (KWS)
sistemas de trabalho baseados em conhecimento
Group Collaboration Systems (GCS)
sistemas de colaboracdo em grupo
Artificial Intelligence Applications (Al)
aplicacbes com recurso a Inteligéncia Artificial




A gestao do conhecimento
nas organizacoes

trabalho baseado nos dados
processamento e dessiminacédo da “papelada” da
organizagao
trabalho baseado na informacao
consiste na criacdo e processamento da informacéo
trabalho baseado no conhecimento
“knowledge works”

concepcgao de produtos, servigos ou NoOVo
conhecimento para a organizacao

Sistemas automaticos de
escritorio

gestdo de documentos:
processamento de texto
publicacédo assistida por computador
processamento de imagens
publicacdo na World Wide Web
gestao do fluxo de trabalho
calendarizagéo
calendarios electrénicos
groupware
intranets




Sistemas automaticos de
escritorio

sistemas de apoio a comunicacao
correio electrénico e correio de voz (voice mail)
videoconferéncia
sistemas de resposta digitais
groupware e intranets
gestéo de dados
sistema de gestdo de bases de dados
folhas de célculo
interfaces amigaveis com bases de dados centrais

sistemas de documentacdo (convertem documentos e
imagens em formato digital)

Distribuir conhecimento

gerir e coordenar o trabalho dos profissionais de
dados e conhecimento

integrar a informacéo local com todos os niveis e
funcbes da organizagao
ligar a organizagdo com o exterior

exige que as fungdes do sistema de informagéo
estejam funcionais

processamento, comunicacao e partilha
exige que as funcbes da gestédo da informacao
estejam funcionais

integracdo, coordenacgado e potenciacao




Criacao de conhecimento

Knowledge Work Systems

sistemas de informacdo que auxiliam os profissonais
do conhecimento a criar e a integrar novo
conhecimento na organizagao

profissionais do conhecimento (knowledge Workers)
mantem o conhecimento actualizado na organizacao

sao 0s consultores internos nas suas areas de
especialidade

agentes de mudanca: avaliam, iniciam e promovem
projectos de mudanca

Criacao de conhecimento

sistemas de CAD/CAM (Computer Aided
Design/Computer Aided Manufacturing)

proporciona o controlo de design e producéo
industrial

realidade virtual (Virtual Reality)
suporta a interac¢ao, imersao e simulagao de
situacdes e objectos do mundo real

estacoes de trabalho especializadas (Workstations)

microcomputadores do topo de gama usados para
suporte da actividade dos trabalhadores do
conhecimento




Partilha de conhecimento

groupware

permite a colaboracao interactiva e a criacao e
aprovacao de documentos

intranets

adequado quando existe informacao estavel num
repositorio central

funcdes do groupware:
publicacéo, reproducéo e registo de discussdes
gestdo de documentacao e de gestdo de fluxos de
trabalho

seguranca, portabilidade e desenvolvimento de
aplicacBes especificas

Inteligéncia Artificial e a
gestao do conhecimento

preserva conhecimento especializado

criacdo e incremento de bases de conhecimento
mecanismo nao sujeito a emocgodes, fadiga,
preocupacao e crises

eliminacé@o de ocupagdes de rotina e de pouco valor
acrescentado

potencial para captura do conhecimento humano
em dominios limitados do conhecimento




Impacto das tecnologias de
informacao na organizacao

transaccional
processo ndo estruturado nas transaccoes de rotina
geografico
as transferéncias electrénicas tornam o0s processos
independentes da geografia

automatizagao

substitui e reduz o trabalho humano
analitico

utiliza métodos analiticos complexos
informacional

introduz grandes quantidades de informacéao
| detalhada nos processos

Impacto das tecnologias de
iInformacao na organizacao

sequencial
possibilita mudancas na sequnciacao das tarefas
gestao do conhecimento

permite capturar, dessiminar conhecimento e
competéncias para melhorar os processos

monitorizacao

permite a monitorizacdo do estado da tarefa,
entradas e saidas de dados relacionadas

desintermediacgéo

permite ligar as partes directamente, libertando da
necessidade de intermediarios

Davenport e Short, 1990




