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informacéo, o ser humano e o
computador

crescente uso de computadores
crescente uso de telecomunicacdes
aumento da qualidade de vida
aumento dainformagéo em circulacédo

massificagdo dos niveis minimos de conforto

informacéo, o ser humano e o
computador

maior pressao sobre:
tempos de resposta
qualidade de produtos e servigos
ciclo de vida de um bem
adequacao a funcao
ciclo de concepc¢édo de um bem
fiabilidade de um bem

informacéo, o ser humano e o
computador

aumento da componente informagéo incorporado
num bem

crescente importancia do tratamento dinamico de
informagéo

posse diferente de acesso
acesso igual a poder

crescente recurso a tecnologias de informagao
como “resposta primaria”

informacéo, o ser humano e o
computador

limites das tecnologias de informagéo
ndo sao pessoas
necessitam de integracéo
possuem ciclo de vida
sofrem de incompatibilidades
possuem altos custos de manutencéo

grande dificuldade de acompanhar sistemas
dindmicos

informacéo, o ser humano e o
computador

um computador ndo tem capacidade de decidir sozinho

um computador ndo tem opinido nem faz juizos
qualitativos

embora ajude a encontrar respostas a perguntas, nao
pode dizer aos utilizadores quais as perguntas que
devem ser feitas

mais importante que dominar o computador é conseguir
tornar o computador Gtil para resolver os Nnossos
problemas!
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informacéao: conceitos
associados

dados sé@o obtidos pela acgédo das pessoas
dados combinados originam informacéo

informagéo, colocada no contexto apropriado e
devidamente estruturada, origina conhecimento

a informagéo suporta a tomada de decisdo

um ser humano consome informagéo para executar
uma determinada accdo

valor da informacéao

informagdo como um recurso
necessario para a tomada de decisdes
necessario para o suporte da acgéo
possui um valor estratégico

informagdo como activo
pode ser contabilizada
caracterizada pela sua imaterialidade e
subjectividade
condiciona o valor de um determinado bem
(produto ou servigo)

informacéo: excesso de
informacéao

LIMITES DO SER HUMANO

lidar com a informagdo em quantidade
volume da informacéo
frequéncia da informacéo

operar com um ndmero excessivo de canais
lidar em simultaneo com informacéo de
diferentes origens
sincronizar e consolidar informacéo
lidar com a néo-informagéo
qualidade da informacéo, desinformagcéo

ferramentas para lidar com a
informacéao

TECNOLOGIASDEINFORMA(;AO
a ferramenta adequada minimiza o esforgo

simplifica processos

diminiu dificuldades de manipulacio

lida com o excesso de informagao
compostas de trés componentes:

tratamento de informacéo (o qué?)

computadores e comunicagdes (0 como?)

o computador e a informacéao

o computador como processador simbdlico

o computador permite lidar com a informacéo
a escala da informacéo
a complexidade da informacao
organizar a informacéo (estruturar)

embora ajude a lidar com o problema do excesso de
informagdo NAO O RESOLVE

trata-se apenas de uma ferramenta...




informagéao: qualidade

dados s&o representagdes abstractas de entidades do mundo real

informagéo € um agrupamento de dados que, relacionados e inseridos num
contexto Util e com sentido bem definido, reduzem a incerteza na tomada
de decisdo

informacéaoprecisa
+
informagaooportuna
+
informagdocompleta
+

informag&oconcisa

sistemas de informagéo néao
séo s6 computadores

ambienteexterno

organizagoes

pessoas

sistemade
informacgéo

tecnologia

o problema da produtividade
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0S recursos humanos,
easTls

mesmas pessoas fazem o mesmo trabalho em menos
tempo

diminuicéo das horas de trabalho

menos pessoas fazem o mesmo trabalho no mesmo tempo
diminuicéo dos postos de trabalho

mesmas pessoas fazem mais trabalho no mesmo tempo
aumento da capacidade de trabalho

a irradiagdo dos recursos
para a decisédo

estratégico

tactico

opeghcional

conhecimento informag&o dados

sistema de informacéao

numa organizagdo existe um componente que suporta
o fluxo de informacéo entre o sistema tanto
internamente como com o exterior.

o sistema de informacéo existe numa organizagdo, néo
como um sub-sistema isolado mas como uma rede
dispersa pelos diversos componentes do sistema.

pela sua importancia, os sistemas de informagéo séo
tomados como um sub-sistema considerado estratégico.




sistema de informacéao

conjunto organizado de procedimentos que, quando
executados, produzem informagéo para apoio a tomada
de deciséo e ao controlo das organiza¢des
Lucas(1987)
componentes inter-relacionados que trabalham em
conjunto para recolher, processar, armazenar e distribuir
informagdo para suporte da tomada de decisdes,
coordenacgdo, controlo, andlise e visualizagdo na
organizacgao
Laudon Laudon (1997)
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