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ESPACO IDEAL

Objectivo estratégico
do GAIADIGITAL

O mediar no espaco digital a troca de informac&o, bens e servicos
com origem ou destino na regido de Gaia,

Q através da criacdo de um espago multicanal “GAIA DIGITAL”,
composto por um conjunto de estruturas digitais
complementares,

QO cada uma com um grafismo e identidade préprias

e um processo de recolha e disseminacéo de informacao
associado.

Memodria do projecto

QO O projecto Gaia Digital resultou de uma candidatura da C.M.
da Gaia ao Programa Operacional Sociedade da Informagéo.
A Energaia é a entidade executora e coordenadora do projecto.

O Margo de 2002: o projecto Gaia Digital foi aprovado;

QO Maio de 2002: foi constituida a equipa do projecto e iniciado o
trabalho.

Accles do
GAIA DIGITAL

QO Investimento em pessoas, em accdes e em organizacéo:

— facilitar eincentivar 0 acesso detodos os cidaddos, individuos
ou entidades, residentes ou de passagem, ainformacdo, bense
servicos origindrios no concelho.

GAIA DIGITAL como um intermediario de informacéo
respeitante a GAIA no espaco digital;

— promover a comunicacdo entre a Autarquia e os Cidadéos e
destaforma democratizar e universalizar 0 acesso a
informacé&o e melhorar a qualidade de vida dos cidad&os
através dafacilitac@o da prestagdo de servicos;

— fomentar aeconomialoca aravés damotivacdo das empresas
para o comércio electrénico, criando-lhes as condicdes paraa

necessériarevolucdo organizacional e cultural.

Beneficios do
GAIA DIGITAL
O reforca a visibilidade externa do concelho;

Q actua sobre as areas onde se manifestam mais caréncias,
nomeadamente na sadde, educacdo e ambiente;

Q cria as condigdes para um maior investimento econémico no
concelho, através da dotagdo de uma infra-estrutura
tecnologica capaz e moderna;

Q Contribui para a melhoria da qualidade de vida dos seus
habitantes e para o refor%o dos meios de cidadania e de
participacdo na vida pablica.

Obstaculos e desafios

Na perspectiva do cidad&o:

QO ainformagéo existente em formato digital é dispersa e pouco
orientada as suas necessidades;

Q insuficiéncia de processos e servicos transaccionais em
ambiente digital, que se constituam como alternativas aos
canais presenciais;

QO fraca ligacéo entre a oferta de informacéo e o territorio;

Q deficiente gestédo do relacionamento com o cidadao, por parte
das entidades locais.

Na perspectiva do fornecedor de informacéo e servicos:

QO quem tem interesse em oferecer informacéo e servicos nao
domina a tecnologia, ndo tem capacidade de projecto, nem
dimens&o para estar presente em ambiente digital.




Resposta do Gaia Digital

Construcdo de uma plataforma que forneca:

Q informagé&o orientada as necessidades do cidad&o;

QO forte ligagao ao territdrio;

Q intrumentos para a gestdo do relacionamento com o cidadéo;

QO acesso, dimensao, estrutura e regulamentagdo para os diferentes
agentes a actuar no territorio;

Q informagdo, servicos e aplicagdes que facilitem a presenca no
ambiente digital, a todos aqueles que estdo interessados em
oferecer informacéo e servigos aos cidadaos da regido de Gaia.

Areas de intervencéo

As definidas como prioritarias no &mbito do POSI

Q informagé&o e Servicos Municipais;
QO educagdo;

QO salde;

Q comércio e indUstria;

Q e-government.

Reforcadas com areas de especial impacto na regido de Gaia

QO ambiente;
QO qualidade de vida e patriménio cultural;
QO desporto e lazer.

O mapa do cliente

A logica de projectos
Espagco de intermediagéo

Fundamentado
numa abordagem Gaia
orientada ao Digital
cidadéo

Trabalho realizado

QO concebido um modelo robusto, independente da
tecnologia e do canal assente em trés pilares de
referéncia: CRM, SIG e GC.
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Método
Necessidades
Valor
Arquitectura

Tecnologia

O método centrado no cidadéao e nas suas necessidades, que
permite criar uma abstracggo de pensamento em relagdo a
processos, garantindo uma aplicagdo durante todo o projecto
como elo condutor;

O método reprodutivel noutros espacos digitais, permitindo a
identificac@o de necessidades e caracteristicas dos utilizadores,
aém das condigBes que permitem a sua implementag&o.




Método — NVAT*

Necessidades  Valor Arquitectura Tecnologia

Incluséo de Materializagdo da  Operacionalizagdo| Requisitos
“todos” os proposta de valor  dos pilares da tecnolégicos -
cidad&os — da solugéo — solugéo - « requisitos
«amostra «identificacdo dos  +identificagdo da estruturantes e
representativados  eixos de valor estrutura de operacionais da
P 0 el 30 que e solugéo

dos cidadaos no conduz & conteddos que tecnoldgica que
espago de Gaia satisfagéo das desenvolvera a permitem a

« respostas que necessidades solugéo consequente
permitam a identificadas identificacéo de
satisfagéo componentes

PDD Empreitadas

Resultados obtidos B %
Necessidades

Levantamento de uma amostra significativa das necessidades do cidaddo

| Acgdes | | Outputs

« Segmentacao do publico alvo
— Habitante, Deficiente, Jovem,
Sénior, Trabalhador/profissional,
empresario, emigrantes, turista e
1° emprego = tem——
« Levantamento de necessidades
— Foco no Cidadéo e nas suas
necessidades s
« Identificacdo das respostas do
sistema
— Interacgdes com o sistema nas
diversas fases para a satisfagéo
das necessidades

Resultados obtidos a > 3 )
Necessidades (cont.)

Resultados | | Andlise

* Amostra
— Segmentos: 14
— Necessidades: 316
— Respostas sistema: 1012

Necessidades por grupo de cidadio

58853338

« Identificacdo dos grupos
sociais de maior apeténcia
para o Gaia Digital

« Construgédo das respostas do
sistema como resolucéo das
necessidades identificadas

Resultados obtidos » I,
Valor

Enriquecimento das necessidades e respostas do sistema com a enumeragéo dos’
processos e conteddos, que permitiu:

«validar o método e os resultados com os pilares do Gaia Digital (CRM, GC, GIS)
«identificacéo do valor acrescentado dos processos e contetidos em relagéo ao real

Acgdes | | Outputs

« Descrigcédo Acgéo/Objecto
— Organizagéo das respostas do
sistema em Accdo/Objecto
— Definicdo dos processos para
serem detalhados no Layer #3
« Identificag&o dos contetidos |
— Identificag&o dos conteidos . e
envolvidos na resposta dos e A Rk
sistema
« Identificacéo dos parceiros
envolvidos

Resultados obtidos

Valor (cont.)

Resultados | | Andlise

* Respostas do sistema
concretizadas por: e
— Processos: 314
— Conteldos: 703

* A gestdo de contetidos tem
a maior participacdo nas T
respostas as necessidades
do cidad&o.

Resultados obtidos

Arquitectura

Identificag&o dos processos e contelidos que materializam a solug&o:
«Fluxos de processos transversais
*Modelos de colaboragéo na disponibilizagéo de informacéo

Acgdes || Outputs

 Descri¢éo dos processos
transversais =
— Relagéo entre cidaddo-Gaia
Digital-parceiro =

« Identificag&o dos contetidos et
— Tipologia — =
— Origem
— Canais de disponibilizagéo




Resultados obtidos

Arquitectura
Outputs e

Resultados obtidos »» B

Arquitectura
| Outputs |
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Resultados obtidos

Arquitectura

| Resultados | |

* Processos
— Descrigéo funcional dos
processos identificados
— Identificagéo e classificagédo de
médulos estruturantes

+ Contetidos B
— Sistematizag&o das
interligagdes entre os
contelidos e os parceiros
— Tipificagéo dos contetidos

« Identificagdo de uma estrutura
comum

Resultados obtidos »» B
Arquitectura

Resultados obtidos 20 B
Plano Director Digital

Defini¢éo das regras a nivel infra-estrutural e organizacional para o Gaia Digital.

O plano desenvolvido serve para dar resposta exclusivamente as necessidades
levantadas nesta fase, segundo o método de analise utilizado.

Acgbes | 1 | Outputs |

« Paralelo da cidade Real e
Digital
« Identificacéo e caracterizagéo
das infra-estruturas
— PDD Infra-estrutural
« Construgdo de uma
arquitectura para a amostra
existente
— PDD Organizacional

Resultados obtidos 23 B
Plano Director Digital

| Resultados | |

« Caracterizar médulos
« Caracterizar canais
« Infra-estruturas vs canais

« Estruturacdo de conteidos
e processos
* Prioridades
« Grupos de cidadaos
« Necessidades
* Meta-necessidades
« Arquitectura de informagéao




Resultados obtidos Sy> B
Tecnologia

Requisitos estruturantes e operacionais da solug&o tecnoldgica que permitem a
consequente identificagéo de componentes

Resultados obtidos

Tecnologia

« Producéo de um Plano
Director Tecnoldgico -
— Criar uma arquitectura Lo Do -
flexivel mas robusta
— Caracterizar os médulos — /
funcionais do layer 3. A / e
o
0 l = £ i
+ Produg&o do documento de El/\ e it
identificagdo das empreitadas
I s,
N N

Morfologia do Gaia Digital

Solucéao vertical

Morfologia do Gaia Digital

Denominadores comuns

N 1 2 ™ » N 1 2 ™ »
& & & & & & & & & &
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Morfologia do Gaia Digital

Arquitectura Transversal

Criar um espaco de comunicacao
que ligue todos com todos

& & &S

g e [d

Aplicacdes e Servigos

Gaia Digital, N\
A Um Calice de Ideias ../ Digital




