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Eraumavez...

» acontecem fendmenos interessantes quando
se passa dos &omos para os hits

* anossa capacidade profissional esta cada
vez mais dependente do que sefaz “a
seguir” e ndo do que jafoi feito

* 0 conceito de convergéncia é central paraas
tecnologias de informagdo e comunicagéo

O contetdo

* “aos gestores de informag&o ndo lhes é
permitido influir na escolha e opcBes
tecnologicas”

* curiosamente, também nainformag&o

Convergéncia -» conteido

Conceitos de conteudo

Where is the life we lost in living?
Where is the wisdom we lost in knowledge?

Where is the knowledge we lost in information?

T.S.Eliot: The Rock (1934)

Conceitos de conteudo

Varios tipos de contetidos:
« dados

 informag&o

¢ conhecimento

« sabedoria

Dados

 Elementos n&o interpretados, observaces,
factos ou caracteristicas
— hoje é sexta
— 12 graus Celsius
- 85Km/h
— 80% dos casos
—euros 24,34 (P.V.P)




Informacgé&o Conhecimento

* Dados que possuem significado num * Interpretac8o formal das relagdes entre
determinado contexto, dados ap6s 0 seu dados e informagdo
processamento
— 12 graus Celsius em Gaia

— 85 Km/h, velocidade das ragjadas de vento junto
a0 miradouro

* informac&o organizada (“expertise”)
— se atemperatura é de 12 graus celsius e estamos
no més de Novembro, entdo é bastante provavel

que chova
» dados numa determinada sequéncia — uma velocidade do vento de 85 Km/h no
— noticias no telejornal: nacional - internacional - miradouro, significa que deveremos esperar
desporto mau tempo ha cidade
Sabedoria A continuidade dados - sabedoria
complexidade
* Integracdo e evolucdo de multiplos A
dominios de conhecimento ao longo do entender
i
tempo Vi
CONHECIMENTO, -
« permite prever tendéncias e o inerpretar 2 Lcar com emosRe
desenvolvimento de novas teorias INPORMACAQ e
— face avelocidade dos ventos no miradouro e das nomear | interpretar
variagOes de temperatura na cidade, é possivel recolher
estabel ecer uma relac&o que possibilite prever as S
necessidades de energia para aquecer os edificios - - - )
dacidade interacgOes e inter-relacdes
Nelson and Joos , 1989
: Modelo de comunicacéo de
Que suporte eques stemas . ~
_ informagéo
complexidade
A
/ h J descodificacdo
Sistema de
T ., — ya ~ Recspior
/ \ conhecimento
T codificacio
X —_ Sistema de
suporte a decisdo
/ X ) — canal
—> ii'fsgfrr::;;i cada canal tem associado ruido
1 o sinal inclui a mensagem + ruido
- L\ interacgoes e inter-relagdes Shannon, 1948
E‘_V Bases de dados




Modelo de comunicacéo de
informacéo
Andlise de comunicagdo atrés niveis
nivel técnico
— 0 hardware e o software funciona?
nivel semantico

— 0 receptor entende o que o emissor pretende
comunicar?

nivel de eficacia
— amensagem produz o significado desejado?

Os dados contam...

» Oqueé?equal aquaidade?, de
— dados
— informag&o
— conhecimento
— sabedoria

Qualidade dos dados

oportuna « disponivel deformarépida
precisa efécil
rigorosa « verificavel deforma
de fécil compreens&o i.ndependent(.e )
actual . !lvreAde modlflcagéoe
concisa influéncias

« fiavel, independentemente
em formato adequado de quem arecolhe
quantificavel

« apropriada paraas
necessidades do utilizador

Necessidades de informagao

* Queinformacdo é que é necess&ria para
— suportar as tomadas de decisdo
— suportar aacgdo

— onde encontrar ainformaggo (fontes, pesquisa)
— como a compreender (entendimento)
— como amanipular (formato, codificagéo)

Necessidades de informagao

informag&o pessoal
informag&o profissional
informago logistica
informacao social
informac&o de ambiente

Necessidades de informagao

« como lidar com aincerteza?
— necessidades ndo reconhecidas
— necessidades recol hecidas
— necessidades perseguidas
— necessidades satisfeitas

« deferir, referir, conferir




Dados: consideracdes finais

¢ ‘‘acada ano que passa, novos e melhores métodos séo
desenvolvidos para quantificar informacéo e obter
desta enormes quantidades de unidades auténomas de
dados”
Bill Gates
« *“por volta do ano 2047, toda a informag&o sobre
objectos fisicos, incluindo os seres humanos, edificios,
processos e organizagdes estardo em linha. Este
fenémeno é tanto desejavel como inevitavel”
Gordon Bell e Jim Grey

Informac&o: consideragdes finais

* As leis de informacéo de Finagle

— ainformagdo que temos ndo € a que pretendemos

— ainformag&o que pretendemos n&o é a que
necessitamos

— ainformagdo que necessitamos ndo é a que
actualmente se obtém

— ainformagdo que se obtém custa mais do que o
gue podemos pagar

Conhecimento: consideragdes finais

* “confusdo ¢ a palavra que inventamos para
uma ordem que ndo entendemos”

Henry Miller

Sabedoria: consideracdes finais

* “n6s ndo podemos resolver problemas
recorrendo 0 mesmo tipo de pensamento
utilizado para os criar”

Albert Einstein




