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Dados, informacao e
conhecimento

Vérias defini¢cbes, nenhuma universal

Ex: conhecimento € informacgéo contextualizada,
gue por sua vez sao dados contextualizados

Depende de varios contextos a utilizacdo que se faz
destas definicdes

(- B4

dados informagdo conhecimento




Dados e Informacao

Segundo a norma (ISO-IEC 2382)

Data

Representacdo de factos e ideias de um modo
formal, que permita a sua manipulagdo ou
comunicagao por um processo

Informacao

no processamento de dados automatico, é o
significado que um humano atribui aos dados
através de convengbes que se reconhece serem
usadas na area

Dados/informacao

Caracterizagao:
origem
bioldgica, digital, documental
ciclo de vida
criacdo, tratamento, destino, recilagem
prazo de validade, quantidade, custo, acessibilidade
natureza
formal/ndo formal (heuristica, saber-fazer)
ligacdo a processos, etapas, pessoas (actores)




Dados/informacao como
recurso

Quantidade

Adequacéao

Ambito

Relevancia Tem as mesmas

Precisdo propriedades que
_ outros recursos

Oportunidade

Compatibilidade
Apresentacgao

Mais...

Custo
Qualidade

Propriedade ':>

Quem é que detém ou guarda
Seguranca a informacéo?

Que medidas de seguranca lhe
estdo associadas?
econfidencialidade

eintegridade

disponibilidade




Informacao como um activo

State of Texas Government Code

Sec. 2054.001. Legislative Findings and Policy

(a) The legislature finds that:

(1) information and information resources possessed by
agencies of state government are strategic assets belonging

to the residents of this state that must be managed as
valuable state resources

Porqué gerir a informacao?

Para saber o0 que se pode fazer com ela
vender, alterar, divulgar?
Para saber a que existe
aquisicéo, custo, planeamento
Para satisfazer necessidades de negocio
Para manter compatibilidade
Para néo violar a Lei de Protec¢cédo de Dados

Para ter a informacéo certa, no local certo, no
momento certo, no formato certo




Gerir a Informacao

Aproveitar abordagens de:
Ciéncias da Informacao e Bibliotecas
(catélogos, indexacéo, tesaurus)
Concepcéo de Bases de Dados
(ex Eng. da Informacéo)
Gestdo de Recursos de Informacéo
(maioritariamente em papel)

Integrar com:
Gestdo de TI
Gestédo de Sl

Estratégias de Informacao

Estratégia de Tl
aborda a tecnologia e a infraestrutura
guestdes de custo, integracado, fornecedores
responde ao “Como?”

Estratégia de Sl
aborda as aplicacGes necessarias
determinada pela actividade da empresa
responde a “O qué?”




Estratégias de Informacao

Estratégia de Gestdo de Informacao
de como os gestores se integram e controlam as Tl
missdo e organizacdo da funcao Sl

concepcdo dos processos de gestdo necessarios para
todas as actividades de TI

responde a “Quem?”, responsabilidades,
relacionamentos e funcdes

Estratégias de Informacao

Estratégia de TI
-dirigida pela oferta
-énfase na tecnologia
- “Tl com negécio”
-arquitectura

Como?

Estratégia de Sl
-dirigida pela procura
-énfase no negdcio

- “negécio com TI”

Oqué?

(Michael Earl, LBS, 1989)

Estratégia de Gl
-gestao

-énfase na gestao
- “Tl e negécio”

Quem?




Definicao: Gestao da
Informacao

“is the planning, budgeting, control and exploitation of the
information resources in an organization. The term encompasses
both the information itself and the related aspects such as
personnel, finance, marketing, organization and technologies, and
systems. Information Managers are responsible for the coordination
and integration of a wide range of information handling activities
within the organization. These include the formulation of corporate
information policy, design, evaluation and integration of effective
information systems services, the exploitation of information
technologies for competitive advantage and the integration of
internal and external information and data.”

(Free On-Line Dictionary of Computing, http://wombat.doc.ic.ac.uk)

Outra definicao de G.I.

Os7R
Retrieval (acede)
Reading (1é)
Recognition (interpreta)
Re-interpretation (transforma)
Restructuring (formata)
Release (distribui)
Reviewing (valida)

Processos no
individuo

Processos na
organizacao




Ciclo de G.I.

— necessidades

destruicao
aquisicao | yisiibuicao
Produtos,
Sistemas, — utilizacao
Servigos
adaptacao

Que problemas para uma
organizacao?

Estratégia: ndo se sabe quais, ou ndo se tém os
dados necessarios

Definicdo: ndo se sabe o que se tem, ou 0s
processos associados aos dados

Acesso: ndo acessiveis, ou ndo partilhados
Quantidade: de mais ou de menos...
Qualidade: erros, redundancia

Novas necessidades: nao satisfeitas




Mais...

Utilizagdo: néo eficiente, ou ndo utilizados
Seguranca: acesso, virus, salvaguarda
Privacidade: legislacéo, dados sensiveis
Organizacao: nao explicita nesta matéria
Dificil de valorizar: quanto vale um registo?

Comparando dados com
outros recursos

Intangivel: sim (o registo fisico nao)
Consumivel: ndo

Partilhavel: sim

Copiavel: sim (o registo)
Transportavel: sim, e rapido

Fragil: sim

Versétil: até um ponto

Renovavel: é actualizavel




Do ponto de vista da gestao

Stocks: ndo tanto a quantidade, mas que dados;
identificar necessidades, semantica, custo,
aquisicdo, armazenamento, organizacao, requisitos
Acesso: Sl, TI, indexacao, partilha, perfis -
velocidade néo interessa, interessa poder aceder -
necessidade de uma arquitectura global
Seguranga: ameagas, agressoes, risco,
contingéncias, perfis, legislacdo, manipulacéo

Mais...

Qualidade: preferivel atacar a origem dos erros,
dificil de medir, consequéncias
Utilizagdo: ndo se coloca a questéo da alocacéao,
mas de saber como usar
Outros:
sabe-se quem é responsavel e quem € imputavel
pelos dados?

consegue-se manter ao corrente da evolugcdo em
formas de aquisi¢do, armazenamento, transporte,
utilizagdo, legislagéo?
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Prescricdes (1)

Criar e manter um programa de Qualidade de
Dados

modelos definidos e dados precisos

fornecer os recursos necessarios, apoiar,
responsabilizar

Gerir fornecedores externos de dados

como os outros fornecedores
Definir os dados necessarios (mais ndo € melhor)
Definir responsabilidades

manuais, procedimentos

Prescricdes (2)

Identificar e gerir os fluxos de dados

que dados sdo (deveriam ser) transmitidos entre os
processos do negacio

Utilizar correctamente a tecnologia
gual, porqué, que custo?
Manter inventérios, directorios
tarefa enorme
Definir regras de utilizacdo
pode-se vender a informacéo do cliente?
Envolver a gestédo de topo
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Do ponto de vista de
Sistemas

Formais, deterministicos

workflow, automacéo de procedimentos, aquisicdo
de dados

Informais, nao-deterministicos
conhecimento especializado, ndo formalizado

O gue € gue geralmente nao é
bem feito

Valorizagdo do conhecimento
colocacdo a disposicdo, aprendizagem

Partilha
acesso, indexacao

Sistematizacdo de vocabulario
semantica, significado, taxonomias
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Metaforas de organizacao

Militar: baseada em 3Cl (command, control,
communication and intelligence), hierarquica,
informacéo é disponibilizada numa base de necessidade
Mecéanica: os processos sdo refinados e reparados (re-
engenharia)

Organismo: adaptativa, resposta a factores internos e
externos, cada um sabe como utilizar a informacao que
necessita

Organizacao que aprende: vista como uma rede de
“neuronios”, flexiveis e adaptaveis, utilizam de forma
inovadora informacgéo e conhecimento

Culturas de informacao

Funcional: énfase no controlo, rigida (ex: grandes
multinacionais)

Partilha: implica descobrir falhas, erros

Inquisitiva: usar informacédo para tentar anticipar,
vigilia, em dominios de rapida evolucgéo

Descoberta: essencialmente baseada em 1&D

13



Comportamento
informacional disfuncional

Fixacdo no controle
em crise, mantém-se o uso de mais e mesma
informacao
Regressao
em crise, usa-se informacéo de nivel mais baixo
Paralisia
incapacidade de alterar o quadro mental
Reaccao
em crise, reage-se sem avaliar correctamente

Ambiente “informacional”

Estratégia da Informacéo
Politicas da Informacéao
Comportamento Informacional
Competéncias em Informacao
Processos da Informacéao
Arquitectura da Informacéo
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Ambiente “informacional”

Estratégia da Informacéo
Principios béasicos de alto nivel para lidar com
informacao
Politica da Informacéo
Reconhecimento da estrutura da organizacao
Comportamento Informacional
De partilha
Competéncias em Informacao
Interpretacdo e analise

Ambiente “informacional”

Processos da Informacédo

Identificar formas de aquisi¢ao, utilizagéo e partilha
de informacéo

Arguitectura da Informacéo
Localizar ou mapear a informacao na organizacao
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Gestao do conhecimento
Uma introducéao ao tema

Luis Manuel Borges Gouveia
Imbg@ufp.pt
Dezembro de 2002

O SI, a Gl e 0o NegOgd

Gestao
e pessoas

Organizacéo e
procedimentos

missao e proposito
de actividade
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Transformacao na economia

economias baseadas em conhecimento
produtividade

novos produtos e servigos
conhecimento como um activo
competitividade baseada no tempo
produtos com menores ciclos de vida
economia turbulenta

escassez de mao de obra especializada

Transformacao na
organizacao

compressdo dos niveis de decisdo
descentralizacao

flexibilizacéo

independéncia quanto a localizacéo (global)
baixos custos de transacc¢ao

potenciagdo dos recursos humanos
trabalho colaborativo
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Produtos baseados na
informacao e conhecimento

necessario um grande esfor¢o de aprendizagem e
conhecimento para a produzir
podem ser:

produtos baseados em informagéao

produtos tradicionais (bens)

servigos
incorporarquantidades variadas de informacéo e

logistica

A organizacao baseada no
conhecimento

definicdo de conhecimento
inclui informagéo, relagdes sociais, know-how,
competéncias, ...
activo estratégico, crucial para a produtividade
muda baseado em nova informacéo
criacdo de valor por integracao de conhecimento
especializado

tipos de conhecimento
explicito (codificado); tacito (know-how); cultural

estratégia
desenvolvimento das competéncias de base
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A gestao do conhecimento

gestdo sisteméatica e activa de repositérios de
conhecimento

avaliagdo constante dos activos

procura de novo valor

organizacao e potenciacao

registo e difusdo

comunicacao e partilha

identificacdo de fontes e recursos

codificacdo e opoeracionalizacéo

A gestao do conhecimento
nas organizacoes

Office Automation Systems (OAS)
sistemas automaticos de escritério
Knowledge Work Systems (KWS)
sistemas de trabalho baseados em conhecimento
Group Collaboration Systems (GCS)
sistemas de colaboracdo em grupo
Artificial Intelligence Applications (Al)
aplicagdes com recurso a Inteligéncia Artificial
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A gestao do conhecimento
nas organizacoes

trabalho baseado nos dados
processamento e dessiminacdo da “papelada’ da
organizacao
trabalho baseado na informacéao
consiste na criacdo e processamento da informacéo
trabalho baseado no conhecimento
“knowledge works”

concepc¢do de produtos, servicos ou novo
conhecimento para a organizacao

Sistemas automaticos de
escritorio

gestdo de documentos:
processamento de texto
publicacdo assistida por computador
processamento de imagens
publicacdo na World Wide Web
gestdo do fluxo de trabalho
calendarizacéo
calendarios electrénicos
groupware
intranets
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Sistemas automaticos de
escritorio

sistemas de apoio a comunicacao
correio electronico e correio de voz (voice mail)
videoconferéncia
sistemas de resposta digitais
groupware e intranets
gestao de dados
sistema de gestédo de bases de dados
folhas de célculo
interfaces amigaveis com bases de dados centrais

sistemas de documentacdo (convertem documentos
e imagens em formato digital)

Distribuir conhecimento

gerir e coordenar o trabalho dos profissionais de
dados e conhecimento

integrar a informacédo local com todos os niveis e
funcdes da organizacao
ligar a organizacdo com o exterior

exige que as fung¢des do sistema de informacao
estejam funcionais

processamento, comunicacéo e partilha

exige que as func¢des da gestdo da informacéao
estejam funcionais

integracdo, coordenacgdo e potencia¢ao
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Criacao de conhecimento

Knowledge Work Systems
sistemas de informacdo que auxiliam os profissonais
do conhecimento a criar e a integrar novo
conhecimento na organizagao

profissionais do conhecimento (knowledge Workers)
mantem o conhecimento actualizado na organizacao
sdo os consultores internos nas suas areas de
especialidade
agentes de mudanca: avaliam, iniciam e promovem
projectos de mudanca

Criacao de conhecimento

sistemas de CAD/CAM (Computer Aided

Design/Computer Aided Manufacturing)
proporciona o controlo de design e produgéo
industrial

realidade virtual (Virtual Reality)
suporta a interacgdo, imerséo e simulacdo de
situacBes e objectos do mundo real

estacOes de trabalho especializadas (Workstations)
microcomputadores do topo de gama usados para
suporte da actividade dos trabalhadores do
conhecimento
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Partilha de conhecimento

groupware

permite a colaboracéo interactiva e a criacdo e
aprovacdo de documentos

intranets

adequado quando existe informacdo estavel num
repositério central

funcdes do groupware:
publicacdo, reproducéo e registo de discussdes

gestdo de documentacéo e de gestdo de fluxos de
trabalho

seguranca, portabilidade e desenvolvimento de
aplicacdes especificas

Inteligéncia Artificial e a
gestao do conhecimento

preserva conhecimento especializado
criagdo e incremento de bases de conhecimento

mecanismo nao sujeito a emocgdes, fadiga,
preocupacao e crises

eliminacdo de ocupacdes de rotina e de pouco valor

acrescentado

potencial para captura do conhecimento humano
em dominios limitados do conhecimento




Impacto das tecnologias de
informacao na organizacao

transaccional
processo ndo estruturado nas transaccdes de rotina
geografico
as transferéncias electronicas tornam 0s processos
independentes da geografia
automatizacao
substitui e reduz o trabalho humano
analitico
utiliza métodos analiticos complexos
informacional

introduz grandes quantidades de informacao
detalhada nos processos

Impacto das tecnologias de
iInformacao na organizacao

sequencial
possibilita mudancgas na sequenciacdo das tarefas
gestdo do conhecimento

permite capturar, dessiminar conhecimento e
competéncias para melhorar os processos

monitorizacao
permite a monitorizacdo do estado da tarefa,
entradas e saidas de dados relacionadas
desintermediacéo

permite ligar as partes directamente, libertando da
necessidade de intermediarios

Davenport e Short, 1990
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Gestao do conhecimento
Conceitos associados

Luis Manuel Borges Gouveia
Imbg@ufp.pt
Dezembro de 2002

Definicao de Gestao do
Conhecimento

KM - Knowledge Management

€ um processo de grupo que combina o dominio de
conhecimento humano (tacito e explicito) e os objectos
do dominio da informacgdo e dos dados com o objectivo
de criar valor (mercado ou cultura)
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Conhecimento e objectos

Pensamento naolinear

conhecimento

infor magaw w

dados - infor magao - conhecimento - sabedoria

Pensamento linear

Frases...

“in the post-capitalism, power comes from
transmitting information to make it productive”

Peter Drucker

“wisdon is not a product of schooling but the
lifelong attempt to acquire it”

Albert Einstein

“knowledge is a justified belief that increases an
entity’s capacity for effective action”

Nonaka, 1994 & Huber, 1991
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Informacao versus
conhecimento

a informagéo como:

fluxo de mensagens ou significado que pode
adicionar, reestruturar ou modificar conhecimento

Machup, 1983

matéria prima para a producdo de conhecimento

Tipos de conhecimento

explicito

implicito

individual social

consciente objectivo

automatico colectivo
Spender, 1996
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Importancia do conhecimento

dindmica competitiva
destruicdo creativa (Schumpeter, 1934)
perspectiva da empresa baseada em recursos

recurso da organizacdo como base da sua
competitividade estratégica (Barner, 1986 e Porter,

1991)

conhecimento e competéncias como recurso
estratégico (Grant, 1991)

Processo de gestao do
conhecimento

Criacdoe %

aquisicao
Organizagdoe
armazenamento %
de conhecimento

de conhecimento
Distribuicio | <L

de conhecimento

Aplicacao de
| | conhecimento
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Visao integrada da gestao do
conhecimento

mponentes. organizagao e soci 0-Ctitu

criacdo e
aquisicao

conhecimento

organizacgao e
armazenamento

distribuicéo

componentes: tecnologia

Arthur Andersen

Componentes da gestao do
conhecimento

29



Criacao de conhecimento

tacito

explicito

tacito

explicito

socializacéao

externalizacao

internalizacao

combinacgéo

Nonaka, 1994

A criacao de conhecimento
na organizacao

explicito

tacito

individual

grupo

or ganizacao com o exterior

Nonaka, 1994
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Aquisicao de conhecimento

fertilizacdo de conhecimento

as organizagbes otém novo conhecimento por
cruzamento de novas fontes (individuos ou outras
organizacdes) - Huber, 1991

a integracdo em grande escala de conhecimento
constitui um desafio

Organizacao e armazenamento
de conhecimento

memoria organizacional (Walsh & Ungson, 1991)
individuos
cultura da organizagéo: modo de aprendizagem
relacionado com o entender, pensar e sentir que é
partilhado e transmitido entre os membros da
organizacdo (Schein, 1984)
processos e procedimentos

ecologia: espaco de trabalho fisico (peopleware,
DeMarco & Lister, 1987)

arquivos (papel e digital)
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Memaria organizacional

pesquisa e recuperagéo
0 que esta contido nessa memoaria?
onde esta? e em que formato?
como ter acesso?
oportunidade, precisédo e relevancia da recuperagao?

onde estdo as competéncias?

guem sabe, quem ja fez, como fez, o que aconteceu,
como melhorar, 0 eu ndo vale a pena repetir...

Distribuicao do conhecimento

comportamento organizacional
comunicagao e ciéncias da comunicacao
tecnologias da comunicacao

interface homem maquina

psicologia, sociologia e antropologia
mais?!




Utilizacao do conhecimento

criar incentivos para a utilizacdo do conhecimento

aumentar a capacidade de aprendizagem e
absor¢éo de novo conhecimento

inovacao

criacdo de riqueza
valor acrescentado

Processo de gestao do
conhecimento

Criacdoe
aquisicao
de conhecimento

b Questoes

Organizacioe socio-culturai
ar mazenamento I@
de conhecimento

Tecnologia |de conhecimento

Distribuicao

Aplicacao de

| | conhecimento
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Arquitectura tecnoldgica

outras bases
de dados

IIrT T T ITT

Repositérios de | pBMS/ data
conhecimento warehouse

Camada de comunicacdo / transporte
(sistemas de mensagens / groupware / intranet)

Camadade inteligéncia / |6gica
(agentes / filtros/ data mining / fluxo de trabalho)

KPMG Camada de interface com o utilizador
Peat Marwick (navegador - browser)

Repositorios de
conhecimento

bases de dados de documentos baseadas em
computador
incluem conteudos:

conhecimento factual / procedimentos (manuais,
etc.)

boas praticas

bases de dados de discussao (foruns, news, memos,
dossiers, relatoérios, etc.)

directorios e paginas amarelas da organizacao
directério de assuntos / temas de especializacdo




Ambientes tecnoldgicos de
suporte a gc

intranet
servidor e browser web
SGBD relacional (gestdo de documentos)
ferramentas de publicagdo HTML
ferramentas de pesquisa e recuperagao
groupware
sistemas de mensagens
infraestrutura bésica de comunicacéo

serve de teste a virtualizacdo da actividade na
organizacgao

Caracteristicas do suporte
tecnoldgico

escalabilidade
independéncia das plataformas de hardware
consisténcia e facilidade de uso do interface

gestdo e acesso a dados multimédia em multiplos
formatos

acesso combinado a novos sistemas e a sistemas de
legado

controlo e seguranca de acesso




Processo de gestao do
conhecimento

Criagéoe
aquisicdo

de conhecimento

Repositério de
conhecimento

Organizagéoe

Base de dados
de discussao,
sstema de
colaboracéo

ar mazenamento

de conhecimento

Sistema de fluxo
detrabalho,
aprendizagem
just-in-time

Distribuicéo
de conhecimento

ferramentas de pesquisae
I ecuper acao

Aplicacéo de
conhecimento

Processo de gestao do

conhecimento

Criagéoe
aquisicdo
de conhecimento

%

Organizagéoe

ar mazenamento %
de conhecimento

Tecnologia

Questdes
socio-culturai

Distribuicdo
de conhecimento

Aplicagdo de

| | conhecimento
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