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Estrutura

£50S conceitos e definicOes
& informacao, Sl, Tl, GSl e PSI
& a importancia da informacao para as
organizagoes
& tipos de Sl existentes
& actividade de GSI
& limites das actividades de PSI e de DSI




DefinicOes basicas

Termo Conceito
Conhecimento O que é conhecido por seres humanos.
Empatia Género de conhecimento que apenas pode ser transmitido de uma
pessoa para outra de uma forma irreprodutivel e incerta.
Informagéo Conhecimento formalizado dos estados de um sistema que pode ser
transmitido de um modo reprodutivel.
Dados Representacdo da informacéo que pode ser utilizada como um meio
para a comunicagao.
adaptado de: Lindareen, P., A Framework of Information Systems Concepts, IFIP WG 8.1

(FRISCO), 1990, p. 26 & 29.
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Sistemas de informacao

#a) Sistema de processamento de dados
moderno estabelecido a volta de uma Base de
Dados;

& b) Abstraccdo de um sistema como em a) onde
0s aspectos de representacdo sao ignorados - Sl
em sentido estrito;

& C) Concepcao das actividades desenvolvidas
numa organizacao para suportar e promover a
comunicagdo na organizagdo - Sistema de
comunicacao;

#d) Concepcdo de todas as actividades de

O conceito Sl a dois niveis

&Sl em sentido lato - a totalidade das
actividades de processamento e
representacéo de dados, formais e informais,
dentro da organizagdo, incluindo as
comunicacfes internas e com 0 mundo
exterior.

&Sl em sentido estrito - sub-sistema de
informag&o baseado em computador com a
finalidade de promover o registo e o suporte
de servicos de gestdo e operacdo da
organizacao.




As componentes formais e
iInformais de um SI

& Sistema humano informal composto pelo sistema
de discurso e interaccdo entre individuos e grupos
que trabalham na organizacgéo.

& Sistema humano formal composto pelo sistema
de regras, regulamentos, fronteiras, relagdes e
definicbes dos papéis a desempenhar.

# Sistema informatico formal composto pelo
conjunto de actividades suportadas por meios
informaticos, retiradas das componentes humanas
originais, devido as suas caracteristicas formais e
programaveis.

As componentes formais e
iInformais de um SI

# Sistema informatico informal potenciado pelos
meios pessoais de computacdo, que permitem a
utilizacdo de sistemas formais para suportar o
tratamento e a comunicacéo de informacgé&o de uma
forma né&o estruturada.

& Sistema externo (formal e informal) composto pelo
suporte das ligacdes da organizacdo com entidades
externas.

& Formalismo é aqui utilizado para designar
a reprodutibilidade dos fendmenos




de conhecimento e
representacoes

Componente

Tipos de conhecimento e representacles

Sistema humano informal
Sistema humano formal
Sistema informético formal
Sistema informético informal

Sistema externo (formal e informal)

Empatia
Informagédo
Dados
Empatia, Informagdo e Dados

Empatia, Informagdo e Dados

Definicao de informacao

& conjunto de dados que quando fornecido de forma
e a tempo adequado, melhora o conhecimento da
pessoa que o recebe ficando ela mais habilitada a
desenvolver determinada actividade ou a tomar
determinada decisé&o.

£ notas...

# 0 valor da informacdo € determinado pelo utilizador nas
suas accbes e decisdes, ndo sendo s6 por si uma
caracteristicas dos dados

5 a utilidade e o valor da informacdo depende do contexto
em que é utilizada




Sistema de Informacao

&sistema que reune, guarda, processa e
faculta informacdo relevante para a
organizacdo, de modo que a informacao seja
acessivel e util para aqueles que a querem
utilizar, incluindo gestores, funcionarios,
clientes, entre outros

& um Sistema de Informacéo é um sistema de

actividade humana (social) que pode
envolver ou ndao a utlizacdo de
computadores

o = c

Sistema de Informacao

Zuma combinacéao de procedimentos,
informacéo, pessoas e Tl, organizadas para o
alcance de objectivos de uma organizacéo

& S| como meio para a satisfacdo da missao da
organizacao e nao uma finalidade em si

0 S| como qualguer outro sistema da
organizacdo deve ser gerido de acordo com a
satisfacdo da missao da organizagdo e deve
assumir como missdo propria a melhoria do
desempenho das pessoas nos processos da
organizacdo, pela utilizacdo da informacao e das




Tecnologias de Informacao

numa perspectiva estritamente
tecnolégica, sdo o conjunto de
equipamentos e  suportes  logicos
(hardware e software), que permitem
executar tarefas como  aquisicao,
transmisséo, armazenamento,
recuperacao e exposicao de dados

gcomputadores + comunicacdes +
tratamento da informacéao

Importancia da informacao

&€ universalmente aceite, constituindo um
dos recursos cuja gestéo e
aproveitamento mais influéncia o sucesso
das organizacoes
& vista apenas como qualquer outro recurso;

&5 considerada e utilizada como factor
estruturante e instrumento de gestao da
organizacao;

&5 arma estratégica indispensavel para a
obtencao de vantagens competitivas;




Informacao e novos
paradigmas

& crescente valorizagao do papel da informacéo e
da infraestrutura que a suporta no concepgéao e
funcionamento das organizacao

& crescimento dos investimentos em Tl e suportes
dos Sl na estrutura de custos das organizactes
modernas

#sapténcia que as organizacbes tém pelo
investimento em TI tornou estas as tecnologias
gue em toda a histéria mais rapidamente se
difundiram

& comprovacao dificil e discutivel da relagao entre

a utilizacain de Tl a8 n aiimentn da nradiitividade

Sobre as TI...

#a gestdo das Tl e nao da informacgao, tem
polarizado a atencédo das organizacgOes, talvez por
se acreditar que a mera aquisicao e gestao das Tl é
esforco suficiente para a obtencao das vantagens
que estas potenciam
#a gestdo da informagdo e a gestdo do sistema

responsavel pela sua operacionalizacdo (o Sl), ndo tem
beneficiado do crescente investimento em TI

&€& comum que a concepcdo e o planeamento do
desenvolvimento do Sl sejam uma consequéncia da
gestao de outros recursos ou o resultado marginal
de projectos de reorganizacdo administrativa.

& a informagcdo como qualquer outro dos recursos vitais




Gestao da Informacao

& deve constituir o cerne de uma area funcional da

gestdo da organizacdo a que comummente se
chama de Gestéo da Informacéao

& 0 principal mobil dessa funcdo € o de manter uma
visdo global dos dados da organizagao:
& de modo a satisfazer as necessidades de informacéo;

5 possibilitar o cumprimento da misséo que justifica a sua
existéncia,;

& determinar quais, onde e quando devem os dados estar
presentes na vida da organizacao.

Gestao da Informacao

Representagdes do mundo real

Dados utilizados

Gestéo das necessidades deinformagio  ———
da organizagéo
(Dados: Quais, onde, quando, ...)

Gestéo da Informagéo




Papel da informacao nas
actividades da organizacao

Informagao critica
(essencial a sobrevivéncia da organizagao

Informagéo minima
(essencial parauma boa gest&o da organizag&o)

I nformacé&o potencial
(essencial para aobtencao de vantagens competitivas pela utilizagdo dd SI)

Informacdo lixo
(essencial paranada...)

Do slide anterior...

#s classificagdo da informagdo que decorre da
aceitacdo de dois outros principios:

&5 0 custo total da informacgéao utilizada resulta do custo
de oportunidade de néo ter a informacao necessaria
e do custo de obtencdo, manutencéao e utilizacdo da
informacao necessaria. Apresenta um ponto de custo
minimo, a partir do qual os custos aumentam com o
aumento da utilizacao da informacéao;

& a capacidade de processamento tem um ponto
maximo nas pessoas, aplicavel as organizacdes.
Existe assim um ponto de saturacéo, a partir do qual
ao aumento da informacdo disponivel, néao
corresponde um aumento da sua utlizacdo,

corracnnndandn atd a2 11ima diminnic3n




Tipos de Sistemas de
Informacao

& Todas as organizacbes possuem um Sl com o
propdésito de a auxiliar no cumprimento da sua
missao

zEsse sistema € normalmente composto de
diversos sub-sistemas de natureza conceptual
idéntica a daquele que integram, mas com
caracteristicas especificas:

& quanto a sua finalidade e justificacéo;
& quanto ao tipo das tecnologias utilizadas;

& quanto ao nivel dos processos ou natureza das
pessoas que envolvem.

Tipos de Sistemas de
Informacao

A designacdo "Sistema de Informacdo” é
indistintamente utilizada para referir cada um dos
diferentes sub-sistemas de informacdo ou o Sl da
organizacao na sua globalidade

5 estes sub-sistemas de informacéo envolvem
inevitavelmente a utilizagdo de computadores e
correspondem a definicdo de "SI em sentido estrito"
também designados por “Sistemas de Informacéo
Baseados em Computador”, ou simplesmente aplicacoes.

& Computer-Based Information Systems - Sub-Sistema
de informacdo onde os computadores tém um papel
central
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Tipos de Sistemas de

Informacao

Tipo desistema
Sistema Processamento de
Transacgoes

Sistema de Informagdo de Gestéo

Sistema de Apoio a Decisio

Sistema de Informag&o para
Executivos

Sistema Pericial

Sistema de Automac&o de Escritério

Definigdo

Recolhe e mantem informag&o sobre transaccdes e controla
pequenas decisdes que fazem parte das transaccdes

Converte informag&o sobre transacgdes em informag8o paraa
gestéo da organizagdo

Ajuda os utilizadores na tomada de decisdes néo estruturaveis
fornecendo-lhes informagéo, modelos e ferramentas para analisar a
informagéo

Fornece aos gestores, de modo muito interactivo e flexivel, acesso
ainformagéo geral para a gestéo da organizacéo

Suporta os profissionais do desenho, diagnéstico e avaliacéo de
situagdes complexas que requerem conhecimento especializado em
4reas bem definidas

Mantem as tarefas de comunicacéo e processamento de informagéo
caracteristicas de ambiente de escritério

adaptado de: Alter, S, Information Systems: A Management Perspective, Addison-Wedey,
1992, p. 127-140.

Tipos de Sistemas de

Informacao

Tipodesistema Acroénimo proposto
Computagdo Primitiva cP
Processamento de Dados Primitivo DP (P)
Sistema de Informag&o de Gestéo MIS
Sistema de Apoio a Decisio DSS
Sistema de Informag&o de Escritério/Automacéo de Escritério OA
Sistema de Informag&o para Executivos EIS
Sistema de Apoio a Decisdo em Grupo GDSS
Sistema Pericial ES
Processamento de Dados Maturo DP (M)
Computaggo Cientifica Sc
Planeamento Requisitos de Materiais MRP
Planeamento de Recursos de Produgéo MRP I
Desenho Assistido por Computador CAD
Producéo Assistida por Computador CAM
Desenho Assistido por Computador/Produgéo Assistida por Computador CAD/CAM
Robds de Produgéo MR
Comando, Controlo, Comunicago e Inteligéncia C3l

adaptado de: Ein-Dor, P. e E. Segev, A Classification of Information Systems: Analysis and
Interpretation, Information Systems Research, Vol 4, n° 2, p. 166-204, 1993.
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Tipos de Sistemas de
Informacao (niveis de gestao)

Nivel de gestdo Tipo desistema
Planeamento Estratégico Sistema de Informagdo Estratégico
Controlo de Gestéo Sistema de Apoio a Decisdo
Controlo Operacional Sistema de Processamento de Transaccoes

adaptado de: Earl, M. J,, Exploiting IT for Strategic Advantage - A framework of frameworks,
Oxford Institute of Information Management, 1988.

Tipos de Sistemas de
Informacao (eras)

Tabela 2.6 - Tiposde Sistemas de | nfor magéo (er as)

Foco de gestao Era Objectivo Era
Tecnologias da Sistemade Automatizaggo eficiente Sistemade
Informagéo Processamento de Dados  de processos bésicos Processamento de Dados
Informagéo Sistemade Informacdo  Satisfaco eficaz das Sistema de Informagéo

de Gestap necessidades de de Gestéo
informagéo
- — Potenciar a Sistema de Informagéo
competitividade da Estratégico
organizagéo

Adaptado de: Earl, M. J.,, Management Strategies  adaptado de: Ward, J., P. Griffiths e P. Whitmore,
for Information Technology, Prentice-Hall, 1989, p. Strategic Planning for Information Systems, John
21-22. Wiley & Sons, 1990, p. 10-11.
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Desenvolvimento,
Planeamento e Gestao de SI

&sa definicdo da actividade de gerir SI como
sendo a juncdo das actividades de
planear Sl e de desenvolver SI é comum
em diversos autores

&£ N0 entanto, a forma como estes autores sub-
dividem a GSI é distinta.

Propostas de subdivisao da
GSlI

& propostas as actividades de gestao de recursos
humanos, gestdo de projectos de DSI, gestdo de
aplicacbes e servicos, e o0 planeamento das
diversas actividades;

& gestdo de aplicacdes e do seu desenvolvimento, na
gestao das Tl e na gestdo da funcéo SlI;

s sub-actividades de gestdo do recurso informacao,
de gestdo de recursos humanos, de gestdo de
recursos computacionais e de gestao de projectos
de DSI;

#sapenas as duas actividades: PSI e DSI compde

14



Gestao de Sistemas de
Informacao

#a juncdo das actividades de PSI e de DSI e que,
para além da gestdo da informacéo, inclui a gestéao
de todos o0s outros recursos envolvidos na
concepcgéao, construcéo e funcionamento do Sl:

# € a Gestdo do Recurso Informacédo e de todos
0s recursos envolvidos no planeamento,
desenvolvimento, exploracdo e manutencao do
Sl

Gestao de Sistemas de
Informacao

Representagdes do mundo real Dados
Dados utilizados Inf Ormagaa
Gestéo das necessidades de informagio Gestdo da Informagéo
da organizacéo
(Dados: Quais, onde, quando)
: Outros
Equipamentos Tl Recursos humanos

Suportes |6gicos recursos Recursos financeiros

Suportes metodol 6gicos

Gestéo do recurso informacéo e de todos os
recursos envolvidos no planeamento,
desenvolvimento, exploragéo e manutencdo do Sl

—— Gestéo do Sistema de Informagéo
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Matriz de actividades

& representacdo matricial [Carvalho e Amaral 1993]
com:

& dois tipos de actividades: planeamento e
desenvolvimento - eixo vertical;

«dois niveis de abrangéncia daquelas actividades:
toda a organizacdo ou apenas 0 seu sistema de
informagéo - eixo horizontal.

& € quatro actividades distintas:
1) planeamento de sistemas de informacao;
#51i) desenvolvimento de sistemas de informacao;

& i) planeamento organizacional (actividade de
planeamento estrategico da organizacao);

& iv) desenvolvimento organizacional (actividades de

Matriz de actividades

Organizagdo Sl
% | - Planeamento do Sistema de Informagéo
§ ) Il - Desenvolvimento do Sistema de Informagéo
I11 - Planeamento organizacional
% IV - Desenvolvimento organizacional
s \Y I
§ | + 11 - Gestdo de Sistemas de Informagéo
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