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estratégia

& estratégia de Tecnologias de Informacgéao (TI)
& aborda a tecnologia e a infraestrutura
& aborda questdes de custo, de integragdo e de fornecedores
& responde ao “Como?”

& estratégia de Sistemas de Informacéo (SI)
5 aborda as aplicacBes necessarias para operacionalizacéo
& determinada pelos objectivos e actividade da empresa
& responde a “O qué?”

& estratégia de Gestdo da Informacéo (GI)

& como se integram e controlam as Tl e se organiza a funcao Sl
& concepcdo dos processos de gestao para suportar as actividades
TI

& responde a “Quem?”, responsabilidades, relacionamentos e
papéis




estratégia de informacao

/\O qué?

Estratégia de SI

- nivel corporagédo
- foco no negdcio
- dirigida pela procufa
- negécio com T

/ \
Estratégiade Tl Estratégia de Gl
- ambito e arquitectura - administra¢&o
- foco na tecnologia - foco na gestéo
- dirigida pela oferta - fungdes e responsabilidades
- Tl com negdcio - negocio e Tl

A Quem?

Como?
Michael Earl, 1989

abordagens do Sl

& existem alternativas:
& técnico: informatica, gestao, ...
& comportamental: sociologia, ciencias politicas,

psicologia, ...

£ solucdo mista: os varios aspectos da organizacao
sdo tomados em consideracao

& a complexidade crescente das organizagdes e dos
processo em que estas estdo envolvidas deve ser
reflectida nos Sl utilizados (interdependéncia
crescente)




informacao e tomada de
decisao

& caracteristicas:

& decisbes importantes geralmente nao séo
estruturadas

& diversas facetas da fungdo de gestdo
& complexidade do processo de tomada de deciséo
& 0 estudo formal da gestéo aparece em finais do
séc XIX (1880)

& existem essencialmente trés escolas com
diferentes abordagens da relacdo entre a

gestdo e os Sl (Laudon, 1998)
& técnico-racional

& comportamental

&5 cognitiva

escola técnico-racional

« debruca-se sobre a eficiéncia e a eficacia das
diversas tarefas, a sua organiza¢do em trabalhos, e
trabalhos em sistemas produtivos

& @ organizacao € como um reldgio, os gestores
fazem:

& planeamento, organizacdo, coordenagéo,
deciséo, controlo




escola comportamental

& reaccao as limitacdes da anterior (menos
sistematico, mais informal)

& debrucga-se sobre a adaptagao das organizagbes ao
seu ambiente externo e interno

&5 a empresa € vista como um organismo Vivo

&5 0 papel do gestor consiste em apoiar a empresa na
sua luta pela sobrevivéncia

& neste modelo, os SI ndo contribuem em muito para
as funcdes de gestao

escola comportamental

& modelo observado de gestéo:
# variedade, fragmentacdo, brevidade
& muito trabalho a alta velocidade
& comunicacao verbal (preferencial)
s rede complexa de interacc¢des
& foco em assuntos actuais, actualizados, embora
incertos ou especulativos

& actividades de gestédo e Sl (Mintzberg, 1971)
& interpessoais: representacao, lideranca, ligacéo

# informacionais: centro nervoso, disseminacao, porta-
voz

& decisionais: empreendimento, controlo de

perturbagdes, crises, alocagdo de recursos,
negociacao




escola cognitiva, pos-
moderna

& organizacdes podem “aprender” assim como “saber”
coisas

& 0 papel do gestor consiste em apreender situacdes,
definir solugdes, e construir a estrutura
informacional e cognitiva da empresa

# € funcdo da capacidade de adquirir, guardar e disseminar
conhecimento

£ Uso de técnicas de “datamining” e de programas
“inteligentes”

& énfase actual em apreender o ambiente, responder
eficazmente, e em guardar e disseminar
conhecimento mais eficazmente

escola cognitiva

&5 gestores sao “sensatos”, e isso aumenta o valor, a
eficacia, e a eficiéncia da empresa

& criam “modelos mentais” ou “mapas cognitivos”, e usam
filtros de informacéo

&5 S80 “resolvedores de problemas” e decisores
&5 S840 processadores de informacéo
& impde uma ordem mental num ambiente cadtico
& debruca-se sobre a forma como a organizacao
aprende e aplica o seu conhecimento e saber-fazer,
e como 0s gestores apreendem novas situacoes




escola cognitiva

AMBIENTE
CONHECIMENTO

INFORMACAO

organizacao

estruturas de estruturas cognitivas

ma_c;?s processamentqg E| ido gestor: percepcoes,
cognivos deinformacgo cognicdo, definicies

il

a abordagem “empresa
cognitiva”

25 0 conhecimento € o recurso produtivo e estratégico
principal

# pode ser explicito ou tacito (implicito)

& € um conceito complexo que inclui informacéao,
relagdes sociais, saber-fazer e competéncias

& a aprendizagem permite a adaptacéo

gestado do conhecimento




caracteristicas da empresa
moderna

& a gestdo tomou uma abordagem sistémica e recorre
a técnicas de gestao sofisticadas

« a informacdo é planeada e disponibilizada para uso
dos trabalhadores

& um sistema de informacao relaciona o planeamento
e controlo com os sistemas operacionais de
implementacao

& diferentes organizacdes possuem diferentes
sistemas de informacéo, para idénticos objectivos

tipos de sistemas de
informacao

divisao por niveis da organizacao

sistemas destratégico

sistemas 4o nivel conkecimento

sist%as de nivel de g&géo
S/'ztemas de nivel operaci;r\al




tipos de sistemas de
informacao

# divisdo funcional, por areas de actividade

& marketing e vendas, producdo, contabilidade,
financas e recursos humanos

5 sub sistemas de informacao: na producdo existe
gestao de inventario, controlo de processos,
manutencado de instala¢gbes, concepcao assistida
por computador e gestao de fluxo de materiais

s a divisdo por niveis de responsabilidade é
mantida

sistemas de nivel operacional

 sistemas de informacao que supervisionam
as actividades elementares e as transacc¢oes
na organizacao

* exemplo de sistemas:

TPS - transaction processing systems
sistemas de processamento de transaccdes




sistemas do nivel conhecimento

& sistemas de informacao que suportam o trabalho
gue lida com dados e com conhecimento
& integragdo de novo conhecimento no negdcio
& controlo do fluxo de trabalho

& exemplos de sistemas:

& KWS knowledge work systems
sistemas de suporte ao conhecimento

& OAS office automation systems
sistemas de automatizacdo de escritorio

sistemas de nivel de gestao

& sistemas de informacgdo que suportam as
actividades dos gestores intermédios:
£ supervisao,
& controlo,
& tomada de deciséo,
& actividades administrativas,

&5 exemplos de sistemas:

2 MIS management information systems
Sistemas de Informacéo para Gestao

& DSS decision support systems
Sistemas de Suporte de Decisdo




sistemas de nivel estratégico

& sistemas de informacdo que suportam as
actividades de planeamento de longo prazo,
destinados aos gestores de topo

& exemplos de sistemas

&5 ESS executive support systems
sistemas de suporte executivo

tomada de decisao

& estratégica, determina os objectivos, recursos e
politicas da empresa

&5 para controlo de gestao, verifica como 0sS recursos
sdo utilizados, e qual a performance dos varios
sectores

& nivel conhecimento, avalia novas ideias
&5 para controlo operacional, aloca tarefas
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tipos de decisao

& estruturadas
£ SA0 repetitivas, de rotina, e podem utilizar sempre o
mesmo procedimento
&5 ndo-estruturadas
& implicam uma avalia¢do da situacéo, e a escolha de um
procedimento que por vezes ndo existe
&5 observacoes:
&5 0 gestor € limitado em processamento, e atencéo

# a tomada de decisdo é muitas vezes um processo
colectivo

& sistemas rigidos e formais tém pouca utilidade

decisdes e sistemas

operacional conhecimento gestdo estratégico

estruturada
semi-estruturada

e B

nao-estruturada
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etapas de tomada de decisao

& identificacdo de problemas
& MIS
& concepcao de solucdes para o problema
& DSS, KWS
& escolha entre solugdes alternativas
& DSS
& implementacao
&5 estacoes de trabalho

caracteristicas dos SI

2 sao flexiveis, com base em parametros

& podem suportar a tomada de decisao individual
e/ou colectiva, alargada a varios tipos de
conhecimento e competéncias

& devem utilizar multiplos modelos analiticos
# devem refletir modelos politicos e burocréaticos
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TPS transaction processing
systems

& sistemas computorizados que realizam e registam
as operacoes diarias de rotina da organizacao

& as transac¢Oes sdo necessarias para a condugao do
negoécio, constituindo a base operacional da
organizacao

& exemplos de aplicacbes sé@o: facturacdo, orcamentos,
contabilidade, contas correntes, sistemas de controlo

de qualidade, compras e fornecedores, gestdo
armazém, stocks.

KWS knowledge work systems

& sistemas de informacdo que auxiliam os

especialistas e profissionais qualificados na cria¢do

e integracdo de novos conheicmentos na

organizacao

& exemplos de aplicacOes: estacdes de engenharia,
estacOes gréaficas e estacbes de gestdo; operadas por
pessoal especializado tais como engenheiros, técnicos
e economistas que se servem destes tipo de sistemas
como suporte para concepcao e projecto de novos

produtos, servicos e actividades baseadas em
conhecimento.
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OAS office automation systems

& sistemas de computador destinados ao aumento da
produtividade do trabalhador de dados - pessoal
administrativo - que tende a processar informacao
em vez de a criar (inclui uso, manipulacdo e
disseminacao de informacéo)

& abrange aplicacbes do tipo: sistemas de correio
electrénico, processadores de texto, publicacdo
assistida por computador, sistema de documentagao
e imagem (gestao documental) e calendarios
electronicos (afectacdo de recursos/tempo)

exemplos de sistemas OAS

& processamento de texto

& tecnologia de automacao de escritorio que facilita a
criagdo de documentos atravées da edicéo, formatacéo,
armazenamento e impressao

& publicacéo assistida por computador

& tecnologia que produz documentos de qualidade
profissional combinando o resultado dos processadores
de texto com facilidades de design, graficos e efeitos
especiais

& sistemas de documentacao e imagem

& sistemas que convertem documentos e imagens no
formato digital de modo a serem armazenadas e
recuperadas por computador
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MIS management information
systems

&5

sistemas de informacédo ao nivel da gestéo na
organizacao. Suporta fungdes de planeamento,
controlo e tomada de deciséo, proporcionando
informacdes de sintese da actividade diaria e
relatorios de excepc¢do (orientado para a informacéao
do ambiente interior a organizacao)

& exemplos de aplicagbes séo: gestdo de vendas,
controlo de inventéario, orcamento annual, analise de
investimento, analise de recolocagdo de recursos
humanos

caracteristicas de um

Si

L

KRR & &

stema MIS

suporta decisdes estruturadas e semi-estruturadas aos niveis
operacional e de gestdo; (Util no planeamento estratégico)

normalmente orientado para o reporte e controlo, em especial
para o reporte das actividades do dia a dia (controlo de operagdes)

sistema assente nos dados fornecidos pela organizagdo e no seu
fluxo de dados

possui baixa capacidade analitica

constitui ajuda a tomada de decisdo com base em informacéo ja
existente

€ um sistema relativamente inflexivel
esta orientado para o interior da organizacéao
as necessidades de informacé&o sdo conhecidas e estaveis

um sistema deste tipo requer em geral, um longo ciclo de
desenvolvimento
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DSS decision support systems

& sistema de informacdo ao nivel da gestdo da
organizagao que combina dados e modelos
analiticos sofisticados para o suporte da tomade de
decisdo semi-estruturada ou ndo estruturada

&5 inclui aplicacdes do tipo: analise geografica de
vendas, afetacdo da producdo, analise de custo,
andlise de precos e de lucro, analise de custo de
carreiras/contratos

caracteristicas de um
sistema DSS

5 possui flexibilidade de utilizacdo, adaptatibilidade e
resposta rapida

& permite aos utilizadores a inicializacdo e controlo das
entradas e saidas de dados

&5 opera com baixa ou nenhuma assisténcia de
especialistas em informatica

& proporciona suporte para a decisdo a problemas para
0s quais as solu¢des ndo podem ser anteriormente
especificadas

& utiliza sofisticados modelos de analise e modelacdo de
dados
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ESS executive support systems

# sistemas de informacéo ao nivel estratégico
concebidos para auxiliar na tomada de decisédo nao

estruturada atraves do uso avancado de graficos e
comunicacgdes

z exemplo de aplicacdes: analise de tendéncias de
vendas, planeamento de operagbes a longo prazo,
planeamento de orcamentos, planeamento de curvas
de lucro e investimento e planemanto em recursos

humanos

caracteristicas dos sistemas de
processamento de informacao (I)

Tipode Recolha Proces- Resultados | Utilizadores
sistema samento
ESS Dados agregados, Gréficos, Projeccoes, Gestores de
internos, externos simulagdes, respostas a topo
interactividade inquéritos
DSS Pequenos volumes | Interactividade, Relatérios Profissionais,
de dados; modelos simulagdes, especiais, andlise gestores
analiticos andlise dedecisdo,
respostas a
inquéritos
MIS Resumo de dados de Relatorios de Relatérios de Gestores
transaccOes, grande | rotina, modelos sintese e de intermédios
volume de dados, simples, andlise excepcao
de baixo nivel

modelos simples
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caracteristicas dos sistemas de
processamentode informacao (Il)

Tipode Recolha Proces Resultados | Utilizadores
sistema samento
KWS EspecificacOes de Modelagao, Modelos, Profissionais,
concepcao, base de simulagdes gréficos pessoal técnico
conhecimento
OAS Documentos, Gestéo Documentos, Trabalhadores
horérios documental, mapas de administrativos
afectacdo de escdas/horérios
recursos, correio
comunicagdo
TPS Transacgoes, Classificagoes, Relatorios Pessoal
acontecimentos listagens, fusdes, detalhados, operacional,
actualizagdes listas, sumérios | supervisores

informacao

integracao e sistemas de
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