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tendéncias e tecnologias

Tendéncias Tecnologias (exemplos)
adaptabilidade inteligéncia artificial
convergéncia data mining
mobilidade data warehouse
interactividade groupware
integracao bluetooth
sofisticacao sistemas de informacao

usabilidade geografica




Al inteligéncia artificial

a simulacdo dos processos de inteligéncia humanos
por maquinas, em especial por computadores

exemplos de processos de inteligéncia humana:
aprendizagem: a aquisi¢do de informacéo e regras para
uso da informacéo

raciocinio: utilizacdo de regras para obtencao ou
aproximacao a conclusdes

auto-regulacéo: capacidade de detectar erros ou falhas e
agir em conformidade

aplicacoes:
sistemas periciais, agentes, reconhecimento de voz, visao
e reconhecimento de padrdes, etc.

evolugao e abordagens

teorista légico
resolutor genérico de problemas abordagEiibp -down
reconhecimento de padrdes
jogo de xadrez
linguagem natural

sistemas periciais
processamento paralelo

1940 1950 1960 1970 1980 2000

simulacéo de redes neuronais
reconhecimento de imagens
reconhecimento de palavras
descrédito dos conceitos neuronais
perceptrons
teorias neuronais

maquinas de feedback abordagem bottom-up




sistemas periciais

ambiente de
desenvolvimento

interface de
desenvolvimento

regras de produgdo
redes semanticas
frames

interface com
o utilizador

equipa de
desenvolvimento

engenheiros de
conhecimento

base de
conhecimento

data mining

analise de relacionamentos nédo conhecidos nos dados,
estabelecendo correlacbes em que os resultados obtidos

sao:

associac@es, quando um evento pode ser relacionado com
outro (quem bebe cerveja também compra amendoins)

sequéncias, um evento leva a outro (quem compra casa
também compra electrodomésticos)

classificacdo, reconhecimento de padrées com um novo
ordenamento de dados (perfis dos consumidores que

compram certos produtos)
agregacao, descobrir e visualisar grupos de factos

desconhecidos até ao momento

previsdo, descobrir padrdes nos dados que podem levar a

predizer eventos futuros




data warehouse

€ um repositério central para todos ou as partes mais
significativas de dados que os sistemas da empresa recolhem
da sua actividade
ganha aceitacdo por permitir a pratica de data mining e
suportar decision support systems
proposto por Inmon, IBM, e também designado por information
warehouse

normalmente alojado num computador de médio porte, os
dados de vérias aplicagdes OLTP e de outras fontes sédo
extraidos selectivamente e organizados numa base de dados
para uso em aplicagdes analiticas e em inquéritos de utilizador

énfase na captura de dados de diversas fontes, mas ndo se
baseia normalmente no ponto de vista do utilizador final que
necessita de acesso a bases de dados especializadas e por
vezes locais - data mart

a evolucao dos sistemas de
interaccao

ao longo dos anos o impacto dos computadores e a preocupacao
das TI foi sendo desenvolwda e modlflcada
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tentativa de aumentar o impacto do computador no suporte e
desenvolvimento da actividade humana




0OS cinco niveis do interface

1 interface no hardware (1950s)
principais utilizadores: engenheiros e programadores
0 objectivo: ajudar os engenheiros na manutencéo
2 interface no software (1960s-1970s)
principal utilizador: programador

objectivo: ajudar os programadores no
desenvolvimento

3 interface no terminal (1970s-1990s)

principal utilizador: utilizador final, "end user”
objectivo: visualizar informagéo relevante nos terminais

0OS cinco niveis do interface

4 interface no didlogo (1980s-)
principal utilizador: utilizadores finais, “"end users”

objectivo: suportar o trabalho do utilizador e maximizar o
que o utilizador quiser fazer

5 interface no ambiente de trabalho (1990s- )
principal utilizador: grupos de utilizadores finais

objectivo: suportar o trabalho de organizagbes e tornar
mais efectivo o trabalho de grupos e de equipas




bluetooth www.bluetooth.com

norma de facto que especifica como se pode
estabelecer ligacdes via radio de baixo custo
entre dispositivos méveis incluindo
computadores, telemoveis, PDAs e outros

permite aos utilizadores a realizagao de ligagbes sem fios
entre varios dispositivos de comunicacdo para a
transmissdo de voz em tempo real e comunicacdo de
dados

desenvolvido num microprocessador que opera nos
2.4GHz, uma banda de frequéncia disponivel glabalmente,
0 que assegura compatibilidade de comunica¢gdo mundial

bluetooth “dente azul ”

controles de software e identificacdo de cédigo de cada processador
assegura que apenas as unidades designadas possam comunicar

dois niveis de poténcia definidos: baixo nivel que cobre uma pequena
area pessoal - sala - e alto nivel que possui um alcance médio - casa

suporta tanto o ponto a ponto como o multiponto, proporcionando até
débitos até 720 Kbps de transferéncia de dados num alcance de 10
metros (100 metros com amplificagéo)

a tecnologia usa ondas radio omnidireccionais que podem transmitir
através de paredes e outras barreiras ndo metalicas. Interferéncias
causam diminuicéo de débitos mas ndo quebras de servico

podem comunicar até 7 dispositivos com um emissor, numa ligagcdo do
tipo mestre/escravo - piconet

varios piconets podem ser ligados para formar scatternets o que
permitem a comunicacgdo entre dispositivos noutras configuracoes




GIS sistemas de informacao geografica

tecnologia usada para 1&D, gestéo de recursos e
planeamento de desenvolvimento.
permite & proteccéo civil o calculo de tempos de resposta no

caso de um desastre natural ou o estudo do impacto da
poluicdo nas diferentes areas em estudo

trata-se de uma tecnologia baseada num sistema de
computador que permite juntar, armazenar, manipular e
visualisar informacao geograficamente referénciada, isto
€, dados identificados de acordo com a sua localizagao
espacial

o conceito de GIS em sentido lato, também inclui o
pessoal relacionado e os dados introduzidos no sistema

GIS sistemas de informacao geografica

o software GIS oferece as funcbes e ferramentas para
armazenar, analisar e visualisar a informacéo sobre os locais
ferramentas para introduzir e manipular informacéo
geogréfica

um sistema de gestéo de base de dados (DBMS)
ferramentas para a criacdo de mapas digitais inteligentes
para andlise e suporte a recuperacdo de dados e despiste de
padroes

um interface facil de usar (gréfico e interactivo) e capacidade
de produzir elementos visuais para apresentacéo

existe uma norma comum para referenciar dados num GIS -
WWW.0opengis.org




GIS sistemas de informacao geografica

combina niveis de detalhe de
informacao acerca de um local,
de modo a permitir um melhor
entendimento do local

a combinacao particular de
niveis esta relacionada com os
objectivos a alcancar

descobrir a melhor localizagdo para
um determinado negdcio

analisar o impacto ambiental de
determinado servigo municipal
estudar o padréo do crime no
territorio

conceitos e aplicacdes avancadas
de sistemas de informacao

conceitos
business intelligence
negoécio de base electronica (e-business)
comércio electrénico (e-commerce)
aplicacoes
ERP (enterprise resource planning)
CRM (customer relationship management)
SCM (supply chain management)




Bl businessintelligence

categoria de aplicacbes e de tecnologias para recolha,
armazenamento, analise e suporte ao acesso a dados
para ajudar os profissionais da empresa a tomar
melhores decisdes de negocio

aplicacOes relacionadas com o conceito de Bl:
incluem DSS, inquérito e reporte, OLAP, analise estatistica, data
mining, prospectiva e previsao
cruciais para a missdo das empresas: parte integrante das suas
operagOes ou para satisfacdo de requisitos especiais ocasionais

abrangendo toda a empresa ou apenas uma sua divisdo, um
departamento ou um projecto

iniciadas centralmente ou conduzidas a pedido dos utilizadores

Bl businessintelligence

termo utilizado em Setembro de 1996, num relatério do
Gartner Group:
a utilizagdo democratica da informacéo sera comum no inicio do
séc. XXI, para as empresas mais avancadas
a informacé&o sobre a inteligéncia do negécio seréa acessivel para
todos os profissionais, consultores, clientes, fornecedores e
publico - a chave para ser competitivo num dado mercado é
estar a frente da competicéo

a tomada de boas decisdes de negdcio baseada em informacéo
de qualidade e actual exige mais do que intuicdo. A utilizacdo de
ferramentas de analise de dados, reporte e de inquérito pode
ajudar os profissionais na actividade de realizar valor de um mar
de informagdo;

ferramentas colectivamente referenciadas como uma categoria
designada por business intelligence




e-business negécio electrénico

a conducdo do negdcio pela Internet; ndo apenas o
comprar e o vender mas também o apoio a clientes e a
colaboracdo comos parceiros de negécio
termo usado pela IBM, em Outubro de 1997
actualmente, um crescente numero de empresas esta a
repensar o seu negocio em termos da Internet, da sua
cultura e possibilidades
utilizacdo da Web para comprar componentes e
forncedimentos, colaborar na promocgéo de vendas e
realizar desenvolvimentos em parceria
explorar a conveniéncia, disponibilidade e alcance global
da Internet, com varios casos de sucesso (ex:
www.amazon.com e www.dell.com)

e-business negécio electrénico

aumento da venda directa (e-tailing):
equipamento relacionado com computadores e software
(www.dell.com)
venda de viagens de forma directa ou indirecta,
resultantes de buscas na Web (www.travel.com)
a IBM considera o desenvolvimento de intranets e
extranets como parte do e-business
0 e-business inclui o designado e-service; a provisédo de
servicos e tarefas atraves da Internet por via de ASP -
application service providers (fornecedores de
aplicacOes para aluguer na Internet)
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e-commerce comeércio electronico

compra e venda de bens e servi¢os na Internet,
especialmente na World Wide Web. Para a venda em
linha e a retalho é por vezes usado o termo e-tailing

comércio electronico dividido em:
e-tailing ou frentes de loja virtuais. Sites na Web com catalogos
electronicos, por vezes incluidos num shopping virtual

a recolha e utilizagdo de dados demograficos através de
contactos na Web

troca de dados negdcio a negécio, Electronic Data Interchange
e-mail e fax e 0 seu uso como meio para alcangar potenciais
clientes e clientes actuais (exemplo: newsletters)

compra e venda negécio a negdcio

e-commerce comercio electréonico

tipos de comércio electronico
negocio a consumidor (B2C)
negdécio a negodcio (B2B)
consumidor a consumidor (C2C)
consumidor a negécio (C2B)
governo a consumidor (G2C)
extensdo com funcionalidade mével (m-commerce)
extensdo com funcionalidade de colaboragéo
(c-commerce)
extensdo com funcionalidade total (u-commerce)
local de encontro entre compradores e vendedores
(e-marketplace)
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ERP Enterprise resource planning

termo que designa um grupo de aplicagbes multi-
modulo que suportam um conjunto alargado de
actividades que ajudam a empresa a conduzir o seu
negdcio, incluindo o planeamento de produtos, a
compra de materiais, a manutencdo de inventarios,
interaccdo com fornecedores, oferta de servigo aos

clientes e controlo de encomendas

pode incluir médulos de aplicacdo para as areas de finangas e
recursos humanos

constitui um conjunto de aplica¢des altamente parametrizavel
usa ou esta integrado com uma base de dados relacional

a adopcdo de um ERP exige um esfor¢o consideravel de andlise
dos processos de negdcio e procedimentos de trabalho

exemplos: SAP, Peoplesoft, and J. D. Edwards, Primavera (pt)

CRM customer relationship management

designa um conjunto de metodologias, software e
também facilidades da Internet que ajudam uma
empresa, de um modo organizado, a gerir as relacoes
com os seus clientes,

0 desenvolvimento de uma base de dados sobre clientes
que descreva relacdes com detalhe suficiente para que a
gestdo e a forca de vendas, o servi¢o pds-venda e o
préprio cliente possam aceder a informacéo, detectar
necessidades do consumidor e oferecer ofertas e planos
de produtos além de conhecer o respectivo histérico e
héabitos
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CRM customer relationship management

ajudar a empresa a identificar e atingir os melhores clientes,
gerir campanhas com objectivos claros e bem definidos e
fornecer informacgéo de qualidade para a forga de vendas
assistir a organizacdo na melhoria das vendas, contas e
gestdo comercial, optimizando a informacéo partilhada pela
forca de vendas e prestacdo de servigos

permitir a formagéo de relacionamentos individualizados com
clientes para maximizacéo de lucros, identificar os mais
rentaveis e proporcionar a estes um alto nivel de servigo
dotar a for¢a de vendas com a informacéo e 0s processos
adequados para conhecer os clientes, entender as suas
necessidades e suportar a construcéo efectiva de relagdes
entre a empresa, a sua base de clientes e parceiros de
distribuicéo

SCM supply chain management

visdo geral dos materiais, informacéo e finangas no
movimento do fornecedor - fabricante - distribuidor -
retalhista - consumidor

involve a coordenacéo e integracdo dos trés fluxos tanto dentro
como entre as diferentes empresas envolvidas

0 objectivo ultimo é a reducdo do existéncias assegurando que
os produtos estao disponiveis quando necessarios
trés tipos de fluxos:

produto: inclui o movimento de bens desde o fornecedor até ao
cliente, as devolug@es do cliente e as suas necessidades de
Servico;

informacdo: inclui a transmissdo de pedidos de encomenda e
actualizacéo de estados de entrega;

financas: inclui os termos de pagamento, datas e acordos de
propriedade
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SCM supply chain management

dois tipos de software SCM

aplicacdes de planeamento: uso de algoritmos avancados para
determinar a melhor forma de satisfazer um pedido/encomenda
aplicacBes de execucdo: rastreamento do estado fisico dos
bens, gestdo de materiais e informacéo financeira envolvendo
as partes

baseados em modelos abertos para partilha de dados dentro e
fora da empresa: partilha upstream (com fornecedores) e
downstream (com clientes)

permitem melhorias no tempo de colocacdo no mercado de
bens, reducdo de custos, gestdo de recursos na cadeia de
fornecimento e o planeamento de necessidades futuras

crescente recurso a e-marketplaces para negociacao e leildo de
fornecimentos

e-procurement

aquisicéo e venda de produtos e servicos pela Internet,
num ambiente de negdcio a negaécio (b2b)

parte importante de sites b2b, referida frequentemente
como central de fornecimento supplier exchange

tipicamente, permite a utilizadores qualificados e
registados a procura de compradores e vendedores de
bens e servigos

dependendo da aproximacdo, compradores e vendedores
podem especificar precos ou estabelecer ofertas. As
transacgdes podem ser iniciadas e completadas, com
aquisicoes a possibilitarem descontos por volume ou
ofertas especiais
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e-procurement

software especializado para e-procurement pode
possibilitar a automacao de parte das compras e vendas

as empresas participantes esperam poder controlar os
seus stocks de um modo mais efectivo, reduzir custos
de agenciamento e melhorar ciclos de producéo

€ esperado que o e-procurement seja integrado com a

tendéncia de sistemas de computador para suporte da
gestédo da cadeia de fornecimento (supply chain

management)

SCM Supply Chain Management
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locais de presenca Web b2b

company Web sites - extranet
product supply and procurement exchanges -

e-procurement

specialized or vertical industry portals - portal ou
portal vertical (vortal)

brokering sites - intermediario (e: locacdo de

equipamentos)

information sites - infomediary, proporcionam
informacéo especializada num dado sector de actividade

cenarios de e-Commerce

Aplicagbes da empresa

rede de negdécio a negdécio

Aplicagbes da empresa

Enterprise Customer
resource relationship
lannin
d g Mecanismos de Qanagement
Supply interoperacionalidade ot ~
- utomacéo
chain daforga de
Qanagemen vendas
aplicagdes de legado aplicacdes de legado
comprador Aplicagbes da empresa fornecedor

Enterprise Customer
resource relationship
planning anagemep

Supply Automacao
chain daforcade
managemenp vendas
aplicacdes de legado
comprador/fornecedor
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as organizacoes virtuais e novas
formas de trabalho

um qualquer padrdo de organizacdo suportado por
sistemas e tecnologias de informagédo que possibilitam
que individuos separados geogréaficamente trabalhem
em conjunto

a maioria das organizacdes virtuais involvem pessoas
ligadas por redes de computadores e telecomunicacdes,
possibilitando a utilizacdo de sistemas de trabalho em
grupo e mesmo aplicagbes com base em ambientes
virtuais

diminuigao da estrutura
hierarquica organizacional

!—l—!

niveis
intermédios

IDOREROD @

IO

especialistas
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alteracao da estrutura da
organizagao

direccéo fungéo 2

T e

divisdo 1 divisdo 2

hierarquia classica

funcdo 1 funcédo 3

rede dinamica

novas formas de trabalho

teletrabalho - homeworking

trabalhar em casa num computador e trocar informagdes
com a empresa atrvés de uma rede de dados

hot-desk
espacos e recursos de trabalho partilhados

hotelling
estar bem equipado com TI e utilizar as instalagdes do
cliente para trabalhar

groupware e virtual teams
0 groupware € software especialmente concebido para o
trabalho em grupo local ou utilizando redes de dados

permite a constituicdo de equipas de trabalho que ndo
estdo fisicamente no mesmo local: virtual teams
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hierarquias, redes e organizagdes

virtuais

organizacdao
virtual

comparagao dos tipos de
organizacgao

forma componentes natureza
hierarquia entidades fisicas estaticas estatica
rigida entidades contratuais estaticas (burocrética)
rede entidades fisicas fléxiveis dindmica
dinamica entidades contratuais estéticas (fiéexivel)
organizacdo  entidades fisicas virtuais transitiva
virtual entidades estéticas virtuais (virtual)
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relagdes, limites e restrigdes

forma relacbes limites restricbes  forma fisica
hierarquia regras fisicose recursos real
rigida legais fisicos
rede contratos tarefas e negociacdo  hibrida
dindmica processos de

contratos

organizacdo redes de tarefas e cyberespaco discreta
virtual informacdo  processos disponivel

novo perfil profissional

dominio de especializacédo

bem definido mas nunca fechado
area de adaptacao rapida

identificacdo de areas complementares de facil adaptacao
capacidade de adaptacao

na utilizagdo de novas tecnologias

a novos procedimentos e padroes
a um mercado de trabalho que exclui quem néo esta
100% actualizado

capacidade de migragao
para especialidades dispares e nao directamente
relacionadas com a formacdao inicial

requer auto-formacgdo e acompanhamento constante do
mercado de trabalho
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guem tem informacao

pode decidir mais
depressa

pode optimizar os
servicos e produtos
oferecidos

pode direccionar melhor
0s seu esforgos

tem acesso facilitado as
novas fontes de
informacao

pode actualizar-se mas
rapidamente

ter ou nao ter informacao

guem nao tem

ndo tem vantagens
competitivas

tem o dobro do
trabalho para
encontrar
informacdes
actuais

como néo sabe ndo
se adapta

esta cada vez mais
longe de quem tem

Obrigado pela atencao!

Sistemas de Informacéo
para a Sociedade de Informacéo e do
Conhecimento

Luis Manuel Borges Gouveia
http://www.ufp.pt/~Imbg
Imbg@ufp.pt
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