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Prova escrita de complemento a avaliagdo de Sstemas de Informacao (contando 40% paraa
avaliacdo fina). Tenha em atencdo que o tempo para responder a0 teste € 1 (uma) hora.

E dada uma tolerancia de 15 (quinze) minutos. Tempo total maximo de 1:15 h.

Deve responder as questdes com clar eza, legibilidade, sem razurar e de forma sucinta. Pode,
se 0 entender, aterar a ordem das questdes a que responde, indicando claramente o nimero da
guestdo em causa O limite de paginas para responder as questdes da prova é de4 (quatro)
paginas A4.

O trabaho aentregar deve seguir a proposta realizada durante as sessdes presenciais, sendo
definido o prazo méaximo de 23 de Setembro de 2002 para a sua entrega (no caso de ter jasido

entregue o trabalho, tal deve ser explicitamente referido no inicio daresposta a esta prova).

1. O que entende por Sistema de Informacdo numaempresa. D€ um exemplo do

gue este sistema suporta no que concerne a actividade da empresa.

2. Nasuaopinido, o que caracteriza um Sistema de Informacgéo adequado para

uma dada organizagéo.

3. Distinga os conceitos de Business Intelligence e de Sistema de Informacéo,
anaisando quais as interdependéncias que possam existir entre estes dois

conceitos.

4. Que relacdo pode ser estabel ecida entre o Sstema de Informacao e a Gestéo

do Conhecimento numa dada empresa.



