Auditoria de Informacao

1. ldentificacédo da informacéao

(complete com a informacéo lidada de uma forma global. N&o responda se considerar
gue compromete informacéo confidencial e comercial. Tente identificar todas as pecas
de informacgé&o que estédo directamente relacionadas com o seu trabalho e/ou fung¢éo)
Peca de informacéo (identificacao)

Suporte (papel, electrénico, oral)

Quantidade/duracao (paginas, bytes)

Fiabilidade (confianca) [muita...pouca]

Qualidade/clareza [boa...ma]

Frequéncia [hora, dia, més,...]

Pertinéncia (adequacao temporal) [boa...m4]

Valor (medida de utilidade) [muito...pouco]

Adequacéao de formato/apresentacao [boa...md]

Normalizacéo do formato [sim..nao]

Classificacao (confidencialidade, origem, dono)

Origem (interna, externa)

Destino

Accao (Modificar, destruir, processar, criar, arquivar, esperar)

Como poderia ser melhorada

Qual o valor acrescentado por si
2. Objectivos de negdcio e missao da empresa

Descreva 0s objectivos de negdécio e a missdo da empresa principalmente no
que diz respeito directamente ao seu trabalho e/ou fungédo. Se existir uma

politica explicita de gestdo da informacéo, descreva os seus objectivos.
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3. Alinhamento entre os seus objectivos de negdcio e a informacao
Considera que existe alinhamento? Se néo, porqué?

Identifica pontos de quebra nos fluxos de informacgao?

Tem uma nocdao clara dos sistemas de informacéo disponiveis?

Existe uma Politica de Informacéo explicita na empresa? Documentada?

Existem codigos de boas praticas, guias de orientacdo ou procedimentos

documentados?

4. Politica e praticas

Existe uma andlise do valor (econémico) da informacgéo?

Existe uma andlise da qualidade da informacéo? avaliacao de fornecedores?
Séo designados os proprietarios dos recursos informacionais?

E feita uma gest&o do ciclo de vida da informag&o?

Séo tratadas questbes relacionadas com a seguranca (classificagcbes de

confidencialidade, integridade, e disponibilidade)?

As Tl servem a sua estratégia de informacédo? Como poderiam melhorar?
Considera que aspectos legais e éticos sao tratados e respeitados?

5. Informacéo estratégica

Identifica informacao (estratégica) de que necessita?

Existe estratégia especifica para adquirir informacéo?

Estdo identificadas as fontes de informacdo que fornecem uma vantagem

competitiva aempresa?
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Em que sentido é que as praticas, a cultura, e a organizacao da empresa

influenciam o comportamento e a cultura informacional?

Identifica as falhas nas suas capacidades e nas suas competéncias que
impedem o alinhamento da sua cultura informacional com as suas estratégias de

negoécio?
6. Mapa de informacéo

Desenhe uma representacdo dos fluxos de informacdo na empresa, e dos

processos, fungdes, locais ou sistemas que intervém no seu ciclo de vida

(nota: pode ser utilizada qualquer notacao de fluxos, nomeadamente DFDs, ou
IDEF. Pode ndo completar ja esta questdo se nao tiver informacédo sobre como

utilizar diagramas de fluxos de dados)
7. Notas para as respostas

Responda por favor com um estilo informal, mas claro. Quando ndo der uma

resposta a qualquer das perguntas, por favor identifique a razéo:
NS: n&o sabe
ND: ndo disponivel
NA: ndo aplicavel
NP: ndo divulgavel (segundo regras da empresa)

Pode manter anénima a identidade da empresa, e pode alterar designacdes que
considere possam comprometer a confidencialidade de determinado tipo de

informacdes, nomeadamente de tipo comercial ou organizacional.

Se algum tépico suscitar davidas por favor contacte o responsavel do seminério.
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