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Modelos de negdcio e internet

valor oferecido aos consumidores

segmentacado dos consumidores

gama seleccionada de produtos e servigos

fontes de retorno bem delimitadas

precos e valor em oferta aos consumidores
actividades que tambem oferecem valor

potencial e polivaléncia das actividades oferecidas
manutencdo da vantagem competitiva
implementacdo do modelo




Caracteristicas da Internet

tecnologia de mediacao

universalidade (encolhe e aumenta o0 mundo)
externalizacdo da rede (valor fungdo do alcance)
canal de distribuicao

intermediador de tempo (altera o tempo)
redutor das assimetrias de informacao
capacidade virtualmente inesgotavel

baseado em normas de baixo custo

destruidor creativo

reduz os custos de transaccgao

Beneficios da Internet

conectividade global

custos de comunicacéo reduzidos

custos de transac¢do menores

custos de agenciamento menores
interactividade, flexibilidade e personalizacéo
conhecimento potenciado

acesso a sistemas/equipamentos variados

potencial de acesso a novos mercados e expansao
dos actuais




Intranet

uma rede interna a organizagao
utiliza tecnologia da World Wide Web
recorre a um firewall
sistema para prevenir a invasdo de redes privadas

ultrapassa as incompatibilidades das diferentes
plataformas de computador

normalmente instalada com base na infraestrutura
de rede existente na organizacao

Extranet

permite que utilizadores seleccionados do exterior
de uma organizag¢do usem a sua intranet

clientes, parceiros de negdécios e vendedores
definicdo

uma aplicacdo de rede que permite a uma

organizacao utilizar a Internet para suporte de

relacbes seguras com parceiros, fornecedores e
clientes

vantagem competitiva

permite a organizacdo extender 0s seus sistemas
internos a parceiros de negocio externos
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Internet e comércio
electronico

ligacdo facil com outros negécios e com clientes
potencial de frentes de loja em linha

potencial de actualizagdo de informacgéao sobre
produtos, pedidos e suporte ao cliente

formularios de negdécio melhorados (perfis de cliente)
retalho centrado no consumidor

desintermediacdo: remocédo de intermediarios e de
processos de ligacao

custo reduzido para o comprador/vendedor

HIT: cada pedido por um ficheiro registado numa
lista de observacao

Modelos de negdocio na
Internet (1)

VIRTUAL STOREFRONT
vender bens e servigos em linha (Amazon.com)
MARKETPLACE CONCENTRATOR

concentra informacéo de diversos fornecedores
(Internet Mall)

INFORMATION BROKER

proporciona produtos, precos e informacgao sobre
disponibilidade (Travelocity, Auto-by-Tel)




Modelos de negdocio na
Internet (1)

TRANSACTION BROKER:
compradores consultam cotacdes e condicdes de
vérias fontes (E*Trade, Ameritrade)
ELECTRONIC CLEARINGHOUSE

esquema de leildes. Produtos e precos mudam em
resposta as solicitacdes (Bid.com)

REVERSE AUCTION

0 vendedor estabelece o pre¢o e submete este a
varios vendedores (Priceline.com)

Modelos de negdocio na
Internet (111)

DIGITAL PRODUCT DELIVERY
venda, descarga de software e outros produtos de
base digital (SonicNet)

CONTENT PROVIDER

criar valor através de uma cotizacao dos clientes
(wsj.com) ou de publicidade (tripod.com)

ON-LINE SERVICE PROVIDER

proporciona servicos, suporte a hardware e produtos
de software (Tuneup.com)




Intranets e o negocio
electronico

servidores de comércio electronico
servidores seguros de correio electronico

areas de beneficio
grupos de colaboracéo
aplicacbes funcionais
SCM - Supply Chain Management (gestdo da cadeia
de fornecimentos)

Intranets e o negocio
electronico - beneficios

conectividade

integracdo dos sistemas de legado e de
processamento de transacc¢des

aplicacdes interactivas e multimédia

escalavel para grandes e pequenos sistemas
conforme necessidade

facilidade de utilizar um browser como interface
baixos custos de arranque

ambiente rico em informacéo e acesso

custos de distribui¢cdo de informacao reduzidos




Grupos de colaboracao

TEAMWARE (groupware & peopleware)

aplicacdes baseadas em intranet que permitem a
equipas a partilha de ideias, documentos,
brainstorming, calendarizacdo e gestéo de recursos

semelhante a um sistema de chat
sistema de noticias interno (newsletter dinamica)
possibilita o trabalho em casa

partilha de descoberta de informagéo entre
membros da equipa e da organizacao

infraestrutura para a gestao de conhecimento

Aplicacoes funcionais

finangas e contabilidade

contabilidade geral e analitica, analise de custos,
relatérios anuais, orgamentagéo

recursos humanos

politicas da empresa, beneficios de trabalhadores,
fundo de pensodes, formagdo em linha, recrutamento e
seleccao

vendas e marketing

analise da competicdo, actualizagéo de pregos,
promogdes e campanhas, apresentacfes comerciais,
contractos

producao
medidas de qualidade, manutencéo, especificacbes de

producdo, controlo de equipamentos e de pedidos de
producéo




SCM - Supply Chain

Management
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Desafios e oportunidades

modelos de negdcios ainda nédo testados

0s processos de negocio modificam os requisitos
conflitos de canal

problemas relacionados com as tecnologias de
informacéo (compatibilidade e manutencéo)

guestdes legaiss

seguranca e privacidade




