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Sistemas de informagéo
para empresas

m Manutencao e exploracéo de sistemas
m inovacgao e desafios tecnologicos

m desenvolvimentos e prospectiva

m a redifinicdo do conceito de negdcio

m sintese do potencial da implementacéao




Caracteristicas de uma
empresa moderna

m A gestdo tomou uma abordagem sistémica e recorre
a técnicas de gestao sofisticadas

m A informacéo é planeada e disponibilizada para uso
dos trabalhadores

®m um sistema de informacao relaciona o planeamento e
controlo com os sistemas operacionais de
implementacao

Que bons sistemas sdo necessarios? (1)

divisdo por niveis da organizacado

sistemel estratégico

sistemas do nivel conhecimento

sistemas de nivel oggestéo

sistemas de nivel opera&ogxal




Que bons sistemas sdo necessarios? (I1)

m divisdo funcional, por areas de actividade

— marketing e vendas, producao, contabilidade, financas e
recursos humanos

— sub sistemas de informagé&o: na producéo existe gestdo de
inventario, controlo de processos, manutengéo de
instalacdes, concepcao assistida por computador e gestao
de fluxo de materiais

— a divisdo por niveis de responsabilidade é mantida
m diferentes organizagdes possuem diferentes sistemas
de informacéo, para idénticos objectivos

Sistemas de nivel operacional

* sistemas de informag&o que supervisionam as
actividades elementares e astransacgoes na
organizacéo

 exemplos de sistemas:
» TPS - transaction processing systems




Sistemas do nivel conhecimento

m Sistemas de informacgao que suportam o trabalho que
lida com dados e com conhecimento (integragcao de
novos conhecimentos no negaocio e controlo de fluxo
de trabalho)

m exemplos de sistemas:
— KWS - knowledge work systems
— OAS - office automation systems

Sistemas de nivel de gestéo

m sistemas de informacgao que suportam a
— superviséo,
— controlo,
— tomada de decisao,
— actividades administrativas,

dos gestores intermédios

B exemplos de sistemas:
— MIS - management information systems
— DSS - decision support systems




Sistemas de nivel estrategico

m Sistemas de informagao que suportam as actividades
de planeamento de longo prazo, destinado aos
gestores de topo

m exemplos de sistemas
— ESS - executive support systems

TPS
transaction processing systems

m Sistemas computorizados que realizam e registam as
operacgOes diarias de rotina da organizacéo. Estas
transaccoes sédo necessarias para a conducao do
negocio, constituindo a base operacional da
organizagao

— exemplos de aplica¢gdes sao: a facturacgao,
orcamentos, contabilidade, contas correntes,
sistemas de controlo de qualidade, compras e
fornecedores, gestdo armazém, stocks, etc.




KWS
knowledge work systems

m Sistemas de informagao que auxiliam os
especialistas e profissionais qualificados na criagao e
integracdo de novos conheicmentos na organizagéo

— exemplos de aplicacdes: estacdes de engenharia,
estacdes graficas e estacOes de gestdo; operadas
por pessoal especializado tais como engenheiros,
técnicos e economistas que se servem destes
tipos de sistemas como suporte para concepgao e
projecto de novos produtos, servicos e
conhecimento.

OAS
office automation systems

m Sistemas de computador destinados ao aumento da
produtividade do trabalhador de dados - pessoal
administrativo - que tende a processar informacao
em vez de a criar (inclui uso , manipulagao e
disseminacédo de informacéo)

— abrange aplicacfes do tipo: sistemas de correio
electronico, processadores de texto, publicacdo
assistida por computador, sistema de
documentacédo e imagem (gestédo documental) e
calendarios electronicos (afectacao de
recursos/tempo)




Exemplos de sistemas OAS

m processamento de texto

— tecnologia de automacéao de escritorio que facilita a
criacdo de documentos através da edicao, formatacéo,
armazenamento e impressao

m publicacéo assistida por computador

— tecnologia que produz documentos de qualidade
profissional, combinando o resultado dos
processadores de texto com facilidades de design,
graficos e efeitos especiais

m sistemas de documentacao e imagem

— sistemas que convertem documentos e imagens no
formato digital de modo a serem armazenadas e
recuperadas por computador

MIS
management information systems

m Sistemas de informagéo ao nivel da gestao na
organizagao. Suporta funcdes de planeamento,
controlo e tomada de decisé&o, proporcionando
informacdes de sintese da actividade diaria e
relatorios de excepcéo (orientado para a informacao
do ambiente interior a organizacao)

— exemplos de aplicacdes séo: gestao de vendas,
controlo de investéario, orcamento annual, analise
de investimento, analise de recolocacéo de
recursos humanos.




Caracteristicas de um sistemaMIS

suporta decisdes estruturadas e semi-estruturadas aos niveis
operacional e de gestéo; util também no planeamento estratégico

normalmente orientado para o reporte e controlo, em especial para o
reporte das actividades do dia a dia - controlo das operac¢des

sistema assente nos dados fornecidos pela organizacdo e no seu
fluxo de dados

possui baixa capacidade analitica

constitui ajuda a tomada de decisédo com base em informagéo ja
existente; actual ou do passado

€ um sistema relativamente inflexivel
esta orientado para o interior da organizacéo
as necessidades de informacao sédo conhecidas e estaveis

um sistema deste tipo requer geralmente um ciclo de
desenvolvimento longo

DSS
decision support systems

m Sistema de informacéo ao nivel da gestéo da

organizacdo que combina dados e modelos analiticos
sofisticados para o suporte da tomade de deciséo
semi-estruturada ou n&o estruturada

— inclui aplicac@es do tipo: analise geografica de
vendas, afectacdo da producéo, analise de custo,
analise de precos e de lucro, analise de custo de
carreiras/contratos




Caracteristicas de um sistema DSS

m possui flexibilidade de utilizacdo, adaptatibilidade e resposta
rapida

m permite aos utilizadores a inicializacao e controlo das entradas
e saidas de dados

m opera com baixa ou nenhuma assisténcia de especialistas em
informéatica

m proporciona suporte para a decisédo a problemas para os quais
as solucdes ndo podem ser anteriormente especificadas

m utiliza sofisticados modelos de analise e modelacéo de dados

ESS
executive support systems

m sistemas de informacao ao nivel estratégico
concebidos para auxiliar na tomada de decisao nao
estruturada através do uso avancado de graficos e
comunicacgoes

— aplicacdes tipo que servem de exemplo séo:
analise de tendéncias de vendas, planeamento de
operacOes a longo prazo, planeamento de
orcamentos, planeamento de curvas de lucro e
investimento e planemanto em recursos humanos




acteristicas dos sistemas de processamento de

ormagcao ()
Tpock Reocdha Proces- Resuliades | Utilizadores
sistena sareo
ES | Dalsayapls Géios Agetes | Georesce
inensedanss | Imiagtes regoodesa oo
ingadivicece | ingLéitos
DS | Rgaoswdunes | Ingadvidekde | Rdddics | Rdissads
eddsnodos | dmiads epaddsadie  geoes
aditias adise cedkiso
reqcetesa
g
Caracteristicas dos sistemas de
processamentode informacéo (11)
Tipode Reoolha Proces- Resutados | Utilizadores
sisterra sanento
K\S | Eqaificafsce | MoHak, MxHos | Rdisiods
g beede |  Smlages gdicos | pesod tamiac
arhainaio
oAS Dovnetos (€3] Doumatos | Trabdhedores
hodios coanetd, ngeste | ahindraiva
dedagoce | exdashordios
rauss aargo

10



Integracéo e sistemas de informacao
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