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O stress no local de trabalho

= 41% dos gestores concordam que o ambiente de
trabalho do seu dia-a-dia é extremamente
desgastante

= 94% dos gestoresndo acreditam que a situagio
melhore

= 56% acreditam que o futuro trara ainda momentosde
maior stress

=~ doistergosdos gestores (cercade 66%) acreditam
gue apressaopara a tomada de decisdes e 0s
prazosira aumentar

Information overload (1)

= Um terco dos gestores recebe enormes quantidades
de informagaonéo solicitada

= doistergosdos gestores em empresasde diversas
dimensdese diversos departamentos afirmam
necessitarde altos niveisde informacéo para um
desempenho efectivo

= mas 49% sentem que com frequéncia ou quase
sempre que ndo conseguem lidar com o volume de
informag&o que recebem




Information overload (I1)

= 54% dos gestores recolhem grandes quantidades de
informag&o para uso na tomada de decisdes

=~ guase metade dos gestores acredita que a recolha
de informagaoé necessariapara estara altura dos
seus pares no momento da tomada de decis&o

« doistergosdos gestores acreditam que a informagéo
esté a ser subutilizada

Causa do excessode informagdo (1)

= cerca de 80% dos gestores ddo como razbes
principais para um aumento dos niveisde
informacéo:

— as comunicagOesinternas e externasestdo a
aumentarrapidamente

— existe um maior contacto entre pessoasdentro da
empresa e com fornecedores

Causa do excessode informacao (11)

= 48% dos gestoresacreditam que a Internet sera a
principal causa de excesso de informac&o nos
préximos dois anos (até 2002)

= 38% dos gestorespensam que 0s seus colegas sao

forcados a recolherinformagé&o para justificara sua
posicdo na tomada de decisdo




Custo parao negécio

= 38% dos gestoresgastam uma quantidade apreciavel
do seu tempo na descoberta da informacé&o correcta

« 84% dos gestores s&o forcados a recolher
informagdo apenas para se manterem competitivos

= 43% pensam que decisdes importantes sdo adiadas
e acapacidade para tomardecisGesafectada, como
resultado do excesso de informac&o

= 47% afirmam que a recolha de informacéo para a
decisdo os distrai das suas responsabilidades

= 44% acreditam que o custo de recolherinformacéo
excede o0 seu valorpara 0 negécio

O custo humano do excesso de
informacéo (1)

= dos gestores que reportaram a existéncia de excesso
de informagao:

— 2 em 3 afirmam quea tensdo com os colegasde
trabalho e a perda de satisfacéo no trabalho
ocorre devido ao stress associado ao fenémeno

— 42% dos gestoresacreditam que sofrem
problemas de satide como consequéncia directa
do stress

— 49% dos gestores trabalham até tarde
frequentemente ou levam trabalho para casa como
resultado de terem de lidar com muita informagao

O custo humano do excessode
informacao (1)

= dos gestores que reportaram a existéncia de excesso
de informagao:

— 61%dos gestores reportaram que as suas
actividades sociaiseram canceladaspor causa da
necessidade de lidar com excessiva informacéo

— 60% dizem que estdo demasiado cansados para
realizarem actividadesde lazer

— 62% dizem que as suas rela¢des pessoais sofrem

— as mulheres britanicas tem maior tendéncia para
problemas de satide como resultado do excesso
de informac&oque as mulheres americanas




A perspectiva internacional (1)

= 57% (UK) e 50% (USA) dos trabalhadores levam
frequentemente trabalhopara casa ou ficam até
tarde nos seus empregos

= 0s niveisde informacdo nao solicitada séo maiores
em Inglaterra e Estados Unidos; 35% e 36% quando
comparados com 0s 10% de gestores de Hong Kong
e Singapura

=~ 0S gestoresamericanos acreditam serem os maiores
utilizadores de informacao; 31% usam grandes
quantidades de informacdo para cumpriras suas
responsabilidades, comparados com apenas 9% dos
gestores de Hong Kong

A perspectivainternaciona (I1)

=~ 56% dos gestores de Hong Kong concordam que
gastam tempo alocalizara informagéo certa,
comparado com apenas 26% em Singapura . A média
porpais é de 38%

= dos gestores que sofrem de excesso de informacéo,
68% dos gestoresamericanose 69% dos
australianos acreditam que as suas relagdes
pessoais sdo ameagadas

= 0 stress causado pelo excesso de informagédo é mais
sentido pelos gestores americanos. 39% concordam
gue sofrem de stress, comparados com 26% dos
inglesese 27% de Hong Kong

Observe-se um escritério...

= Secretarias ocupadase armarios por todoo lado
— um crescente nimero de periddicos técnicose de

informag&o geral, brochuras comerciais
memorandos e documentosinternos, manuais
gréficos, tabelasestatisticas e de pregos,
inventarios, relatdrios, listagens de computador,
notas pessoas e manuscritas, revistase jornais
entre muitos outros...




Constatacéo!

= a sobrevivéncia pessoal e profissional dependeda
habilidade de gerirnova informacéo
= ...mas, a informac&o cresce a um ritmo exponencial
— foi produzidamais informagé&o nos udltimos 30 anos do
que nos anteriores 5000 anos
— a edicdo de um dia da semana do New York Times
possui mais informagédo que a média absorvida
durante avida de alguém do século XVII
— cercade 1000 livros séo publicados diariamente no
mundo

— o total do conhecimentoimpressodobra de cincoem
cincoanos

Novas verdades...

= 0 conhecimentoé por si poder — disse Francis Bacon no
século XVII

= actualmenteainda se tentaadquirirsempre mais

informag&o na convicgao que, quanto mais informagéao se
possuir, mais poderosose fical

— infelizmente o que aconteceé o oposto

=~ estatentativade mais informagéo levaao excessode
informagé&o e consequentemente:

— ao stress dos executivos,
— a perda de satisfagdo com o trabalho
— E mesmoa problemas de satde

Causas de stress

= 0 excesso de infromagéo causa stress de varias
formas:

— medo de falhar o entendimentode informacéo crucial

— ameagade afogamentoem grandes quantidades de
informacéo, provocando bloqueamentos de acc¢éo

— desconhecerse a informacé&o crucial existe ou ndo

— saber onde se localiza informagao importante mas néo
sabercomo aceder a ela




O factor tempo

= para agravaro excesso de informacéo existea
presséo exercidapelos prazos — tempo

= quanto maistivermosqueler e entender, maiores as
exigénciaspara as horasdisponiveis

= as horas disponiveis sdoum recurso escasso —
cerca de 170 por més de trabalho.

=~ guanto maisinformagao se tiver, menos efectivo sera
0 uso do tempo disponivel

Condicionados peo sindroma “fight or
flight”

= 0 excesso de informacéoleva ao stress e este leva a
gue onosso corpo reaja em modo de sobrevivéncia,
designado por resposta "fight or flight”

— em casos de stress de informagéo estareacgdo leva a
perdas de desempenho, tornando mesmodificil pensar
de forma clara e agir de modo sensato

— diversos estudos ja demonstraram que quando
obrigados a escolher entre umasérie de opg¢des, com
base numagrande quantidade de informagdo e com
pressédo de tempo, passa-se a um estado de stress
excessivocom as consequentes riscos mentais e
fisicos

Soluces possiveis

= melhorformag&opara separara informagéo
relevante (a que é essencial para as tarefas a
realizar), de outra informacgao que, ndo importanta o
tao interessante que seja, ndo € importante para a
situag&o especifica

= uma pré -andlise mais efectiva e uma maior filtragem
de informagaode modo a que os gestores recebam
apenas o que necessitam de saberde modo a
trabalhar eficazmente

= melhoria das competénciasde comunicacdode
modoa cortara informacdo desnecessaria




