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fungbes de um sistema de informagao

m recolha da informacgéo

— garantir a entrada de dados no sistema
® armazenamento da informacéo

— garantir o registo dos dados necessarios ao sistema
m processamento da informacgéo

— dar resposta as exigéncias de dados e informacéo
para suporte do sistema

m representacdo da informacéao

— permitir uma percepc¢ao com qualidade dos dados e
informacao disponiveis no sistema

m distribuicdo da informacéo
— garantir o fluxo de dados e de informagé&o no sistema

dados

m 0s dados sdo a matéria prima da informacéao

— € extremamente cara a sua recolha, manutencao e
armazenamento

— apesar do custo do seu tratamento, o seu valor
intrinseco é baixo

m porque € que os dados séo recolhidos?
— para conformidade
— motivos operacionais
— controlo de gestéo
— potencialmente Uteis
— reporte ou comentério




Informacao

m ainformacéo é resultado do processamento de
dados de modo a poderem ser utilizados para
suportarem decisdes ou outro tipo de accdes

— 0 processamento pode asumir multiplas formas:
agregacao; graficos; analise; ordenacao; etc.

m ainformacéo ja era produzida antes do aparecimento
dos computadores

— necessita da aplicacdo do conhecimento das pessoas
para ser processada de forma util

necessidade de informacao

m quando um individuo se torna consciente que nao
sabe algo que Ihe pode ser til conhecer, foi definida
uma necessidade de informacao

— dada esta necessidade, o primeiro passo e

« verificar se a informacio existe

— se a informacao existe, 0 proximo passo e

» obter a informacao

— assim que for obtida, o individuo deve ser capaz de

» entender a informacéo




conhecimento

m estruturagao de informagdes de forma a baseada
num conjunto de modelos permita a avaliagcao critica
de informacao e a geracdo de nova informacéo

— recorre a modelos de avaliagao
— recorre a grandes volumes de dados e informagao
— apoiado em modelos por vezes contraditorios

— apoiado por processos selectivos de utilizacdo de
informacao
— recorre a estruturas complexas

“A maior das marchas inicia-se com o primeiro passo”
Mao Tse-Tung

ciclo de vida dainformacéo

Armazenamento

impresséo
copia
gravacdo
arquivo
memorizacdo

imaginar observar
falar ouvir
utilizar

Processamento




fungdes de informagéo

m processamento
— gerar / reduzir / combinar (dados e informacao)

® comunicacgao
— difuséo / troca / partilha (dados e informacéo)

® armazenamento
— recolha de dados / visualizagao
— estruturacao (adicdo de metadados)
— pesquisa (adicdo de metainformacgéo)
— recuperacao (mapa de relacdes)

regra dos 3-6-12

m Util para levantar as necessidades de informagé&o
— de um individuo
— de uma organizacéo

m processamento
— gerar, reduzir, combinar

® comunicacao
— troca, difuséo, partilha, observagéo (critica), audicao
(comunicagéao verbal e ndo verbal), sentir (recolha)

B armazenamento

— guardar (temporariamente), codificar, regular, registar
(historico), sistematizar, anotar (comentar), recuperatr,
lembrar, reconstituir, seleccionar, filtrar (valor
acrescentado)




factores no tratamento de informacéo

m estrutura

— relacdo e metainformacgéo associada, que podem ser
estruturada, semi-estruturada e néo estruturada

m contexto
— 0 qué e o0 como,audiéncia e objectivos
m qualidade

— completa, oportuna, simples na complexidade e
concisa na dimenséo

= conteudo
— cbdigo, densidade, valor

factores no tratamento de informacéo

® marca
— origem, local, direitos
m escala
— frequéncia, dimenséao, volume
m compatibilidade
— formato, suporte
m persisténcia
— dindmica, estdtica, local, global
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diagramas de fluxo de dados

oQuesioosDFD's

representam o fluxo de dados num sistema de informagéo, pelas
sucessivas transformacdes que os dados sofrem

erramenta gréafica que transcreve, de formanéo técnica, alégica
dos procedimentos do sistema em estudo

uma das técnicas mais usadas para documentar a fase de andlise
do ciclo de desenvolvimento de sistemas de informagéo

5 representaalégica- o qué do sistema - pelo que ainformagéo
de controlo n&o € representada
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diagramas de fluxo de dados
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diagramas de fluxo de dados

regyias de uliilizagdo dos objectos

aduplicagdo de simbolos é usada para evitar o cruzamento de linhas e melhorar a
leiturado DFD

uma entidade externa e um arquivo de dados podem ser repetidas livremente

um fluxo de dados s6 pode ser repetido quando € saida de mais do que um
processo e/ou arquivo de dados e/ou entidade externa - dois fluxos de dados
individuais diferem ou na origem ou no destino

um processo nunca pode ser duplicado pois ocorre uma Unicavez - cada
processo possui um ndmero que o identifica, colocado na sua parte superior

o fluxo de dados € sempre representado por uma seta de preferéncia horizontal
elou vertical, com a setaaindicar a direccdo do fluxo - quando se cruzam fluxos
de dados, quebram-se as linhas que 0s representam, com um arco ou interrupcao
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diagramas de fluxo de dados

aiiluicZo de nomes a0s objecios
qualquer objecto representado no DFD deve ter um nome elucidativo e claro

um fluxo de dados é obrigatoriamente constituido por dados; pelo que dados e
informacdo sdo palavras que nunca devem ser utilizadas

mavez que sdo os dados que fluem, nomes como produtos, ou livros, ndo devem
ser usados para denominar um fluxo de dados

0 nome de um processo deve conter um verbo e um substantivo, que transmitam
claramente o que o processo faz

omo o DFD representa logicamente o sistema, abstraindo-se de conceitos fisicos,
verbos como enviar ou armazenar ndo devem ser usados

0 nome de entidades externas e arquivos de dados deve ser escrito em letras
maiUsculas e 0 nome de processos e fluxos de dados em minusculas

diagramas de fluxo de dados

como ligar os objectos
aligacdo entre os objectos ndo é arbitraria e obedece a regras bem definidas
m processo tem, obrigatoriamente, pelo menos um fluxo de entrada e um fluxo de

ida, podendo ser a origem de um fluxo para outro processo, arquivo de dados ou
entidade externa - o mesmo acontece com o destino do fluxo de dados

alquer fluxo de dados tem sempre um e um s6 sentido e uma origem e um destino,
sendo sempre necessariamente um deles um processo

um arquivo de dados tem pelo menos um fluxo de dados para um processo, ndo
sendo obrigatério ter ambos os sentidos, pois um arquivo de dados pode ser s6
actualizado ou acedido pelo sistema em estudo

unca se pode ter num DFD uma ligacéo entre uma entidade externa e um arquivo
de dados, entre dois arquivos de dados e entre duas entidades externas
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diagramas de fluxo de dados
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diagramas de fluxo de dados
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diagramas de fluxo de dados
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diagramas de fluxo de dados
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dicionérios de dados

os dicionarios de dados sdo componente integrante da analise e
complementam a descri¢do do sistema através dos DFD’s

o dicionario de dados é um catalogo - repositorio - dos elementos que
constituem o sistema,; lista exaustiva dos fluxos de dados, arquivos de
dados, processos e entidades externas do sistema.

os dicionarios de dados permitirem:
- gerir o detalhe em sistemas de maior dimenséo
- identificar e descrever os elementos do sistema de forma efectiva
- documentar as caracteristicas do sistema
- facilitar a andlise do detalhe e eventuais alteracGes do sistema
- localizar e identificar erros e omissées no sistema

dicionérios de dados

arquivos de dados m fluxo de dados

— nome: pagamentos
— descricao: registo dos
pagamentos efectuados pelos

— nome: pagamentos efectuados
— descricao: transag6es do

pacientes
fluxos:
¢ input: pag. de contabilidade
e output: pag. para processo
2 e pag.para processo 3
descricdo dados:
data+paciente+
valor+acto+médico
volume: 120 pagamentos/dia

acesso: pessoal autorizado
contabilidade

paciente

conteudo: Ultimo nome,
primeironome, quantia, data

processos/elementos:

¢ de:arqg. Dados
pagamentos

e para: 2, 3, 3.1
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dicionérios de dados

B processo m_entidade externa
— nome: envelopes e etiquetas — nome: paciente
= des_cri;;ao: contacto com — descricdo: cliente/pagador
paciente ; — conteudo: dltimo nome,
— fluxos de: primeironome, id - cartso,
¢ input: nome e morada morada
¢ output: envelope — fluxos

resumo légico:

e faz enquanto existir paciente
recupera
nome+morada de pacientes

¢ imprime etiqueta

¢ coloca etiqueta no envelope
¢ envia envelope ao paciente
o fim

e de: 0s pagamentos
 para: conta, envelope,
morada
— caracterizacao
« 3580 pacientes, com 12
solicitagdes ano, média
de 120 por dia

a empresa cComo sistema

MUNDO EXTERIOR

SISTEMA

I

Subsistemas e componentes

¥. As fronteiras de um sistema

constituem elementos
essenciais da sua definicdo

16



nivels de responsabilidade
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17



uso de dados

uso de informagao
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uso de conhecimento

fluxo de dados/ informagao

T
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