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ementos de estudo

mpresa (abordagem sistémica)
onceptualizada como um sistema social aberto em
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istema de informacéo

nidade responsavel pela circulacdo de dados e informacao
ecessarios ao funcionamento do sistema a que se encontra
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ressupostos

gestao da informacdo e as questdes relacionadas com o
luxo de informacdo sdo considerados como “potenciadores
condmicos e criativos”

melhoria da qualidade do fluxo de informacéo passa pelos
tilizadores (que facilitam a realizagdo do potencial oferecido
elo sistema de informacéo)

crescimento da importancia dos sistemas de mensagens
ssincronos
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transferéncia de informacgao que ocorre entre o
sistema de informagao da empresa, o exterior e o
seu interior, e entre 0s seus subsistemas
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sistema de acesso a informacéo

A interaccdo entre o dispositivo
tecnol égico e utilizador determina
0 comportamento do sistema

Dispositivo tecnoldgico >

Utilizador
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dispositivo tecnol 6gico

[HARDWARE | | SOFTWARE

Sistemas de interac¢do humana Sistemas de desenvolvimento e
de autoria
H1 S1
Sistemas de armazenamento de Sistemas de gestéo de dados /
dados informacéo
H2 S2
Sistemas de processamento Sistemas de controlo e gestéo
de recursos
H3 S3
Sistemas de comunicagéo Sistemas de identificacéo,
segurancga e comunicacgdes
H4 S4

aplicacOes tipo

Posto multimédia - sistema integrado de oferta de informacao a
um utilizador individual (recorre a facilidades de interaccéo para
navegacao sobre dados em formato multimédia) - PM

Correio electrénico multimédia - extensdo ao servigo de correio
electrénico tradicional com dados em formato multimédia - CEM

AplicacBes de grupo multimédia - conjunto de facilidades que
viabiliza a utilizacdo conjunta e coordenada de dados em formato

multimédia - AGM
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aracterizacao das aplicacoes tipo

Interactividade

Telefone

Correio
electrénico

Atendedor
de chamadas

Notas
manuscritas

Reunides em grupo

PM
AGM

Reunifes de

Telefax

2 pessoas
CEM

Documentos
impressos

»
»

Quantidade de informag&o na comunicacéo

Caracteristicas
Aplicacoes
Tipo (11)

Caracteristicas Posto Correio electrénico  Aplicacdes de grupo
multimédia multimédia multimédia
Acessirio Servicosdetrangporte | Redeslocaise
extensdes
Bases de dedos Auxiliaresda Depésitosde Centraisaaplicacéo
aplicacédo mensagens
Software Apresentacéo e Comunicagies, Sincronizagio e
interactividade Ssegurancae condsténcia de dados
identificacio de
utilizadores
Hardware Periféricos de Ssemasde Sgemasde
interfacecomo comunicagio processamento
utilizador
Tipo de utilizador | Ocasiond Profissond isolado Grupo de
profissonas
Funciondidade Aceso ainformecio | Comunicacio Partilha de e ementos
chave de trabaho
Interactividade com | N&o importante Indirecta Directa
tercairos
Tipo denavegacdo | Por contelido Por comando Por referéncia
Tipo de contelido Informagéo Dados (mensagens) Dados
Modificacdo de Independente da Dependente da Dindmico
conteido utilizaggo utilizaggo
Aplicages déssicas | Educagio Servico de mensagens | Gestéo de epagose
tempos
Interaccéo do Interaccéo livre Condicionada pda Condicionada pelos
utilizador prépriagolicagio restantes elementos
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tendéncias futuras...

m posto multimédia
— visualisacao e visualisagéo de informacéo
— ambientes virtuais (interface)
m correio electronico multimédia
— interaccao (manipulacao directa, agentes)
— mobilidade (umts, gps, ...)
m aplicagdes de grupo multimédia
— CSCW (computer supported cooperative work)
— CVE (collaborative virtual environment)

a Gl tem de servir para:
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REAL
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