Caso de estudo Gestdo da I nfor macdo
Dezembr o de 2002

A empresa Z, apresentada como anexo da documentagéo fornecida no decorrer da cadeira

de Gestdo da Informacdo condtitui um estudo de um sistema de informacéo que servira de

base a seguinte proposta de trabalho. A documentacdo em causa € intitulada: Problemas

tipicos da or ganizacao.

Pretende-se que, como consultor, forneca 0 seu parecer quanto a
implementacdo, considerando a problematica da Gestdo da Informacao,
nomeadamente o estudo do aumento da escala e complexidade da informacao
gue pode levar ao aparecimento de um fenémeno de excesso de informacao.
O parecer deve analizar uma das duas perspectivas possiveis, propondo
ferramentas de tecnol ogias de informacgao e comunicacéo para o efeito:

- ado individuo enquanto profissional

- 0 grupo enquanto conjunto de profissonais que devel colaborar

profissionalmente

Este parecer deve ser elaborado em folhas A4, processado em computador e
deve possuir entre 5 a 15 paginas de extensdo. Nele podem ser incluidos
diagramas julgados relevantes e tecidos os comentarios sobre o sistema
considerados oportunos.
Os grupos serdo compostos obrigatoriamente por um nimero de pessoas entre
o intervalo 2 e 5 inclusivé. Pretende-se que os trabalhos sgjam resultado de
equipas de discussdo. De forma alguma poderdo passar as 15 paginas que

incluem capa, anexos e todos os diagramas que acharem por bem incluir.

O trabalho deve ser gpresentado até ao dia do exame da cadeira, que sera oportunamente

divulgado. O tema, bem como a apresentacdo dos problemas tipicos das organizagtes

devem servir de base para a andise a efectuar.

Tema 1 Coordenacéo com actividades realizadas fora do ambito da empresa,
| ntegr acdo com o exterior

Tema 2 Acompanhamento de actividades internas, Monitorizacdo de
actividade

Tema 3Mecanismos de seguranga e controlo, Seguranca e controlo

Tema 4 Difusdo e acesso a informacéo disponivel, Disponibilidade de
informacdo

Tema 5 Capacidade de resposta a solicitagOes externas a empresa, Dialogo
com o exterior
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