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1 Introducdo: competéncias criticas para a Sociedade da

Informacao e conhecimento

Ser um consumidor consciente de informagcdo e saber gerir as proprias
necessidades de informacdo sdo, hoje em dia, competéncias essenciais
que todos devem possuir. Estas competéncias tornam-se ainda mais
criticas como resultado do aumento do volume da informacg&o disponivel e

da velocidade de como esta muda.

Os responséaveis pela educacéo, treino e formacdo de qualquer grau de
ensino tem de possuir estas competéncias ndo apenas para 0 Seu
desenvolvimento profissional mas também para poderem ajudar, quem

aprende, a adquirir estas competéncias.

Este texto discute questdes, mitos e conceitos associados com
competéncias criticas no ambito da Gestdo da Informacdo. O texto
descreve necessidades criticas como o0 aproveitar e desenvolver a
habilidade humana base de lidar com informacdo e a utilizacdo de

ferramentas e tecnologia para recuperacgao de informacéao.

Sao também explicados como diferentes estilos de aprendizagem afectam
a pesquisa de informacgéo. Por dltimo sho disponibilizadas as referéncias
bibliograficas utilizadas e alguns apontadores para locais de presenca na
World Wide Web para a recolha de mais informacdo sobre os tdpicos
discutidos.
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2 Questbes da Gestao da Informacao

2.1.1 Demasiadainformacgéo

O problema central da Gestdo da Informacédo parece ser o excesso de
informacgao {nformation overload). Tomando o exemplo da Internet (mais
precisamente da World Wide Web), é cada vez mais complexo determinar
a existéncia e localizacdo de recursos num repositério que € cadtico e

destruturado.

Este esforco é ainda maior por ser necesséario aprender as diferentes
formas de utilizacdo e comportamento de diferentes programas disponiveis
e devido ao excesso de resultados retornados, apdés cada pesquisa
efectuada.

No entanto, algumas pessoas questionam se 0 problema reside de facto no
excesso de informacédo. Pode ser que o verdadeiro problema resida na
multiplicidade de canais de comunicacéo existentes. De modo diferente de
outras eras, as novas tecnologias de informagéo ndo estao a substituir mas
a complementar a oferta de escolhas dos media (Gilster, 1997). A World
Wide Web conseguiu remover barreiras naturais entre pessoais e
informacdo que de outra forma nem sequer seriam detectadas. A

informacao chega agora a todos e de multiplas formas.

Infelizmente, a maioria das praticas de Gestdo da Informacdo sao
demasiadamente lineares e especificas — foram técnicas desenvolvidas

para um fluxo e ndo para um oceano de informacao (Alesandrini, 1992).

Talvez a questdo ndo seja o excesso de informagao, mas sim informacéao
que nao € utlizadvel ou que ndo possui significado. Para dominar a
informacdo disponivel € necessario entender a relacdo entre dados,
informagé&o e conhecimento. Dados séo os factos descritos; informagéo sao
dados organizados num contexto com significado, e conhecimento sao

dados organizados (isto é, informacao) que foi entendida e aplicada.
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Um recurso como a Internet requer que o utilizador construa contetdo a
partir dos seus vastos recursos (Gilster, 1997). As pessoas podem
experimentar excesso de informacédo porque a informacdo que recebem

nao "encaixa" nos seus modelos mentais de entendimento do mundo.

Uma aproximacao construtivista — interpretar nova informacdo em termos
das estruturas de conhecimento existentes e rever essas estruturas em
conformidade — pode ajudar a passagem dos modelos analdgicos para o
mundo digital (Gilster, 1997).

2.1.2 Necessito de me manter actualizado

Os problemas simultadneos da velocidade e da quantidade criam um sentido
artificial de urgéncia com os fluxos continuos de dados de email, voice mail,
fax, news e Web, entre outros, disponiveis 24 horas por dia, no trabalho,

em casa e mesmo durante deslocagoes.

E relativamente consensual que a utilizacdo conjunta de muitas fontes de
informac&o torna impossivel 0 seu acompanhamento. E importante, em
alternativa, conhecer aquilo que € necessario saber e com que objectivo e
entender que esse conhecimento evolui & medida que se recolhe

informacao.

A informacéo ideal € actual, obtida em tempo util e suficiente para a tarefa
a realizar, ndo necessariamente completa (Lively, 1996). O objectido da
pesquisa de informacdo deve ser a descoberta das respostas para

questdes pessoais e com significado.

2.1.3 Tudo estada na Web

Um mito que se desenvolveu rapidamente € que a World Wide Web é uma
fonte exclusiva para todas as necessidades de informacéo e que o segredo

da Gestéo da Informacéo é saber como navegar na Web.

A sua capacidade para oferecer velocidade, quantidade e facilidade de

acesso fazem da Web uma fonte de informagdo muito atractiva. Existe
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também aquilo que (Wurman, 1989) denomina "estética da seducéao”, isto

é, a disposicédo gréafica que proporciona um bom aspecto a informacao.

No entanto, uma peca de informacdo desempenha o seu papel quando
comunica com sucesso uma ideia e ndo quando essa informacdo é

transmitida de uma forma agradavel (Wurman, 1989).

Porque todos podem (e parecem fazé-lo) publicar na Web, a
responsabilidade para julgar a qualidade, rigor e fiabilidade do seu
conteddo ¢é do receptor. Infelizmente trabalhos de investigacdo
demonstraram que muita gente toma a informacéo adquirida através do
computador como mais fidvel que a informacdo obtida por outra fonte
(Breivik e Jones, 1993).

A atraccdo da Internet é para alguns, resultado da sua independéncia da
autoridade (Nahl, 1998). A falta de um controlo de qualidade centralizado, a
expansao e vulgarizacdo de acesso pode ser bom para a democracia. No
entanto, os Web designers podem manipular o que vemos e obtemos da
Web. Desta forma, o utilizador deve estar preparado para avaliar e
contestar o que obtém da Web e julgar a qualidade e rigor das fontes
utilizadas (Gilster, 1997).

Adicionalmente, a Web encoraja a amplitude de temas e perspectivas
tratadas em vez da profundidade do seu tratamento. Como em qualquer
fonte de informacéo, a capacidade de conhecimento sobre a informacao a
pesquisar é crucial e os utilizadores devem ser avisados dos riscos de
recorrer a uma unica fonte. A Web pode ter eliminado o especialista mas
nao a necessidade de o consultar. De igual forma, fontes alternativas

tradicionais ndo devem ser negligenciadas.

2.1.4 Contruir uma melhor estratégia para obter informacéao

Existe uma escola de pensamento que defende que melhores formas de
estruturar e recuperar informacédo ajudam a atenuar os problemas com a

informacédo. O que € necessario € informacéo acerca da informacao, pistas
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fornecidas pela disposicdo da informacao, tipografia, método de interacc¢éo,

cor, etc.

Metadata sdo também etiquetas electronicas que descrevem determinados
aspectos do conteido na Web além da metéfora da péagina. Essas
etiquetas sdo desenvolvidas para orientar os utilizadores para encontrarem
informacdo. Uma concepgédo mais flexivel das paginas Web também pode
ajudar. Marchionini (1995) defende a utilizacdo de interfaces alternativos
que permitam a quem procura informacgéo, a escolha de estratégias de

acordo com as suas necessidades.

Embora os motores de pesquisa e indexadores proporcionem alguns meios
estruturados para a recuperacao de informacéao estruturada séo, em muitos
aspectos, imperfeitos. Tanto (Gilster, 1997) como ("The Internet", 1997)
apontam entre essas imperfeicées o facto de por serem maquinas, abusar
da indexacao, seleccionando pouco, proporcionam acesso igual e uniforme
para informacdo de diferente natureza, de nem sempre extrairem a
informac&o correcta pois os locais de presenca Internet (websites) ndo séo
normalizados, de as suas classificacdes de valor serem arbitrarias e, em

geral, apenas fazerem uma indexacdo baseada em texto.

Adicionalmente, muitos sao provedores de servicos Web que desenvolvem
a sua actividade na transmissao e armazenamento de informagdo, mas
apenas alguns se preocupam com facilitar a compreensao (Wurman, 1989).
Sao ainda necessarios tradutores e interpretes especializados em tornar a
informacdo mais acessivel e compreensivel, embora muitos dos actuais

motores de pesquisa tenham ja parte destas facilidades incorporadas.

Muitos especialistas defendem que a solucdo para 0 excesso de
informacao ndo pode ser dada por melhores sistemas de recuperagcao de
informacdo. Por vezes, as pessoas tornam-se tdo enamoradas das suas
ferramentas que sdo compelidas ao seu uso apenas porque o podem fazer
(Uline, 1996). A navegacado de fontes de informacédo € privilegiada em

relacéo a andlise critica, a integracao e a sua aplicacéao.
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2.1.5 Arespostaé conhecer as questdes correctas

O problema da Gestao da Informacgdo possui tanto aspectos tecnologicos
como humanos a ter em conta. A solucdo exige uma abordagem dupla:
tecnolégica — criar ferramentas melhores e fazer bom uso delas — e
humana — rever modelos mentais e moldar a capacidade para a reflexao e
andlise critica. A competéncia base para um alto grau de instrucdo de
pesquisa de informacdo é o desenvolvimento do habito de pensamento
critico e utilizacdo de ferramentas de rede para reforcar esta forma de
pensar (Gilster, 1997).

Algumas estratégias para descobrir 0 caminho através do "nevoeiro" de
dados inclui o seguinte: (1) ser o proprio filtro de informacao, descartando
fluxos de dados ndo necessarios; (2) ser o proprio editor, questionando se
a informacdo disseminada pelo proprio é absolutamente necessaria a
outros; (3) usar "lentes" de grande abertura e de zoom, isto é, obter uma
visdo geral e outra de pormenor; e (4) conhecer o préprio estilo de
aprendizagem e como este afecta a abordagem a pesquisa de informacao
(Alesandrini, 1992) e (Shenk, 1997).
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3 Competéncias de Gestdo da Informacéo

Uma hipotese de base da era da informacédo € que os individuos devem
possuir um alto grau de instru¢cdo no que concerne a informacéo (literacia
de informacéo). Isto significa que devem possuir as competéncias para
gerir e usar informacdo. Estas competéncias envolvem nao sO a
capacidade de utilizar a tecnologia para acesso a informacdo, mas

também:

? Uma atitude de apreciacao do valor e poder da informacao;

? A consciéncia da multiplicidade de fontes de informacédo e formatos
existentes;

? A capacidade de utilizar diversos sistemas de recuperagdo de
informacédo para identificar, localizar e obter os dados e informacéao
necesséria, de forma eficaz;

? O entendimento de como usar ou gerir informacédo para um dado
propésito, extraindo, organizando, sintetizando e avaliando o que foi
recuperado (Gratch e LaFrance, 1994);

? A capacidade de distinguir entre informacdo e conhecimento (Uline,
1996).

As competéncias associadas com a literacia de informacéo ndo sao novas.
Utilizar a informacdo de um modo efectivo sempre exigiu um conjunto de
competéncias que incluam pensar acerca do tipo de informacdo que é
pretendida; localizar a informacéo; avaliar; seleccionar, e organizar a

informacéo para depois a usar ou aplicar (Pappas, 1997).

O que é novo é o modo como a Internet e a World Wide Web modificaram a
utilizacdo destas competéncias assim como 0 grau com que sao
necessarias. Por exemplo, a pesquisa de bases de dados electrénicas,
ainda recentemente uma actividade dos profissionais da informacéo, pode
agora ser realizada através da Web por qualquer um com um nivel minimo
de competéncias para pesquisa. As tecnologias de informag&do criaram

também um fluxo virtual de informacdo facilmente acessivel, levando a
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uma maior necessidade de entendimento da oferta existente das fontes de

informacéao disponiveis.

O gque a Internet e a Web ndo modificaram foi a necessidade de se ser um
consumidor de informacdo critico. J& ndo é mais a falta de informacao que
constitui impedimento, mas sim a sua abundancia que torna o processo de

deciséo cada vez mais um desafio (Uline, 1996).

As actividades de recuperacéo de informacdo, por mais interessantes que
sejam, ndo podem substituir as actividades de reflexdo, avaliacdo e

sintetizacao de informacé&o (Uline, 1996).

A quantidade de informacé&o disponivel actualmente em conjunto com as
multiplas formas de acesso existentes, pode parecer confusa. As dicas
seguintes ajudam a minimizar a ansiedade de informacé&o (Wurman, 1989)

pois suportam os esfor¢cos de Gestéo da Informacao.

3.1.1 Ficar familiarizado com algumas fontes de informacao

confiaveis

Identificar algumas fontes com reputacdo que proporcionem informacéo
fidvel. Alguns provedores de informagdo como o ERIC estdo no negdcio de
recolha, organizacdo e sintetizacdo de informacdo e podem servir como
filtros iniciais de informacgéo. Estes podem também servir para referenciar

outras fontes.

3.1.2 Desenvolver competéncias de pesquisa

Dominar algumas técnicas basicas de pesquisa pode melhorar a
recuperacao de informacé&o. Investir tempo na compreensdo de conceitos
como a abrangéncia e cobertura de uma base de dados, motor de
pesquisa, indice, o uso da linguagem natural versus vocabulario controlado,
e o0 processo de definicho de uma estratégia de pesquisa pagara
dividendos assim que estes conceitos possam ser aplicados na pesquisa

de diversas fontes de informagé&o electronicas (Gratch e LaFrance, 1994).
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3.1.3 Ser um consumidor critico

Os ditos populares "comprador tem atencao!" e "desconfia do que € dado!"
podem servir como aviso e serem aplicados aos resutados de qualquer
pesquisa de informacdo. Ter em atencdo que nem toda a informacédo é
igual e que a informacédo pode ter como objectivo uma influéncia por mais

subtil que seja (Weisburg e Toor, 1994).

Embora a informacdo de todas as fontes deva ser examinada
minuciosamente, para utilizadores nao criticos, a Web pode constituir uma
fonte de confusdo e levar a desinformacédo (Caruso, 1997). Critérios que
podem ser utilizados para avaliar a informacéo incluem o classico quem, o
qué, quando e onde. Quem, quem €é a autoridade? O qué, o que é dito?
Quando, até que ponto é actual a informacéo? e onde, quem publica ou
qual a localizacdo do local de publicacdo (website ou outro)? (Caruso,
1997).

3.1.4 Investir tempo e esforgo na sintese

A facilidade com que a informacao pode ser recolhida e compilada pode
dissimular o facto que o processo de sintese requerer tempo para ser
realizado. Até que a informacao seja analisada e sintetizada, esta mantém-
se apenas como um compéndio de dados. Requer a intervencdo humana
de reflexdo e traducdo em algo mais ou sera simplesmente informacao pela

informacéao (Uline, 1996).

Na era da informacao € por vezes facil esquecer que as competéncias de
informacédo desenvolvidas numa era anterior, continuam validas. As
ferramentas basicas podem ter mudado mas alguns dos modos de pensar

e agir com informacéo mantém-se inalterados.
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4 Escolher e usar ferramentas de pesquisa

Pesquisar a Internet pode levar a descoberta de grandes quantidades de
informacéo interessante em qualquer tépico imaginavel. Fazendo uma
pesquisa eficaz pode levar a descoberta de informacéo que é necessaria e

pretendida.

Existe uma grande diversidade de ferramentas de pesquisa que tornam a
tarefa de procurar informacao e documentos relativamente facil, apos se ter

dominado essas mesmas ferramentas.

Os motores de pesquisa aqui descritos podem ser utilizados para identificar
mais locais de presenca Web para o mesmo fim. O melhor é experimentar
todos e verificar quais os que melhor satisfazem as necessidades

particulares de cada utilizador.

Os indices Web e os directérios sdo como um tradicional catalogo de
fichas. Os conteudos sao organizados e avaliados baseando a sua
classificacdo num thesaurus e sdo semelhantes as familiares ferramentas
utilizadas nas bibliotecas. Uma desvantagem € o facto de apenas um
namero limitado de locais de presenca Web serem indexados. Exemplos de
indices Web incluem o Yahoo! <www.yahoo. com/>, Internet Sleuth
<www.isleuth.com>, e Magellan <www.mckinley.com>. Todos eles

conduzem a motores de pesquisa.

Os motores de pesquisa tipicamente oferecem um formulério de pesquisa
no qual se podem utilizar palavras ou frases. Software de busca
automatizado procura pelos locais de presenca Web que possuem o0s
termos submetidos. Exemplos de motores de pesquisa sdao o Google
<www.google.com>, o0 AltaVista <altavista.digital.com/>, o HotBot
<www.hotbot.com/>, e o InfoSeek <www.infoseek.com>. Embora estas
pesquisas possam retornar informacdo sem interesse, normalmente é
obtida informacéao relevante em funcéo da pesquisa efectuada. A utilizacéo

dos modos de pesquisa avancados disponibilizados pelos motores de

LMBG, O Excesso de Informacéo 11



pesquisa podem ajudar a melhorar a pesquisa, diminuir o namero de

resultados retornados e aumentar a relevancia desses mesmos resultados.

Quando se usa uma ferramenta de pesquisa, € importante consultar a
opcdo de ajuda de modo a aprender as caracteristicas proprias e as
opcOes/accdes por defeito da ferramenta. Muitas ferramentas permitem a
pesquisa por palavra chave e suportam o uso de operadores booleanos
(and, or, not) e truncatura (isto é, usar a palavra chave <info*> resulta na
procurar de resultados que incluam informacéo, informatizar e infoexclusao,
por exemplo). A ndo ser que sejam utilizadas aspas para uma frase, por

defeito, em muitos dos motores de pesquisa, sera o operador booleano ou

(or).

Se se introduzir o termo gestdo informacao, por exemplo, o resultado sera
obtido considerando locais de presenca Web ou com o termo Gestédo ou
(or) com o termo Informacédo. Usando aspas em torno do termo ("gestéo da
informacgé&o"), o resultado obtido sera a listagem de locais de presenca Web

apenas gque contém a totalidade do termo.

Muitos dos motores de pesquisa possuem opc¢des avancadas que
permitem uma recuperacdo de informacdo bem mais precisa. Suportam
pesquisas por proximidade (termos que ocorrem perto de outros), pesquisa
por campos (por data, por titulo, por servidor, por dominio, por linguagem, e
outros), e truncatura de palavras ou stemming (que reduz palavras distintas
a sua raiz gramatical comum). Alguns motores de pesquisa oferecem

servicos de traducédo, como é o caso do Altavista.

Descobrir informacdo na Web tem sido comparado a procurar uma agulha
no palheiro. Investindo tempo na investigacdo de varias ferramentas de
motores de pesquisa e aprender o seu funcionamento ajuda a descobrir o

gue se pretende com mais precisao.

LMBG, O Excesso de Informacéo 12



5 Ferramentas de Gestao da Informacéao

Algumas das ferramentas e técnicas que podem ajudar na Gestdo da

Informacao sao descritas nesta seccao.

5.1.1 Agentes inteligentes

Os agentes inteligentes sdo programas de computador que assistem o
utiizador em aplicagbes como o correio electronico, manutencdo de

calendarios e de arquivos.

Actuam como assistentes pessoais inteligentes, filtrando informacéo de
acordo com parametros definidos pelo utilizador e recolhidos de forma
automética (Jansen 1997), ("Wise Up", 1998) e (Wolfe, 1998).

5.1.2 Metadata

Metadata consiste em informac&o descritiva acerca de um recurso de
informacao que representa o seu conteudo de conhecimento, propriedade

intelectual e informacao de catalogacao (Greenberg, 1998).

Metadata pode ser comparada a informacdo que € encontrada num
catalogo de uma biblioteca e inclui elementos como o autor, titulo, fonte,

data, assuntos, descricéo, linguagem, tipo de publicagéo e formato.

Os investigadores estdo a trabalhar na criacdo de normas para esta
informacé&o de forma a possibilitar a catalogacdo de locais de presenca
Web. Um destes projectos € o denominado por Dublin Core

<http://purl.oclc.org/metadata/dublin_core/>.
5.1.3 Tecnologia PUSH

A tecnologia Push faz o carregamento de informacdo da Web de forma
automatica para o computador do utilizador local (Andrews, 1997) e ("What
Is", 1997).
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Tipicamente, os utilizadores subscrevem o local de presenca Web do editor
da informacéo. Para o efeito, é fornecido um perfil que indica o tipo de
informacdo necessaria ou pretendida. O servidor perscruta a Web e
empurra a informagéo para a maquina do subscritor. Alguns dos locais de
presenca Web que oferecem este servico sao indicados em seguida
(Williams, 1997). Nos enderecos listados é possivel obter demonstracdes
gue podem ser descarregadas para serem testadas localmente. Alguns dos
servigos exigem o pagamento de uma taxa de utilizacdo, enquanto outros

nao tem nenhum custo associado.

? PointCast
<http://pioneer. pointcast.com/download>
? Intermind Communicator
<http://www.intermind.com/prod_demo/download.htmI>
? BackWeb
<http://www.backweb.com/dl/download.html>
? Castanet
<http://www.marimba.com/tunein>
? After Dark Online

<http://www.afterdark.com/htmls/ download.htm|>
5.1.4 Outras tecnologias

Outras melhorias da infraestrutura de informacdo que € a Internet séo ou
devem ser em tdpicos relacionados com o0s seguintes: 'middleware" tais
como o0s gestores de canais que controlam a velocidade, seguranca, e
fiabilidade do fluxo de dados; hiper-agendas/pesquisadores; e dispositivos
de visualizagdo 3D, bem como sistemas de visualizagdo que agrupam
resultados em grupos ou detectam padrfes, como resultado de analise de

semelhanca dos resultados (Dertouzos, 1997) e ("The Internet”, 1997).
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6 Tabela de referéncia para utilizacdo de motores de

pesquisa

Referéncia rapida dos operadores booleanos AND, NOT e OR, com dois
exemplos para cada caso, utilizando os respectivos simbolos e a descricao

em linguagem natural (neste caso, o Portugués).
AND / +, exemplos:

? informacdo AND gestéo

+informacéo +gestéo

Procurar referéncias que possuam numa mesma pagina Web,

simultaneamente a ocorréncia da palavra informacéo e a palavra gestao.

? tecnologias AND informacéao

+tecnologias +informacgao

Procurar referéncias que possuam numa mesma pagina Web,

simultaneamente a ocorréncia da palavra tecnologias e a palavra

informacao.
NOT / -, exemplos:

? informacdo NOT precos

+informacao -precos

Procurar referéncias que possuem numa mesma pagina Web a palavra

informacdo mas nao ocorra nenhuma vez a palavra precos.

? livros NOT técnicos

+livros -técnicos

Procurar referéncias que possuem numa mesma pagina Web a palavra

livros mas ndao ocorra nenhuma vez a palavra técnicos.
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OR, exemplos:

? email OR e-mail

Procurar referéncias que possuem numa pagina Web a palavra email ou

a palavra e-mail.
? maquina OR computador

Procurar referéncias que possuem numa pagina Web a palavra maquina

ou a palavra computador.
Frase, exemplos:
? "Gestdo da Informacao"

Procurar referéncias que possuem numa pagina Web a frase Gestao da
Informacado, ndo contando a ocorréncia separada de qualquer uma das

palavras que compbem a frase.
? "Sistemas de Informacao"

Procurar referéncias que possuem numa pagina Web a frase Sistemas
de Informacédo, rdo contando a ocorréncia separada de qualquer uma

das palavras que compbéem a frase.
Agrupamento
? (IBM OR HP) AND computador

Procurar referéncias que possuem numa pagina Web uma das duas
palavras: IBM ou HP e que simultaneamente tem de possuir a palavra

computador.
? gestdao AND ("dainformacgao” OR "de informacao")

Procurar referéncias que possuem numa pagina Web obrigatoriamente a
palavra gestdo e que, nessa mesma pagina possuam a frase da

informacao ou a frase de informacao.
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O quadro seguinte resume as facilidades disponiveis para diferentes

motores de pesquisa, na utilizagdo dos operadores descritos.

Motoresde + - AND | OR | NOT | frase | grupo | observacdes
pesquisa
AltaVista sim sim sim sim sim sim * asterisco,
www.altavista.com linguagens,
gamadatas
DejaNews & &! sim sim | AND | sim sim | ?equiv.
www.dejanews.com NOT asterisco, p/
Usenet
Excite sim sim sim sim | AND | sim sim indice,
Www.excite.com NOT proximidade
HotBot sim sim sim sim sim sim sim menus,
www.hotbot.com indice
Infoseek sim sim sim sensivel as
www.infoseek.com mailscul as,
indice
Lycos sim sim sim sim sim sim indice, ADJ,
www.lycos.com NEAR, FAR,
BEFORE,
Magellan sim sim sim sim | AND | sim sm | indice,
www.mckinley.com NOT restricoes
Search.com sim sim sensivel as
www.search.com maidscul as,
indice
Webcrawler sim sim sim sim sim sim sim
www.webcrawler.com
Yahoo sim sim sm * asterisco,
www.yahoo.com gama datas,
indice

Compilado de Kent State University — olrc@literacy.kent.edu
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7 Estilos de aprendizagem e Gestao da Informacao

Tem sido referido que a Web e outros sistemas baseados no hipermedia
possuem um modelo semelhante ao modo como o cérebro processa

informacao (Small e Ferreira, 1994).

Os individuos processam informacao, usando padrfes distintos conhecidos
como estilos de aprendizagem para a sua seleccdo, organizagcdo e
armazenamento. Uma das formas de categorizar os estilos de

aprendizagem é considerar dois grupos: analitico e global (Flannery, 1993).

No grupo analitico Field Independent — FI) a aprendizagem é realizada
pelo processamento sequencial da informagédo, pelo uso de processos
l6gicos indutivos, e pela percepcao de informacdo de um modo abstracto

mas objectivo (Flannery, 1993).

Os processos de aprendizagem global, baseados na parte direita do
cérebro sdo dedutivos, intuitivos, concretos e subjectivos. Os individuos
que pertencem ao grupo de aprendizagem global (Field Dependent — FD)
utiizam o ambiente que os rodeia, incluindo outras pessoas, para

processar informagao.

Investigadores descobriram a existéncia de uma relacdo entre estilos de
aprendizagem e abordagens no uso do hipermedia. Existem inUmeros
estudos de investigacdo em hipermedia que comparam individuos com
estilos de aprendizagem Fl e FD. Embora o hipermedia integre elementos
sSonoros, visuais e textuais que acomodam varios estilos de aprendizagem,
diversas descobertas (Chou e Lin, 1997), (Cline, 1991) e (Hsu et al., 1991)
mostram que o grupo Fl possui um desempenho mais eficiente quer nas
pesquisas efectuadas, quer no tempo para as realizar, quer mesmo no

processo de navegacao.

Os individuos associados com o estilo de aprendizagem FD reportam mais
frequentemente o sentimento de desorientacdo ou de estarem perdidos e

efectuam uma navegacdo mais linear (usando frequentemente o retorno
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para a pagina anterior ou para a principal), além de tenderem a seguir
sequéncias em vez de efectuarem uma navegacdo por saltos,

caracteristica do hipermedia.

Estas caracteristicas podem ficar a dever-se ao facto de os individuos com
um estilo de aprendizagem FI utilizarem aproximacgdes activas tais como o
teste de hipéteses; formacdo de modelos mentais de como a Web esta
construida e a informacdo organizada, fazendo constantemente a sua
revisdo; usando estratégias metacognitivas (planeamento, monitorizacao,
reflexdo e regulacao); e transferéncia de conceitos e procura de métodos

para novas situacoes.

Os individuos associados com o estilo de aprendizagem FD preferem ser
guiados e guerem uma visdo global com menus explicitos que listem todas
as escolhas possiveis (Chou e Lin, 1997). Liu e Reed (1994) descobriram
gue tanto o estilo de aprendizagem FI como o FD tem bom desempenho,

embora com abordagens diferentes a mesma tarefa.

Outras variaveis afectam o0s processos de procura de informacéao:
motivacdo, importancia atribuida a informagdo ou ao seu valor, auto-
eficacia, emocobes, experiéncia prévia do uso de computadores e
conhecimento do tema a pesquisar, grau de auto-orientagdo e concepgao
do interface utilizado (Hsu et al., 1994), (Nahl, 1998) e (Small e Ferreira,
1994). Alguns individuos adaptam o seu estilo de aprendizagem preferido

ao requerido pela situacao (Flannery, 1993).

Cline (1991) prevé um dia (talvez néo distante!) em que cartdes carregados
com informacéo sobre o estilo de aprendizagem de cada um bem ocomo
perfis individuais possam ser introduzidos no computador que se adaptara
ao estilo e caracteristicas especificadas. Entretanto, os investigadores
estdo a desenvolver novas ferramentas tais como o sistema SketchTreve
no qual o ecran é dividido em duas parte, uma possibilitando a navegagao
e a outra estratégias analiticas (Hendry e Harper, 1997). Outra alternativa é
a utilizacao de visualizacdo 3D que possibilita a visualizacdo de informacgao

de uma variedade de perspectivas em simultaneo ("The Internet”, 1997).
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As chaves da recuperacdo de informacdo com sucesso consistem no
reconhecimento das implicacbes do estilo de aprendizagem. Saber como
seleccionar e usar as ferramentas hipermedia (de que sao exemplo 0s
indexadores e 0s motores de pesquisa) que estdo de acordo com o estilo
de aprendizagem. De igual forma, é importante aprender a adaptar o estilo
de aprendizagem a situacdo e desenvolver a habilidade de criar modelos

mentais e utilizar estratégias metacognitivas.
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8.2 Recursos na World Wide Web

A seguinte lista apresenta sete locais de presenca na Web que possuem
informacédo relativa aos temas tratados no texto, incluindo o acesso a

informacao e referéncias sobre temas correlacionados, na Web:

? Associacdo para a Gestdo da Informacdo (Association for Information
Management)

http://www.aslib.co.uk/
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? Sociedade para a Gestdo da Informagé&o (Society for Information
Management)

http://www.simnet.org/

? Lista de Departamentos e escolas com cursos correlacionados com a
Gestao da Informacgéo

http://www.shef.ac.uk/~is/publications/worldlist/wlist1.html

? Local de presencga com informagao sobre Tecnologias de Informacéo

http://www.whatis.com

? ERIC/ACVE (ERIC Clearinghouse on Adult, Career, and Vocational
Education)

http://www.ericacve.org

? Uma lista de referéncias Web para locais relacionados com os temas de
avaliacao e utilizacao de locais de presencaWeb (Peru State College
Library)

http://www.peru.edu/libresources/thinking.html

? Uma introducéo sobre literacia digital, baseado em (Gilster, 1997)

http://sunsite.unc.edu/cisco/noc/primer.html
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