Sistemasde | nformacao

para a Sociedade da | nformacéo e do Conhecimento

Documentacao de apoio as
aulas praticas

LuisManuel Borges Gouveia
Univer sidade Fer nando Pessoa
Versao 4.0, Marco de 2002



Pratica da cadeira de Sistemas de | nfor macéo

LuisManuel Borges Gouveia

Universidade Fernado Pessoa
Versio 4.0, Marco de 2002

De forma a completar a componente de aulas presencias da cadeira de Sistemas de
Informagdo sdo fornecidos um conjunto de propostas de trabalho para desenvolvimento pelo
aluno em processo de auto-aprendizagem.

A realizacdo dos exercicios propostos aumenta consideravelmente as expectativas de exito
para a obtencéo de uma boa classificagéo, bem como reforca a aprendizagem dos conceitos e
contelidos da cadeira.

O materia disponibilizado para as aulas préticas divide-se em quatro tipos de recursos:

casos préticos, apresentados nas aulas, como exemplos de resolucéo de problemas
colocados nas listas de exercicios. Servem para expor como determinado tipo de
problemas podem ser resolvidos. Em geral, sGo mais complexos e exigem maior

tempo de resolucao que os colocados em testes;

listas de exercicios: coleccdo de exercicios praticos para resolucdo pelos alunos.
Espera-se que os alunos realizem estes exercicios. Em caso de duvidas, estas seréo
colocadas ao professor com base na prova de tentativa de resolucéo dos exercicios em

questdo.

grupos de questdes, existentes no final dos modulos, para validar os conceitos mais

importantes desses modulos. Constituem um auxiliar adicional e uma lista de

verificagdo sobre os conceitos expostos na cadeira;

guestionério final, para auto avaliacdo acerca da capacidade do aluno em abordar a
problemética dos Sistemas de Informagdo. Constitui um bom teste de preparacéo para

o0 exame final da cadeira;

provas de avaliacdo ja redlizadas (inclui exames e frequéncias) e serve de exemplo do
gue potencialmente pode sair no exame. Contar sempre com o aparecimento de novas
guestdes e exercicios. A estrutura podera igualmente variar de acordo quer cmom as
especificidades da turma quer do decorrer daleccionagéo do contetido da cadeira.
Com base no programa da cadeira, constituido por 5 nmodulos, sdo fornecidos exercicios
segundo os tipos de recursos descritos atras e organi zados pel os modul os em estudo.

De uma forma geral, para cada um dos modulos sdo descritos a seguir 0s grandes temas a
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apresentar como pratica da cadeira.

Modulo |
Fundamentos
- leituradetextos
- questionério no fina do moédulo
Madulo 11
Tecnologias
- leituradetextos
- problemas sobre eficiéncia e eficacia da tecnologia
- elaboragdo de hipertexto
- préticaem html
Médulo 111
I nformacéo e dados
- levantamento das necessidades de informacéo
- modelo entidade-relacéo
- normalizac&o de dados
- question&rio no final do médulo
Mdédulo IV
Andlise
- tratamento de l6gica
- diagramas de fluxo de dados
- necessidade de praticar com base nas listas de exercicios fornecidas
Mdédulo V
Aplicacdes
- leturadetextos

- questionario no fina do modulo

Observactes: 0 modulo V pode ndo ser incluido no programa da cadeira, sendo os médulos
anteriores dados em maior profundidade. Por vezes alguns dos pontos referidos poderéo ser
excluidos do programa resultado do decurso das aulas e do tempo disponivel. Informactes
sobre a cadeira e ponto de sSituacdo estd disponivel nas péaginas do docente em

http://lwww.ufp.pt/~Imbg.
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Caso prético
Avaliacao da tecnologia

Sistemas de Infor magdo, modulo 2
Universidade Fernando Pessoa

A empresa X pretende digitalizar o0 seu arquivo documental. Para o efeito estabeleceu um
objectivo operaciona que consiste em garantir que todo o material seleccionado para efeitos
de operacdo possa ser digitalizado em 6 meses.

Este prazo foi estabelecido com base na necessidade imperiosa de garantir que a fase de
transicdo ocorra precisamente num periodo que minimiza o risco de destabilizacdo da
empresa e da sua gestdo administrativa— o periodo de férias.

Segundo o estudo inicial, existem 56.000 documentos que € necessario digitalizar, com uma
meédia de 6 paginas cada. Foram reunidos um conjunto de dados sobre a operagéo conforme
descrito a seguir:

? opc¢do de compra de scanner A (12 ppm) €310
? 0opc¢do de compra de scanner B (26 ppm) € 950
? estacdo de trabalho com software € 1225
(o software necessita de 2 minutos para classificar um documento)
? custo de operador por més (um por maquina) €750

(tempo minimo de contrato: 3 meses)

1.
Com base nos valores indicados calcule:
a) otempo total disponivel em minutos pararealizar o trabalho dentro do prazo
b) o tempo total em minutos para digitalizar os documentos em causa, considerando as
duas opc¢oes de scanner

2.
Indique 0 nimero de equipamentos que sd0 necessarios para redlizar o trabalho dentro do
prazo estabelecido.

3.
Tendo por base os calculos efectuados anteriormente, calcule os custos de realizagdo da
digitalizacdo do arquivo documental da empresa X.



Caso pratico
Desenvolvimento de um hipertexto

Sistemas de I nformacgdo, médulo 2
Universidade Fernando Pessoa

O Sr. Mariano esta interessado em novas tecnologias. Porém ndo conhece o suficiente para
saber como desenvolver um conjunto de textos sobre o seu restaurante.

Desta forma, pretende-se que demonstre a0 Sr. Mariano, o potencial do hipertexto,
construindo um conjunto de blocos de texto relacionados que fornecam informacédo sobre 0s
seguintes niveis de contexto:

O restaurante
Como |& chegar
O que comer
Quanto custa
As sugestdes
As especialidades
Os horérios do restaurante

O Porto
A ribeira
O patriménio mundial
O clima e as festas populares
A comidaregional

1
Desenvolva um projecto de hipertexto, realizando os dois primeiros niveis de blocos de texto

gue este possui

2.

Para o projecto efectuado, estude os diferentes percursos de leitura que se podem tomar e
como poderia melhorar a facilidade de navegacdo no hipertexto (sugestéo: se se utilizarem de
formainteligente as ligaches e as ancoras, € possivel construir diferentes esquemas de menus,
indices alfabéticos, estruturas e sinal éticas de apoio, €etc.).

3.
Utilizando o formato html, implemente um protétipo do hipertexto que projectou.



Pratica de criacao de paginasem HTML

Criacao de hipertexto

Luis Manuel Borges Gouvei a
Mar co de 2001

1. Material necessario
computador com sistema oper ativo Windows 9* ou superior

- um editor de texto (Notepad ou Wordpad)

- um browser (IE? Internet Explorer ? ou o Netscape? explorer/communicator)
0 caso de estudo existente na documentacao da cadeira

- caso prético de criacdo de hipertexto

papel elapis

- para conceber a estrutura do hipertexto

2.HTTP e HTML

Corvidar 1. pedido de paginaV\eb Cliente

Web Server Browser

2. envio de documento HTML

3. 0 browser |1& o documento HTML
evisualiza a pagina Web

HTTP ? Hypert Transfer Protocol

Um protocolo do nivel aplicagdo concebido para uma rapida e eficiente transferéncia,
recuperacdo e pesquisa de recursos em sistemas de informac&o hipermédia. O protocolo
HTTP trabalha baseado no modelo cliente / servidor com base no pedido e resposta de

solicitagOes. Para saber mais o protocolo HTTP, consultar http://mwww.w3.org/Protocols/.
HTML ? Hypertext Markup Language

A maioria dos documentos na World Wide Web sdo armazenados e transmitidos em HTML.
O HTML é uma linguagem simples adequada para a representacéo de documentos de
hipertexto ou multimédia, de pequena complexidade. O HTML € baseado na norma 1SO8879
? SGML e trata-se um formato ndo proprietario que usa etiquetas (do Inglés tags) para

identificar os diferentes elementos de uma pagina HTML. As etiquetas sdo representadas
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entre os simbolos "<" e ">".

HTML

Existem duas partes principais num documento HTML: cabegalho ? Head e corpo ? Body.
E no cabecalho que é incluida informac3o relativa a pagina Web, nomeadamente o seu titulo,
autor, data de criac8o e outros elementos da pagina. Inclui ainda o nome da pégina para ser

visualisado na barra dajanela do browser).No corpo é colocado o restante codigo da pagina.

E no corpo que é descrito o contetido da péagina a visualizar.

A partedo cabegalho

A parte do cabecalho (Head) encontra-se no inicio de um documento HTML.

<HTML></HTML>

- o ponto deinicio e fim da paginaHTML

<HEAD></HEAD>

- cabegal ho do documento
- contém o titulo da pégina e informagdo sobre
o fundo (background) da pagina

<TITLE></TITLE>

- contém o titulo da pagina Web

The Body Part

- contém o contetdo da pagina Web e informacdo HTML
Exenpl o. Forma geral de um docunento HTM.

<HTML>
<HEAD>
<TITLE> © meu primeiro hipertexto </TITLE>
</HEAD>
<BODY>
exemplo de texto escrito!

A formageral de um documento HTML...
</BODY>
</HTML>

T

Eti quet as
3. Construir as paginas HTML

Para construir as paginas HTML é necessé&rio um editor de texto para criar um ficheiro com
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os comandos HTML e gravar o seu corteiido com o nome pretendido com a extensdo .HTM
ou .HTML, com o formato de ficheiro de texto (TXT ou Text file).

Para visualizar o resultado do ficheiro HTML criado, é necessario um browser. Para abrir o
ficheiro dapaginaHTML que se acabou de criar, é utilizada a opcao de abrir um ficheiro no
browser e selecionar o ficheiro.

Apbs estas operacles, devem ser abertas as janelas do editor de texto e do browser de formaa
gue as duas aplicacdes estejam visiveis no ecran do computador, conforme esquematizado na
figura seguinte

£ O meu primsie: hinetewto - Microsolt imemet Expliorer

LMEG H1 | Bl Edt Yew Favmim: Took Hep

[ =, — . @ & | 9 [

ED | Back e Stap  Alesh  Home | Seach Favola:r  Hielp |

B | Ackt= [E] C ' HO0WS D SKTOP Grerc i

He=h oo
Meighboihood

exewipib de e vta esontal & fomwe geral de w docaeesto HTAML .

Hstar ap=

[.'."—La | [ Wy Cuvgurai
Windp 0wt bilint - Molepad
F Ec Semch Hab
CHTHL: =
l!! LHEMD >
i LTITLEX O mou primpdrs hdipertesto </TITLE>
A 1] L SHERD >

CERDY »

wxenple de texko escritot

A Forma geral de un decumsato HTHLE
ekl L SEODY >

Esplouer CIHTHL >

B 52

Agora, apds uma modificacdo no ficheiro de texto, esta deve ser gravada e a seguir verificado

0 seu efeito no brwoser escolhendo a opcéo refresh (IExplorer) ou reload (Netscape).

Este é todo 0 material necessario paracriar e testar paginas HTML e fazer a proposta de
trabal ho apresentada sobre o Hipertexto. Apenas um reparo final: devem ser seguidas as
sugestdes de criacdo do hipertexto em papel e |4pis antes da sua fase de desenvolvimento e

texto. Tal procedimento significa menores tempos de trabalho e melhores resultados.



Apendi ce: Al guns exenpl os de etiquetas HTM. (tags)

Etiqueta | Finalidade Exemplo de codigo HTML Aspecto no ecran (visualizacao)
Heading/ Paragraph/ Text Style
<H> Cabecgalho | <H1>Tamanho H1</H1> n,.] h
</H> <H3>Tamanho H3 </H3> Ta an O
Tamanho H3
<P></P> | Paragrafo | <P>Teste do browser.</P> Teste do browser.
<BR> Quebra de Texto criado em Abril de Texto criado em Abril de 2001
</BR> linha 2001<BR>Em fase de Em fase de desenvolvimento
desenvolvimento
<B></B> | Negrito <B>Sistemas de Informacédo</B> Sistemas de Informacéao
<I></I> Italico <I> Sistemas de Informagé&o </I> Sistemas de Informacéo
<U></U | Sublinhado | <U> Sistemas de Informacédo </U> )
> Sistemas de
Informacéo
Ancora (anchor)e ligacéo (link)
<A></A> | Ancora <A LMBG
(anchor) HREF="http://www.ufp.pt/staf/imbg
HREF Referéncia | /" >LMBG</A>
(link),
hiperligacdo
mailto Ligacdo ao <A HREF="mailto:Imbg@ufp.pt"> Envie uma mensagem!
email Envie uma mensagem!</A>
IMG Inseriruma | <IMG SRC="fcp.jpg" width="200"
imagem height="150"> (seleccione uma
(ficheiro) imagem que exista no seu

computador)
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Caso pratico
Necessidades de informacao

Sistemas de I nfor magao, moédulo 3
Univer sidade Fernando Pessoa

A empresa IDEAL, contratou um grupo de novos profissionais e pretende aproveitar o
momento para reformular o sistema de informagdo, adoptando novas tecnologias que
permitam lidar com o grande aumento da quantidade de dados a processar e com a
pressdo para a melhoria da qualidade e produtividade que o mercado exige neste
momento.

Desta forma, a empresa dedica-se a0 comércio de produtos alimentares e possui um
nimero elevado de clientes com quem comunica. De momento, os fornecedores sdo
poucos e a intencdo € manter 0 seu nimero. Todos os dias € necessario receber 0s
pedidos dos clientes, notificar a sua aceitacdo e garantir um prazo para satisfazer as suas
encomendas. Alguns dos profissionais sdo responsaveis por coligir estas informacdes e
efectuar as notas de requisicdo para enviar por fax ou correio para os fornecedores.
Existem aqui, alguns problemas, no que se refere a forma como os diversos
profissionais tem conhecimento dos pedidos que o0s outros profissionais recebem dos
clientes. Se se faz uma divisdo por cliente, perde-se o controlo das encomendas por
produto e por fornecedor. Se se faz uma divisdo por fornecedor, existe uma
sobreposicéo e duplicacéo para produtos e clientes. Se se faz uma divisdo por produto,
pode-se perder a eficiencia narelagdo com fornecedores e clientes.

Concluiu-se assim que seria necessario um sistema que integre a possibilidade de se
utilizar simultaneamente estas trés divisdes e ainda permitir aos profissionais que estes
possam comecar a prever quais as necessidades de produtos para ter em stock para
aumentar a satisfacéo imediata das encomendas de clientes.

1.

Indique quais os motivos que levam a empresa IDEAL a reformular o seu sistema de
informacdo. Distinga entre estes os que podem ser directamente resolvidos pela
introducéo de sistemas informéticos e os que exigem o envolvimento conjunto de uma
reorganizacao, das pessoas e dos processos.

2.

Descreva quais os problemas com que se debate a empresa IDEAL

3.

Efectue o0 levantamento das necessidades, ndo esquecendo que é necessario possuir
informac&o sobre os clientes, os produtos e os fornecedores
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Caso prético
Modelo E-R e normalizagéo de dados

Pretende-se 0 desenvolvimento de uma aplicagdo com um interface gréfico amigavel que implemente o
model o de dados representado no seguinte diagrama:

Pessoa Q - Casa
Jrabalha Portatil Q

Empresa 6 ' Telefone

A aplicacdo destina-se a servir de base de dados de contacto de um conjunto diversificado de pessoas. A
aplicacdo serve para saber para cada individuo onde mora e onde trabalha, assim como quais os telefones
para efectuar o contacto.

Aproveitando a existéncia da identificacdo de empresas é introduzida uma facilidade adicional que
permite saber se, parauma dada empresa, existe algum individuo conhecido que latrabal he.

Assim temos o0 seguinte conjunto de necessidades para o funcionamento da base de dados :

registo de uma pessoa

registo de um telefone

registo de umaempresa

ateracéo de morada de uma pessoa
ateracdo de morada de uma empresa
ateracdo de um telefone

registo de relagdo entre pessoa e empresa
alterar relacdo entre pessoa e empresa
adicionar comentéarios auma empresa
adicionar comentarios a uma pessoa

S I B B B B B e

a) Obtenha as tabelas normalizadas para a correcta implementagdo do modelo apresentado, NAO
CONSIDERANDO arelagédo atracejado.

b) Descreva por palavras suas, as relacdes representadas entre as entidades telefone e pessoa, NAO
CONSIDERANDO arelagéo atracejado.

¢) Diga quais as alteraces introduzidas pela relagéo a tracejado no modelo ER. Na sua opinido que
alteracOes exige narelacdo das tabel as obtidas anteriormente.

d) Indique alternativas para implementacéo da relacdo Portétil, de forma a simplificar o modelo de dados
em estudo.

€) como forma de testar o modelo, desenvolva um protétipo em Microsoft Access
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Caso prético
Modelo E-R e normalizagéo de dados

b)

d)

empresa(codemp,nome, ...) elementos da entidade empresa
pessoa(cont, nomep, ...) elementos da entidade pessoa
morada(hummor, endereco, ...) elementos da entidade morada
telefone(cod, telefone, ...) elementos da entidade telefone
trabalho(cont, codemp, ...) relagdo entre pessoa e trabalho
teltrab(codemp, ..., cod) relacdo entre empresa e telefone
viver(cont, nummor, ..., cod) relagcdo entre pessoa, casa e telefone
? Uma pessoa vive huma casa

? Numa casa vivem varias pessoas

? Uma pessoa trabalha numa empresa

? Numa empresa trabalham varias pessoas

? Uma casa tem um telefone (nimero)

? Um telefone (nimero) é possuido por uma casa

? Uma empresa tem varios telefones (nimeros)

?

Um telefone (numero) é possuido por uma empresa

Com a relagdo portatil associamos directamente a entidade pessoa com a entidade
telefone. Cria-se igualmente uma situacdo em que a cada pessoa corresponde mais
gue um telefone (por exemplo no caso de se querer contactar particularmente um
individuo, isto é, através do nimero de telefone de casa).

O modelo de dados fica obviamente mais complexo, verificando-se a existéncia de uma
relacdo de primeiro nivel - portatil - e uma relagdo de segundo nivel - casa / tem - entre
as entidades pessoa e telefone. E possivel reavaliar o papel da relacdo portatil, criando
tipos de telefones e alterando a cardinalidade da relagéo tem entre as entidades casa e
telefone. Desta forma é possivel associar um telemével a uma dada casa ou a uma
dada empresa.

As alteracdes ao esquema relacional sao as seguintes:
mantém-se sem alteracao:

empresa(codemp,nome, ...) elementos da entidade empresa
pessoa(cont, nomep, ...) elementos da entidade pessoa
morada(hummor, endereco, ...) elementos da entidade morada
telefone(cod, telefone, ...) elementos da entidade telefone
trabalho(cont, codemp, ...) relagdo entre pessoa e trabalho
teltrab(codemp, ..., cod) relacdo entre empresa e telefone
substitui-se:

viver(cont, nummor, ..., cod) relacéo entre pessoa, casa e telefone
por

viver(cont, nummor, ...) relagdo entre pessoa e casa
telcasa(cont, cod, indicativo, ...) relacdo entre pessoa e telefone
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Normalizacao de dados, exemplo

Luis Manuel Borges Gouveia
UFP, Novembro de 1998

Numa escola pretende-se manter informagéo sobre:
? Osestudantes da escola (com informagéo sobre o seu nimero interno, nome e curso a que
pertencem)
? Asdisciplinas que sdo ministrada na escola (nimero de identificagéo interno e nome)
?  Osprofessores contratados pela escola (codigo de identificagéo do professor, nome e grau
académico)

?  Asnotas obtidas pel os alunos nas disciplinas que frequentam

Tabela ndo normalizada

Tabelanota
N° Nome Curso NUimero | Nomeda [ Céadigo Nome do Grau Nota
estudante disciplina | disciplina | professor | professor
62.314 | Anténio INF 04 A.S. 012 LMBG MS 15
62.314 | Anténio INF 12 S.I. 012 LMBG MS 17
62.314 | Anténio INF 23 S.G.B.D. 015 JHMS BC 14
35.410 José INF 04 A.S. 012 LMBG MS 14
35.410 José INF 12 S.I. 012 LMBG MS 10
35.410 José INF 03 L.P.1I 007 RDMC LC 13
Nota: cada estudante tem vérias disciplinas, com ainformacao correspondente (grupo de atributos
repetidos)
12formanormal
definicdo: umatabelaesta naprimeiraformanormal, se ndo contém grupos de atributos que se repetem
N° Nome Curso Numero | Nomeda Cadigo Nome do Grau Nota
estudante disciplina | disciplina | professor | professor
Tabela
Estudante Tabela
Nota
Ne° Nome Curso
estudante
62.314 | Anténio INF
35.410 José INF
58.616 Mariana DIR
N° Numero | Nomeda [ Cadigo Nome do Grau Nota
estudante | disciplina | disciplina | professor | professor
62.314 04 A.S. 012 LMBG MS 15
62.314 12 S.l. 012 LMBG MS 17
62.314 23 S.G.B.D. 015 JHMS BC 14
35.410 04 A.S. 012 LMBG MS 14
35.410 12 S.l. 012 LMBG MS 10
35.410 03 L.P.1I 007 RDMC LC 13
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Problemas natabela nota

Insercao: se quisermos inserir informagdo sobre uma nova disciplina (07 - Gestao de Informagéo) que €
dada pelo professor 003, EMAR; temos um problema! N&o € possivel inserir estes dados enquanto ndo
existirem alunos inscritos para esta nova disciplina (o atributo nimero de estudante faz parte da chave da
tabela)

Remocéo: se quisermos apagar ainformagao sobre todos 0s alunos que tem uma determinada disciplina,
entdo perdemos toda ainformag&o dessa disciplina e do respectivo professor.

Actualizac8o: se quisermos modificar o nome de umadisciplina (por exemplo A.S. passaaser D.S.1., isto
€, de Andlise de Sistemas passa a Desenvol vimento de Sistemas de Informagao) é necessario percorrer
toda atabela e fazer essa modificagdo paratodos os alunos que tivessem essa disdplina. Observagéo: no
caso de falhar a aplicagdo de modificagdo em alguma das ocorréncias, entdo teriamos dados

inconsi stentes.

A tabelanota naprimeiraformanormal ficaria

Chave databela
A
- N
Ne Numero | Nomeda Caddigo Nomedo Grau Nota

estudante | disciplina | disciplina | professor | professor
62.314 04 A.S. 012 LMBG MS 15
62.314 12 S.I. 012 LMBG MS 17
62.314 23 S.G.B.D. 015 JHMS BC 14
35.410 04 A.S. 012 LMBG MS 14
35.410 12 S.I. 012 LMBG MS 10
35.410 03 L.P.11 007 RDMC LC 13

O atributo nome disciplina depende apenas do atributo nimero dadisciplina (que
pertence a chave databela)
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22forma normal
definicdo: umatabela estd na segunda formanormal se esté na primeiraformanormal e setodos os
atributos que ndo pertencem a chave dependem de toda a chave e ndo apenas de parte dela

chave

N
4 N\
N° Nimero | Nomeda | Cddigo Nome do Grau Nota
estudante | disciplina | disciplina | professor | professor

Chavee
atributos que
dependem da .
ti?ot dlidade Atributos
desta que
dependem
de parteda
chave, mais
areferida
parte da
Tabelanota chave
Ne° NUmero Nota
estudante | disciplina
62.314 o4 15
62.314 12 17
62.314 23 14
35.410 o4 14
35.410 12 10
35.410 03 13
N J
chave
Tabela disciplina
NUimero | Nomeda [ Cddigo Nome do Grau
disciplina | disciplina | professor | professor
o4 A.S. 012 LMBG MS
12 S.I. 012 LMBG MS
23 S.G.B.D. 015 JHMS BC
03 L.P.1l 007 RDMC LC
Chave

Problemas natabela disciplina

Insercéo: ndo podemos inserir informagdo sobre um novo professor se néo lhe for distribuida pelo menos
umadisciplina (achave é nimero de disciplina)

Remoc&o: se eliminarmos informag&o sobre determinada disciplina que é dada por um professor que ndo
damais nenhuma disciplina, entdo perdemos a sua informagéo

Actualizacdo: se quisermos alterar o grau de um professor, teremos de percorrer toda atabela e efectuar
alteracédo em todas as disciplinas que esse professor da.
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Tabela disciplina

chave

f_H

Nimero | Nomeda | Cddigo Nome do Grau
disciplina | disciplina | professor | professor
04 A.S. 012 LMBG MS
12 S.l. 012 LMBG MS
23 S.G.B.D. 015 JHMS BC
03 L.P.1I 007 RDMC LC
—
Os atributos nome do professor e grau do professor dependem do atributo
codigo do professor (que néo é chave databela)
3 forma normal

definicdo: umatabelaestanaterceiraformanormal se estdna22formanormal e se todos os atributos que
ndo pertencem a chave ndo dependem de outros atributos ndo chave

Numero | Nomeda | Cédigo Nome do Grau
disciplina | disciplina | professor | professor

Atributos que
dependem da
chave
Tabela disciplina
Nimero | Nomeda | Cddigo
disciplina | disciplina | professor
04 A.S. 012
12 Sl. 012
23 S.G.B.D. 015
03 L.P. 1l 007

Os restantes atributos constituem atabela professor
Cédigo Nome do Grau
professor | professor
012 LMBG MS
015 JHMS BC
007 RDMC LC
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Caso prético
Esquema relacional e comandos SQL
Sistemas de I nfor magdo, modulo 3
Univer sidade Fernando Pessoa

Com base no Microssoft Access, faga aimplementac&o da seguinte base de dados tendo em atencdo os
pedidos efectuados:

Considere o seguinte esquemarelacional que define a base de dados BIBL1O:

Livrocodliv, titulo, codsup, coded, codgen, ano, numpaginas)
TabSuporte(codsup, suporte)

TabEditor acoded, editora)

TabGenero(codgen, género)

Autores(cod, nome, nacionalidade, datanasc)

Livauto(codliv, cod)

Requisices(codreq, numsocio, data, codliv)
Sécios(numsocio, nome, datanasc, morada, observ)

a) Criar abase de dadosBIBLIO e as respectivas tabelas.

b) Especifique as regras de validagéo que achar necessérias, de forma a assegurar aintroducdo
correctados diferentes cédigos utilizados.

c) Definaas regras de integridade necessarias de forma a evitar referéncias alivros e socios ndo
existentes.

d) Qual autilidade do uso databela Livauto(codliv, cod). Como permitir que cada socio tenha

mais do que uma requisi¢ao simultanea.

€) Inserir os suportes livro, livro de bolso e brochura, na respectiva tabela. Os generos
"INFORMATICA", "COMUNICACOES', "PROGRAMACAQ" e "ALGORITMIA", na
respectiva tabela. As editoras "McGrawHill", "PRESENCA" e "CAMINHQ" na respectiva
tabela. Os autores "LMBG", "JAZ", RRUB" e TGR" na respectiva tabela. Adicione igualmente
trés sdcios, cinco livros e 2 requisi¢des com dados a sua escol ha.

f) Liste todos os titulos e ano dos autores "LMBG" e "JAZ" n&o requisitados.

g) Quais os livros e respectivos autores do género "INFORMATICA", produzidas a partir de
1991, pelaeditora"PRESENCA".

h) Quais sao os livros (titulo e género) requisitados desde Janeiro de 1994 até a data pel os socios
com idades compreendidas entre os 18 e 0s 26 anos.

i) Seleccionar todos 0s socios que morem no Porto, indicando a nome e data da Ultima requisi¢éo
efectuada. (que exigéncias em termos de historico exige estafacilidade).

j) Como fazer para permitir a existéncia de mais que uma copia de um livro.

k) Construa os relatdrios que achar necessarios paratomar conhecimento dos contelidos das
tabelas auxiliares utilizadas na base de dados.
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Caso pratico

Tratamento dalégica na deciséo
Sistemas de Informag&o, modulo 4
Universidade Fernando Pessoa

O Sr. Gomes, fanético do ambiente imaginou um nNOvO Servigco para romover a sua
livraria. Assim, de modo a incentivar os bons habitos ecol 6gicos, decidiu promover uma

linha de descontos com base no seguinte texto:

“ Quem usa papel reciclado tem automaticamente direito a um desconto de 3%
no prego doslivros e 1% nas revistas. Quem levar garrafas vazias entéo tem
direito aos mesmos descontos anteriores. Se fizer ambas as actividades, entao
acumula um dos val ores do desconto com 5%.

Sefizer parte do clube verde e entregar 50 garrafas ou comprar 8 resmas de
papel reciclado, o desconto é de 5% isolados, ou de 3,5% acumulados para
livros e 0,5% para revistas.

Para quem néo pertence ao clube verde, pode obter descontos equivalentes mas

com uma quantidade de 75 garrafas ou 12 resmas de papel reciclado.”

Ajude o0 Sr. Gomes. utilize as trés técnicas de tratamento de l0gica para representar o
esquema de descontos descrito (narrativa estruturada, &rvore de deciséo e tabela de

decisfo).

Ja agora, responda também as seguintes questdes:

(1) quantas condigdes estéo contidas no texto?

(2) quantas acgdes estdo contidas no texto?

(3) qual adecisdo atomar (raiz do problema)

(4) qual o nimero de aternativas possiveis?

(5) qual o desconto maximo que o Sr. Gomes esta disposto a conceder?
(6) qual o desconto minimo?

(7) existem contradicdes?

(8) € possivel proceder a alguma simplificacéo nalogica?
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TRATAMENTO DE LOGICA
O exercicio que se segue foi retirado de um exame da disciplina.

Exercicio:

Considere atabela para codificagdo de credenciais num dado evento:

Actividade Cor
Atribuida
Participante (1) | Branco (w)
Organizacédo (2) | Azul (b)
Logistica(3) Amarelo (y)
VIPS (4) Vermelho (r)

a) Digaqual araiz do problema.

b) Elabore a narrtiva estruturada correspondente & logica de decis&o.

c) Elabore a arvore de decisdo correspondente a | 6gica de decisio.

Respostas:
a A raiz do problema é a atribuicéo de cores
b) arvore de deciséo
Participante Branco
Organizacéo Azul
RAIZ
Lodistica Amarelo
VIPS Vermelho
C) narrativa estruturada
S Participante
- Branco
Ent&o
Sendo
Se Organizacéo
Azul
Entéo
Sengo Se Logistica
Amarelo
Ent&o
Senédo
Se VIPS
Vermelho
Entéo
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Caso pratico
Desenvolvimento de DFD’s e Dicionario de Dados

Sistemas de I nfor magao, moédulo 3
Univer sidade Fernando Pessoa

1.

Diagrama de Fluxo de Dados

O clube Miramoscas pretende informatizar parcialmente os seus servigos. O clube
possui seis anos de existéncia e conta com 2656 socios (contagem de 12/12/93). Devido
a este numero ter crescido substancialmente nos Ultimos meses (mais de metade dos
socios sd0 novos), pretende-se informatizar trés operacbes que actualmente
sobrecarregam os poucos funcionarios existentes (quatro).

Admissdo de sbcios. Existem dois tipos de socios. individuais e familiares.
Todos os socios tem de pagar no acto de inscricdo a joia e a quota respeitante ao
primeiro trimestre, cujo valor depende do tipo de socio e do nimero de filhos.
No acto de inscricdo além de se definir qual o tipo de socio também é necessario
saber que equipamento desportivo possui. No caso de possuir algum
equipamento desportivo pretende-se saber se pretende deixar este no clube, se
pretende usufruir de facilidades de manutencéo existentes, de forma como
consta da prestacéo de servicos.

Prestacdo de servicos: O socio pode usufruir de outros servicos que o clube tem
ao seu dispor, tais como: servico de bar, restaurante, aluguer de espaco, aluguer
de material desportivo, aulas e outros. Qualquer destes servigos, quando
requesitado pelo socio, € registado na sua conta corrente. Estes dados também
vao permitir elaborar mapas estatisticos sobre a actividade do clube durante cada
ano de modo a que a direcgdo possa melhorar 0s servicos prestados aos socios e
desta forma dimensionar correctamente o clube.

Pagamento de quotas e outros extras: O recibo da joia e do primeiro trimestre €
sempre entregue pessoa mente ao sdcio no acto da inscrigdo. Trimestralmente é
enviado ao sbcio, juntamente com o aviso da quota a pagar, o valor aliquidar no
gque diz respeito aos diferentes servicos que usufruiu nesse periodo, como
também, de aulas que teve. ApGs 0 pagamento é enviado o respectivo recibo.

2.

Dicionério de Dados

Para 0 Diagrama de Contexto desenvolvido para o clube Miramoscas, descreva as
entradas do dicionério de dados correspondentes.
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Exer cicios sobre modelos E-R
Luis Manuel Borges Gouveia

1. Com base no modelo E-R apresentado responda as seguintes questdes:

a)
b)

c)
d)

Professor o - Aluno

Sala Turma

enumere quais as entidades e as relaces representadas no modelo

descreva, relagao e relacéo, a sua funcionalidade e o correspondente texto em
Portugués corrente

descreva o ambiente que 0 model o pretende representar

verifique se sdo possiveis as relacdes entre Sala e Turma e entre Turma e
Professor; explicite como, caso sgjam possivels

2. Considere o seguinte modelo ER:

Cliente Movimenta, Filmes . Pais
e

Localidade Genero

b)
<)

€)

explique qual a utilidade do modelo ER

enumere quais as entidades e as relacbes representadas no modelo

descreva, relacdo e relacdo, a ua funcionalidade e o correspondente texto em
Portugués corrente

descreva 0 ambiente que 0 model o pretende representar

verifigque se sd0 possiveis as relacfes entre Localidade e Genero e entre Cliente e
Pais
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3. Considere o seguinte modelo ER:

Pessoa ' Casa
Trabalha @ Tem
Empresa * | Telefone

enumere quais as entidades e as rel agdes representadas no modelo

descreva por palavras suas, as relacoes representadas entre as entidades telefone
e pessoa, NAO CONSIDERANDO arelagio atracejado.

diga quais as ateragdes introduzidas pela relacéo a tracgjado no modelo ER.
Na sua opinido, que alteracdes de relacéo esta modificagéo provoca?

descreva, relacdo e relacdo, a sua funcionaidade e o correspondente texto em
Portugués corrente (para totalidade do model0)

descreva o ambiente que 0 model o pretende representar

indique alternativas para implementacdo da relacdo Portatil, de forma a
simplificar o modelo de dados em estudo.

4. Considere o0 seguinte modelo ER:

b)

d)
€)

Fornecedor Produto - Representante

%

Cliente

faca a correspondente traducdo para linguagem corrente de cada uma das
relagOes representadas.

descreva 0 modelo de dados representado através de um exemplo prético de uma
organizacdo que “encaixe” o presente modelo.

com base no modelo ER apresentado deduza descreva em Portugues correrte
trés exemplos que o modelo representa (deve instanciar para o efeito cada um
dos elementos do esquema, considerando os atributos mais importantes)

para que serve o modelo ER

na sua opinido, o modelo de dados representado suporta todos os potenciais
clientes de uma marca? Justifigue devidamente a sua resposta.
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5. Considere 0 seguinte modelo ER:

Equipamentos

Pertencem

<>

Assisténcia

Prestada

<>

Pecas

Apre/repr.

faca a correspondente traducdo para linguagem corrente de cada uma das

o o 4

relagbes representadas.

Descreva 0 modelo de dados representado através de um exemplo prético de
uma organizacao que “encaixe” o0 presente modelo.

gue entende por entidade e por relacéo

relagcdo e associagao querem significar o mesmo ou elementos diferentes
comente: “uma relagcdo ndo pode ter atributos”’

Clientes

Técnicos

Fornecedores

gual a vantagem de utilizar um diagrama como o0 modelo ER
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Exer cicios sobr e Esquema Relacional (nor malizacéo de dados)
Luis Manuel Borges Gouveia

1. Com base no modelo E-R apresentado responda as seguintes questdes:

Professor @ . Aluno

Sala Turma

para cada uma das entidades, defina quais os seus atributos principais

verifque se as relactes representadas necessitam de atributos e, em caso
afirmativo, justifique porqué

definida quais as chaves a utilizar e identifique as chaves primérias e secundérias
faca a correspondente normalizacdo de dados e apresente a respectivo esquema
relacional

2. Considere 0 seguinte modelo ER:

Cliente Movimenta Filmes - Pais

o

Localidade Genero

explique qual a utilidade do uso de chaves primarias e secundarias

para cada uma das entidades, defina quais os seus atributos principais

verifque se as relagbes representadas necessitam de atributos e, em caso
afirmativo, justifique porqué

definida quais as chaves a utilizar e identifique as chaves primérias e secundérias
faca a correspondente normalizacéo de dados e apresente a respectivo esquema
relacional
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3. Considere o seguinte modelo ER:

f)

Pessoa ' Casa
Trabalha @ Tem
Empresa * | Telefone

para cada uma das entidades, defina quais os seus atributos principais

verifque se as relacles representadas necessitam de atributos e, em caso
afirmativo, justifique porqué

definida quais as chaves a utilizar e identifique as chaves primérias e secundérias
faca a correspondente normalizacéo de dados e apresente a respectivo esquema
relacional NAO CONSIDERANDO arelagio atracejado

faca a correspondente normalizacgo de dados e apresente a respectivo esquema
relacional, destavez CONSIDERANDO arelacédo atracejado

diga para que serve o esquema relacional

4. Considere 0 seguinte modelo ER:

Fornecedor Produto - Representante

&

Cliente

para cada uma das entidades, defina quais os seus atributos principais

verifque se as relacfes representadas necessitam de atributos e, em caso
afirmativo, justifique porqué

definida quais as chaves a utilizar e identifique as chaves primarias e secundérias
faca a correspondente normalizacéo de dados e apresente a respectivo esquema
relacional

a entidade representante, por ser obrigatoria, impde alguma modificagdo no
esguema relacional obtido?
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5. Considere o seguinte modelo ER:

Equipamentos — Clientes
Assisténcia — Técnicos
Pecas — Fornecedores

para cada uma das entidades, defina quais os seus atributos principais

verifque se as relagles representadas necessitam de atributos e, em caso
afirmativo, justifique porqué

definida quais as chaves a utilizar e identifique as chaves primarias e secundérias
faca a correspondente normalizacéo de dados e apresente a respectivo esquema
relaciona

a entidade representante, por ser obrigatoria, impde alguma modificacdo no
esguema relacional obtido?

6. Defina os seguintes conceitos

esquemarelacional

base de dados relacional
chave

chave priméria

chave secundaria
atributo

normalizag&o de dados
primeira forma normal
segunda forma normal
terceira forma normal
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LINGUAGEM SQL
Exercicios praticos, LMBG

1. Dado o seguinte esquema relacional especifigque os comandos SQL para as necessi dades apresentadas:

Cliente(cod, nome, morada, cpostal, prof, idade, tipocliente)
CodPostal (cpostal, localidade)

Venda(codvnd, data, codtipo, preco, codprod)

Tipos(codtipo, desc, obs, origem)

Produto(codprod, desig, precobase, obs)

a) Inserir o codigo postal 4400 VilaNova de Gaia na Base de Dados

b) Criar atabela produto, considerando os tipos de dados que achar convenientes
para os atributos respectivos

¢) Qual o nome e localidade dos clientes que possuem um desconto superior a
10%

d) Qual a data de todas as vendas do tipo faiancas que foram realizadas

e) Listagem dos tipos de produtos existentes e sua descricéo

2. Considere o seguinte esquema relacional que define a base de dados MUSIK:
M usica(codmus, titulo, interprete, codsup, coded, codgen,ano,duracao)
TabSuporte(codsup, suporte)

TabEditora(coded, editora)
TabGenero(codgen genero)

Defina os comandos SQL que permitam implementar as seguintes operacoes.

a) Criar abase de dados MUSIK e as respectivas Tabelas.
b) Inserir os suportes que considere adequados, na respectivatabela
c) Listar o titulo e duracéo de todas as musicas do genero "CLASSICA"

d) Listar todos os titulos e ano de producdo do intérprete "BRIAN ADAMS"

€) Quais as musicas e respectivos interpretes do genero "ROCK", produzidas em
1991, pelaeditora"VALENTIM DE CARVALHO"?
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3. Considere o seguinte esquemarelacional que define a base de dados BIBLIO:

Livro(codmus, titulo, codsup, coded, codgen, ano, duracao)
TabSuporte(codsup, suporte)

TabEditora(coded, editora)

TabGenero(codgen género)

Autores(cod, nome, nacionalidade, datanasc)
Livauto(codmus, cod)

Requisi¢bes(codreq, numsocio, data, codmus)
S6cios(humsocio, nome, datanasc, morada, observ)

Defina os comandos SQL que permitam implementar as seguintes operacoes.

a) Criar abase de dadosBIBLIO e astabelas Livro, Livauto e Requisicoes.
b) Inserir os suportes livro, livro de bolso e brochura, na respectiva tabela
c) Listar todos os titulos e ano dos autores "LMBG" e "JAZ" ndo requisitados.

d) Quais os livros e respectivos autores do género "INFORMATICA",
produzidas a partir de 1991, pela editora"PRESENCA".

€) Quais sdo oslivros (titulo e género) requisitados desde Janeiro de 1994 até a
data pelos socios com idades compreendidas entre os 18 e 0s 26 anos.

4. Dado o seguinte esqguemarelaciona que define a base de dados Televisa, responda as
seguintes questoes:

Hor arios(codh, audiéncia, dia, hora, minuto, duragao)
Programa(idp, nome, titulo, duracéop, idprodutora)
Produtor a(idprodutora, nome, morada, contacto)
Autores(idp, bi, telefone)

Estrelas(idp, bi, telefone)

Pessoas(bi, nome, morada, n_contrib, observagtes)
Plano(idp, codh, observacéo)

a) Criar atabela Autores com as respectivas Tabelas.

b) Descreva graficamente as relagoes entre as diferentes tabelas do esquema
relacional.

c) Inserir o programa “RR104”, “Vida Marinha’, “Contagem de peixes’, 35
minutos, PD0OO7.

d) Actualizar amorada da produtora PD015 para“Rua da Firmeza, 12 S/L 1.3.
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€) Para o programa com o titulo “Algarve; mais do que sol e praia’, liste todos
0S seus autores e estrelas (nomes), que com que estéo envolvidos.

f) Listetodo o plano com o nome do programa, duracdo, audiéncia e dia, horae
Minutos respectivos.

g) Listar o nimero de programas de cada autor registado na base de dados, que
possuem uma colocacdo de horério entre a datal e data2 (considerar as datas

como variaveis). A listagem deve ser ordenada por ordem descendente, por
nome de autor.

5. Dado o seguinte esquema relacional que define a base de dados Biblioteca, responda
as seguintes questdes:

Autor(ida, nome, morada, cp, datanascimento)

CPostal (cp, localidade)

Livro(idl, ida, titulo, ide, num_pég, ano, quantidade)

Editora(ide, nome, morada, cp, contacto, telefone)
Fornecer os comandos SQL para:

a) Criar atabela CPostal na base de dados.

b) Listar o nimero de livros na biblioteca de cada autor, por ordem de localidade
de cddigo postal.

¢) Actualizar todos os codigos postais 4400, para o seu hovo valor 4410.

d) Actualizar amorada da produtora PD015 para“Ruada Firmeza, 12 S/L 1.3.
€) Com base no esquema relacional fornecido, diga qual o grau darelacéo entre
livro e autor.

6. Dado o seguinte esquemarelacional que define a base de dados KCLUB:

Clubes(codclube, nomec, codpais, estédio, datafundacéo)
Jogador es(codjogador, nomej, idade, codpais)
Equipas(codclube, codjogador, posi¢éo, vencimento)

Paises(codpais, pais)
escreva 0s comandos SQL que implementam as seguintes operacdes:

a) criar abase de dados KCLUB e as respectivas tabelas.
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b) inserir o clube “SLB”, “Sport Lisboa e Benfica’, “PORT”, “Estadio da Luz”,
1917.

c) listar todos os jogadores do “FCP’ (“Futebol Clube do Porto”), com indicacdo
da respectiva posi¢éo.

d) actualizar os vencimentos dos jogadores do “SCP” (“Sporting Clube de
Portugal”) em mais 10%.

€) quais os jogadores brasileiros que tém mais de 25 anos e jogam na posi¢éo de
“Defesa’?

7. Dado o seguinte esquema relaciona que define a base de dados Biblioteca, obtenha
0s respectivos comandos SQL.

Autor(ida, nome, morada, cp, datanascimento)
CPostal (cp, localidade)

Livro(idl, ida, titulo, ide, num_pég, ano, quantidade)
Editora(ide, nome, morada, cp, contacto, telefone)
Requisicoes(idl, ids, num, data)

Socio(ids, nome, morada, cp, idade, telefone)

a) criar abase de dados Biblioteca inicialmente apenas com atabela CPostal na
base de dados.

b) listar todas as requisicoes efectuadas a partir de uma dada data (variavel),
ordenadas por nome do sdcio e que contenham o0 nome do livro.

¢) introduzir os dados das duas seguintes requisi¢oes:
Req. n°1050: sécio n® 1525, Luis Silva, livro

AA012
GQuia do Analista, data 17/2/95
Req. n® 1051: sécio n® 1212, Joédo Feira, livro

BC115 Papal agui, data 17/2/95
Considere que 0s socios e livros existem na base de dados.

d) calcule o valor das receitas da biblioteca sabendo que até 15/Nov/93 as

requisi¢coes custavam 50$00; de 16/Nov/93 até 25/Jul/95, 75$00 e de 26/Jul/94
até ao presente momento, 100$00.
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8. Considere 0 seguinte esquema relacional que define a base de dados Telemov:
Tmovel(codtmov, ref _origem, codtk, codmar, stock, preco, margem)
TabStock(stock, quant, local, precmed)
TabTek(codtk, potencia, tecnologia, descricao)
TabMar ca(codmar, marca)

Defina os comandos SQL que permitam implementar as seguintes operacoes.
a) Criar abase de dados Telemov com as respectivas Tabelas.
b) Inserir a seguinte informagao, assumindo que a base de dados se encontra sem
qualquer dado: Telem6vel Nokia 2110, potencia 8Watts, tecnologia GSM, “o
mais leve e com mais funcdes do mercado”, 158000$00, adquiridas 25 unidades
paraalojacentra para serem vendidas com margem de 30%.

c) Listar amarca e referéncia de todos os telemoveis disponiveis, com o
respectivo preco de venda ao publico.

d) Listar todos os dados disponiveis acerca dos telemoveis de marca“AEG”.

€) Quais as marcas e referéncias dos telemoveis com preco inferior a 150 contos
e com margem superior a20% e que tenham potencia de 8Watts.
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Exer cicios sobre Tratamento de l6gica

LuisManuel Borges Gouveia, Jun/97

1. A requisicdo de compra em qualquer departamento da empresa Toldado Lda é

tratada do seguinte modo:

Se 0 departamento ndo possui crédito, arequisicao é devolvida. Caso contrario e se 0
valor da encomenda é inferior a 1000 contos e se 0 produto existe em stock, satisfazse
aencomenda. Se 0 produto ndo existe em stock encomenda se o produto ao fornecedor
e informa se 0 departamento de que o produto foi encomendado. Se o valor da
encomenda € superior a 1000 contos pede-se a aprovacdo da direccéo, sendo o
tratamento para as encomendas aprovadas 0 mesmo que para as encomendas inferiores a

1000 contos. No caso de ndo aprovacdo arequisicao é devolvida.

a) re-escrevao texto em narrativa estruturada

b) utilize uma arvore de decisdo para representar a logica do texto

c) desenhe atabela de decisdo que achar mais adequada para representar aldgica
d) ilustre, utilizando um exemplo que ache adequado, a diferenca entre uma tabela

de deciséo de entrada de condicdes limitada e entrada de cordi¢cbes composta

2. Uma empresa que se encarrega do transporte de encomendas utiliza apenas dois
meios de transporte: 0 avido e o barco.
Sabendo que:
- no caso de aencomenda ser urgente s6 pode ir de avido
- seaencomenda pesamais de 50 Kg € impossivel ir de avido

- seaencomenda é deterioravel sO pode ir de avido

Construa a respectiva tabela de decisdo, considerando todas as aternativas
possiveis (especificacdo total) e depois simplificando a tabela (considere que existe uma

accao que ndo esta explicitamente especificada e que é: recusar a encomenda)
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3. Considere o0 caso de uma campanhia que tem a seguinte politica em relacdo as
encomendas efectuadas pel os seus clientes:

- seaquantidade encomendada pelo cliente ndo exceder o limite e se o crédito do cliente for

suficiente, entdo a encomenda é confirmada

- se a quantidade encomendada exceder o limite admissivel, entdo recusar a
encomenda

- s a quantidade encomendada ndo exceder o limite, se o crédito for
suficiente mas se ndo houver stock disponivel, entdo passar aseccéo de
encomendas em espera

Construa pelo método da especificacdo total atabela de decisdo respectiva,
simplificando-a em seguida

4. A empresa ABC propde aos seus clientes um sistema de descontos de quantidade de
acordo com a seguinte tabela:

Valor da compra Desconto
Até 20 contos Nenhum
De 20 a 50 contos 2%
De 50 a 100 contos 5%
De 100 a 500 contos 9%
Mais de 500 contos 14%

a) descreva atabela apresentada através da narrativa estruturada
b) utilize uma érvore de decisdo para descrever atabela
C) desenhe atabelade decisdo equivalente
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Exer cicios sobre DFD — diagrama de fluxo de dados
LuisManuel Borges Gouveia

1

O centro hospitalar da cidade das Antas dispde de um equipamento informatico que lhe
permite efectuar uma gestdo de doentes mais eficaz e além disso, organizar e gerir as
consultas externas.

Pretende-se realizar um complemento desse sistema, informatizando a gestéo da

Farmécia do centro hospitalar, que funciona do seguinte modo:

Prescricdo de medicamentos

A distribuicdo de medicamentos € feita com base nas receitas médicas emitidas
diariamente para cada doente e enviadas a farmacia em grupos de 20 (que € o nimero de
camas de cada enfermaria).

Distribuicéo de medicamentos

Cada enfermaria dispde de um carro com vérias gavetas onde sdo colocados o0s
medicamentos necessarios para cada dia (24 horas); cada gaveta esta atribuida a um
doente.

Preparacéo

Os dados contidos nas receitas sdo registados via terminal. Com a introducdo de cada
produto receitado é necessario verificar se existem inconpatibilidades com outros
medicamentos receitados ou contra-indicagbes para cada doente (por exemplo,
potenciais problemas cardiacos, diabetes, alergias, etc.). Se for detectado algum
problema saira na impressora uma cépia da receita para ser enviada ao médico de
servigo que apos decisdo a devolvera com a respectiva correcgdo. No fina da introdugéo
de todas as receitas do dia saird uma lista dos medicamentos a colocar em cada carro.
Preparacao dos carros

Um funcionario munido dessa lista de medicamentos colocara estes nas respectivas
gavetas do carro. Uma vez que o controlo das existéncias em stock € rigoroso, ndo
podendo ocorrer rupturas de stock, as saidas sdo registadas imediatamente.

Controlo da distribuicao

Uma vez cheios, 0s carros passam para o controlo onde se detectam os erros ocorridos

na preparacdo. Paraisso, compara-se o contetdo da receita introduzida com o da gaveta.
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Esta operacdo implica aintroducéo através do terminal, da referéncia e da quantidade de
cada medicamento.
Entradas em stock
A entrada de produtos em stock resulta da aquisicéo aos fornecedores. O registo das
entradas da lugar a actualizacdo imediata das existéncias e a edicdo de uma lista dos
produtos entrados para a gestéo
Elaboracao de encomendas
No fim do dia, é elaborada uma lista de produtos a encomendar que sera transmitida aos
respectivos laboratérios (fornecedores). Estes depois de verificarem se existem tais
produtos, enviam-nos acompanhados de uma factura.
Avaliagao dos stocks e consumos
No final do més é elaborado um mapa de entradas e saidas por produto com quantidades
e vaores e um mapa edtatistico dando por enfermaria o total dos consumos, em
guantidade e valor, de cada medicamento. Por outro lado sdo calculados os valores em
débito aos fornecedores e emitidos e enviados 0s respectivos cheques.
Facturacao a doentes
Diariamente sera recebida na farmacia uma lista dos doentes que véo ter alta, submetida
pelo sector administrativo. Mediante essa lista serd necessé&rio preparar por cada doente
um documento em que constem os medicamentos consumidos durante a sua estadia e 0
respectivo valor. Esse documento sera enviado ao sector administrativo que o englobara
na factura a entregar a0 doente e que sera preparada pela aplicacdo de Gestédo de
Doentes

a) Desenhe o DFD — diagrama de fluxo de dados — correspondente

b) Descreva as entradas para o dicionario de dados de dois elementos de cada tipo,

existentes no diagrama construido

2.

Gestéo de compras. A empresa ABC dedica-se ao comércio de produtos de consumo e
esta dividida em vérios departamentos. Para melhor negociar com os fornecedores e
aproveitar as condicOes por estes oferecidas, tem 0 seu departamento de compras

centralizado. O processo de compra de mercadorias efectua-se do seguinte modo:

Cada departamento envia ao departamento de compras uma requisi¢cao de compra com a

lista do material a encomendar. Controla-se entéo o crédito do departamento que
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efectuou a encomenda (cada um destes possui uma verba para compras definida pela

administracéo todos os anos) e 0 montante da compra.

No caso de este montante ser superior a 1000 contos é necesséria a aprovacao escrita da
administracdo para essa compra, aprovacao essa que fica agrafada a requisicéo de

compra.

Todas as semanas séo analisadas as requisi¢coes de compras aprovadas e verificado se
n&o existem os produtos em stock. Se existirem comunica-se ao respectivo
departamento que o produto existe no armazém central. Se ndo existem vai entdo
proceder-se a encomenda dos produtos. Para cada produto selecciona-se um fornecedor
em funcdo do preco para esse produto e da reputacéo do fornecedor (qualidade,
cumprimento dos prazos de entrega). Os produtos séo em seguida  encomendados aos
fornecedores, guardando-se uma copia das encomendas efectuadas.

Quando a mercadoria chega, acompanhada de guia de remessa, verifica-se se
corresponde a uma encomenda ef ectuada e preenche-se uma guia de entrada de
mercadoria gjustando-se também o respectivo nivel de stock; avisa-se o departamento
de que a encomenda chegou. Quando o fornecedor envia a factura, controla-se com esta
guia de entrada de mercadoria e credita se a conta corrente dos fornecedores debitando

pelo respectivo montante o departamento que fez a encomenda.

No final do més sdo pagos aos fornecedores os montantes em divida, e elaborados

mapas que analisam a variacao de pregos e de prazos de entrega por artigo.

a) desenhe o diagrama de fluxo de dados correspondente (7 a 9 processos),
elaborando uma lista dos diversos componentes

b) dois departamentos pedem 0 mesmo produto recebendo uma resposta afirmativa;
posteriormente verifica-se que sb existe stock para satisfazer um dos pedidos:
explique a razéo deste problema e qual a solugdo arbitrada, desenhando o
respectivo DFD de detalhe

c) descreva a entrada no dicionério de dados para o arquivo de dados relativo aos

produtos
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3.

Os directores da empresa TUTLIMP, decidiram informatizar a secgdo de prestacéo de

servigos de limpeza, pelo que, fizeram a seguinte descric¢éo do sistema:

A seccdo conta com a colaboracéo de 8 escriturdrios que executam as seguintes tarefas:

manutencdo do ficheiro de clientes

registo dos pedidos de prestacéo de servicos

confirmacdo dos pedidos vaidos

distribuicdo dos servicos requisitados pelo pessoa de limpeza afecto a
seccd0 (se ndo ha pessoa disponivel para a execugdo de um servigo, o
pedido é colocado em fila de espera; se 0 servico requisitado for considerado
especidlizado, o chefe de pessoal da empresa deverd proceder ao
recrutamento temporario de técnicos de limpeza)

emissdo e cobranga de facturas

Ao novo chefe de seccdo cabe o exercicio das seguintes funcdes:

coordenacao dos servicos administrativos da seccéo

elaboracdo de uma lista dos servicos mais procurados durante 0 més
transacto

elaboracdo de planos previsionais de distribuicdo de servigos pelo pessoal de
limpeza

gest&o dos servigos requisitados que aguardam satisfacéo

gestéo das cobrancas a efectuar

a) elabore o diagrama de fluxo de dados para uma estrutura que facilite o exercicio

das funcdes do chefe de seccéo de prestacéo de serrvigos de limpeza.

4.

Uma companhia de seguros especializouse no ramo de seguros automoveis e funciona

através de uma rede de mediadores com mais de 100 elementos. A companhia dispde de

um computador de médio porte com varios terminais, unidades de disco, banda

magnética e duas impressoras, além como é obvio, diversos microcomputadores.

O processamento de dados consiste no seguinte:
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5.

b)

Registo diario das seguintes operaces. registo de novos clientes ou novas
apolices, pagamento de prémios de seguro, pedidos de indemnizagéo,
indemnizagbes pagas aos clientes, modificacbes e anulacbes de apdlices ou
clientes.

emissdo didria de cartas indicando a expiracao dos contratos de seguros. Estas
cartas sdo emitidas normamente 20 dias Uteis antes do fim do contrato e sdo
ordenadas por mediador e por cliente.

Impressdo semanal das indemnizagBes concedidas aos clientes, das estatisticas
das indemnizacOes, e actulizacdo da conta corrente clientes

impressdo semanal por mediador e por cliente dos pagamentos em atraso e dos
contratos que automaticamente terminaram. Qualguer seguro é automati camente
cancelado se nhuma comunicagdo for recebida até ao décimo quinto dia Util
depois da data de expiracéo do contrato.

impressdo mensal dos prémios recebidos e das indemnizagdes pagas, por tipo de
veiculo.

Andlise mensal das novas apolices obtidas e comissdes recebidas por cada
mediador.

desenhe o DFD correspondente as actividadess relatadas

forneca para cada dois elementos de cada um dos quatro tipo de um digrama

DFD, as respectivas entradas no dicionario de dados

Uma companhia de cartdes de crédito tem contratos com mais de 100.000 empresas que

aceitam os seus cartdes. As empresas podem ser 1ojas, restaurantes, hotei's, agéncias de

viagem, garagens, etc. O nimero de possuidores de crédito € de 3 milhdes.

Qualquer venda envolve o possuidor do cartdo de crédito e uma empresa; contudo,

guando o montante da venda é superior a 10.000$00, a empresa contacta

telefoni camente a companhia dos cartdes de crédito para se certificar se o possuidor do

cartdo tem crédito suficiente. A companhia autoriza ou recusa a venda.

Se avenda € autorizada ou inferior a 10.000$00, a empresa preenche ent&o um

impressdo — voucher — com trés vias (original e 2 copias) registando a venda, usando

paraisso o cartdo de crédito do cliente. Uma cdpia é dada ao cliente, ficando a empresa
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vendedora com o original e aoutra copia. No fim de cada semana a empresa envia as
copias para a companhia dos cartdes de crédito, sendo posteriormente reembolsado do

montante de cada transacgéo.

Todos os possuidores de cartdes de crédito recebem mensalmente um extracto de conta,
mostrando as transacgdes ef ectuadas nesse més (compras ou depositos), 0s juros
creditados (se for 0 caso), o saldo actual da conta e, trimestralmente, o valor dataxaa

pagar a companhia de cartdes de crédito.

Devido aimposi¢oes legais, a companhia deve guardar durante 5 anos um registo

completo de todas as transacgdes rel acionadas com os seus clientes.

a) desenhe o DFD correspondente aos tratamentos efectuados pela companhia dos
cartdes de crédito
b) forneca dois exemplos de cada um dos elementos de diferente tipo do DFD,

considerando as respectivas entradas no dicionario de dados

6.

A companhia XPTO € uma empresa de vendas por catélogo ja com forte implantagdo no
mercado. Por estacdo € elaborado um catél ogo pelo departamento de Marketing que €
enviado aos diferentes clientes contendo todos os produtos comercializados com 0s
respectivos pregos.

A companhia recebe encomendas dos seus clientes. Na recepcdo da encomenda, 0s
detalhes de encomenda s verificados — principal mente se 0 codigo dos produtos
consta na lista de artigos e se é acompanhada com o valor correcto de pagamento. Se
algum detalhe esta errado, a encomenda, juntamente com o pagamento, € reenviada ao
cliente. Se a encomenda esta correcta, os detalhes da encomenda séo enviados para o
armazém e o pagamento do cliente € enviado ao departamento de tesouraria o qual
elabora o recibo e envia ao cliente.

No armazém, é verificado se a mercadoria encomendada existe em disponibilidade no
stock. Quando existe mercadoria em stock os produtos sdo enviados para a seccéo de
expedicdo juntamente com os dados do cliente (nome, morada, etc.) e alista dos
produtos adquiridos. Desta sec¢do sdo enviados os produtos para o cliente

acompanhados de uma guia de transporte.
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Quando a mercadoria ndo existe em stock, € anotada a encomenda num ficheiro de

encomendas pendentes. O processamento deste ficheiro € manuseado por outro sub-

sistema quando a mercadoria é recebida dos fornecedores.

a) desenhe o DFD correspondente ao processamento de encomendas

b) faca a distincéo entre visdo fisica e l6gica O DFD a qua delas apresenta?

Justifique.
7.
DFD — diagrama de fluxo de dados

Analise 0 seguinte DFD e responda as questdes col ocadas

CLIENTE T\ | fornecedores
Recepcéo
de
Didlogo
/ com FORNECEDOR
O ) —_
clientes Controlo
de stocks
| stocks

a) com base no DFD representado, indique se este possui alguma incorrecgdo de

representacao
b) refagcao DFD, com as correcgdes que achar necessarias

C) para o arquivo de dados clientes e a entidade FORNECEDOR descreva a

respectiva entrada de dados no dicionario de dados
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Questionario de preparacdo para a avaliacao final

Luis Manuel Borges Gouveia

Relacione, com um exemplo, os conceitos de dados, informagcéo e conhecimento

2. Tendo estudado a nocéo de informacdo de qualidade tente descrever conhecimento

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

de qualidade

Relacione o conceito de informacéo de qualidade com o topo e a base da piramide
organizacional ilustrando a descricéo

Os sistemas informéticos ja ndo sdo ilhas de informag&o. identifique e descreva os
conceitos que permitem fazer esta afirmacéo

Escolha um dos subsistemas de informacéo de apoio ao marketing de cada nivel
hierarquico numa organizacao e identifigue os conmponentes dos subsistemas
especificando quais os de entrada, processamento e saida e, quando for pertinente,
os de realimentacéo.

| dentifique alguns dos subsistemas de informacéo de apoio a actividade
administrativa, numa organizag@o, nos diferentes niveis da sua estrutura hierarquica.
Descreva os componentes dos subsistemas identificando os de entrada,
processamento, saida e, quando for pertinente, os de realimentacéo

Discuta a importancia das componentes formal e informal nos sistemas de
informag&o de apoio as actividades administrativas

Discuta a importancia da componente informal dos sistemas de informacéo nas
relacdes publicas

[lustre os conceitos de organizacao hierarquica, organizagdo em rede dinémicae
organizagdo virtual recorrendo a trés exemplos concretos e bem fundamentados

Dé um exemplo, na &rea do marketing, de uma actividade por cadatipo de
organizacdo estudada justificando a sua escolha

Dé um exemplo, na area das relacfes publicas, de uma actividade por cadatipo de
organizacdo estudada justificando a sua escolha

Discuta ainfluéncia da troca e partilha de informag&o el ectronica nos sistemas de
informacdo para 0 marketing reflectindo também sobre a questéo da privacidade e
dos benificios ou malificios que dai resultam para 0 consumidor

Descreva as recentes mudancas de paradigma relacionadas com os modelos de
processamento e armazenamento de dados e informagdo e identifique os factores
criticos que podem condicionar a escolha das solucdes a adoptar apresentado um
exemplo que ilustre um dos casos

Que camaras municipais ja oferecem informagdo ao publico na internet. Seleccione
duas e descreva o contetido e utilidade da informagao disponibilizada.

Indique dois casos préticos em que o estado utiliza a Internet para comunicar com 0s
cidadéos.

E hoje em dia comum o recurso & Internet para a prestacio de servigos bancérios.
a) Escolhendo um exempl o, descreva que servicos e como sao estes prestados?
b) existe diferenca no tratamento de particular e de empresas? Qual ou quais?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Em portugal existem empresas que alugam acessos telefonicos Internet a
particulares.

a) que nome é que tem essas empresas?

b) identifique algumas dessas empresas, custos de instalacdo e assinatura, servicos e
ofertas para, pelo menos trés opcbes de acesso a Internet.

Faca uma reflexdo sobre o impacto da banalizagdo das redes de dados globais e do
consequente impacto da troca répida e facilitada de informag&o na estrutura, limites
e comportamento das empresas

Descreva os provaveis cendrios actual e futuro das actividades de comunicacdo
interna e externa recorrendo a tecnologias como e-mail e redes de dados globais e
conceitos como estruturas organizacionais dindmicas e virtuais

Utilizando o exemplo de umarede de distribuicdo tradicional, descreva os provaveis
cendrios actua e futuro recorrendo a conceitos como homeworking, hotelling e
estruturas organizacionais dindmicas e virtuais

Pretende-se reestruturar o sistema de informagéo da biblioteca da UFP. identifique
os factores relevantes nas perspectivas tecnol dgica, organizaciona e humana

Desenhe o diagrama de fluxo de dados do estado actual do sistema da biblioteca da
UFP contemplando aspectos como a requisi¢éo e devolucdo de documentos, a
consulta, as entregas fora de prazo e os pedidos de aquisicéo entre outros

23. A partir do estado actual do sistema de informagéo da biblioteca da UFP, proponha

24,

um novo sistema identificando as caracteristicas que o diferenciam do anterior

Das abordagens estudadas para o desenvolvimento de sistemas de informacao qual
utilizaria neste caso? Justifique
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Mar ¢o de 2002
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UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA

TESTE DE SISTEMASDE INFORMACAO

TESTE A - Engenharias do Ambiente, Civil, Comunicacdo e Qualidade
Luis Manuel Borges Gouvela

2 de Maio de 2001

? deveresponder de forma sucinta e directa as questfes colocadas
?  asquatro questdes possuem uma cotagdo igual

?  nao sdo aceites respostas alapis

?  pode responder pela ordem que melhor entender

? deveobrigatoriamente indicar o nimero daresposta de formalegivel eclara

QUESTAO 1

O que distingue Sistemas de Informacao de sistemas informéticos? Responda de forma
sucinta.

QUESTAO 2

Considerando os conceitos de dados, informacao e conhecimento diga o que os
distingue do ponto de vista da actividade do profissional de uma da organizacéo?
Responda a questdo indicando exempl os concretos.

QUESTAO 3

De entre os novos formatos de actividade profissioral indique, fazendo uma breve
descricdo, dois deles.

QUESTAO 4

Defina o que entende por hipertexto? Descreva sucintamente como o HTML pode ser
utilizado como tecnologia de implementacéo do conceito de hipertexto.
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UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA

TESTE DE SISTEMASDE INFORMACAO

TESTE B - Engenharias do Ambiente, Civil, Comunicagdo e Qualidade
Luis Manuel Borges Gouvela

2 de Maio de 2001

? deveresponder de forma sucinta e directa as questfes colocadas
?  asquatro questdes possuem uma cotagdo igual

?  nado sdo aceitesrespostas alépis

?  pode responder pela ordem que melhor entender

? deveobrigatoriamente indicar o nimero daresposta de formalegivel eclara

QUESTAO 1

Qual o impacto da qualidade de informagdo no Sstema de Informacéo? Responda
sucintamente, caracterizando o que entende por qualidade de informacao.

QUESTAO 2

Tomando o conceito de Sstemas de Informacéo, diga se podem existir varios numa
organizacao e se este podem existir sem a presenca de computadores?

QUESTAO 3

Quais as diferencas entre downsizing e reengenharia? Que impacto podem ter estas
actividades na organizagdo, no que respeita ao sistema de informagdo?

QUESTAO 4

Defina o que entende por multimédia? Comente sucintamente como o HTML -
tecnologia de implementacéo de hipertexto - pode ser usado para produzir multimeédia.
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UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
TESTE DE SISTEMASDE INFORMACAO
Economia e Finangas e Informética de Gest&o
Luis Manuel Borges Gouvela

2 de Maio de 2001

? deveresponder de forma sucinta e directa as questfes colocadas
? asquatro questdes possuem uma cotacdo igual

?  nado sdo aceitesrespostas alapis

?  pode responder pela ordem que melhor entender

? deveobrigatoriamente indicar o nimero daresposta de formalegivel eclara

QUESTAO 1

Diga o que entende por Sistemas de Informacéo. Dé um exemplo queilustre a sua
necessi dade numa organizac&o.

QUESTAO 2

Quando foi discutido o fluxo de informacgao na organizacdo foram apresentados dois
tipos: o formal e o informal. Diga, na sua opinido, qual aimportancia de se considerar o
fluxo de informag&o informal na organizac&o?

QUESTAO 3

O que entende pelo conceito de organizacgao virtual? Dé um exemplo onde este tipo de
organizacao possa ser aplicado.

QUESTAO 4

Define o que entende por hipertexto? Descreva sucintamente como o0 HTML pode ser
utilizado como tecnologia de implementac&o do conceito de hipertexto.
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UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
SISTEMAS DE INFORMACAO
12frequéncia - Engenharia Publicitaria

Luis Manuel Borges Gouvela

7 de Janeiro de 2002

?  tem um maximo de 1 hora e dez minutos para responder ao teste

?  ndo sdo tiradas quaisquer davidas ou feitos esclarecimentos durante o teste
? deveresponder de forma sucinta e directa as questfes colocadas

?  asquatro questdes possuem uma cotagdo igual

?  nado sdo aceitesrespostas alapis

?  pode responder pelaordem que melhor entender

? deveobrigatoriamente indicar o nimero darespostade formalegivel eclara

QUESTAO 1

Para que servem os Sstemas de Informacgao numa empresa? Responda de forma
sucinta.

QUESTAO 2

O que considera mais necessario para a tomada de decisdo? dados, informacéo ou
conhecimento ou um conjunto dos mesmos? Responda a questéo de formaclarae
directa.

QUESTAO 3

Descreva o que se entende por organizacao virtual e quais os beneficios que resultam
da sua adopcéo.

QUESTAO 4
Quantos sistemas de informacéo podem existir numa organizacdo? De que forma é que

se pode dizer que existem diversos sistemas de informag&o na organizagdo. Responda
de forma sucinta e directa.
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UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
22TESTE DE SISTEMASDE INFORMAQAO
Economia e Financgas e Informaética de Gestédo

Luis Manuel Borges Gouveia

20 de Junho de 2001

? deveresponder de forma sucinta e directa as questdes colocadas

?  asquatro questdes possuem uma cotacdo igual, com as alineas (quando existem) avaler 1 valor cada
?  deveobrigatoriamente indicar o nimero darespostade formalegivel e clara

QUESTAO 1
Diga por que razéo se distingue fungdes de informagc&o das fungdes do sistema de informacdo.
Justifique a sua resposta de um modo sucinto.

QUESTAO 2
Qual adiferenca entre os conceitos de técnicas e de ferramentas, discutidos na representacdo e

andlise de sistemas de informacao.

QUESTAO 3
Considere 0 seguinte modelo E-R

Disciplina
Aluno P> @ < p!
/
‘col ega
Curso

3.1 Indique as entidades, as relagdes, o tipo de relacbes e a sua cardinalidade

3.2 Traduza em portugués corrente arelacéo colega

3.3 Traduza em portugués corrente arelacéo aula

3.4 Proponha um ambiente que possa ser descrito pelo modelo de dados em causa
3.5 Diga se acha possivel um determinado aluno n&o tenha colegas

QUESTAO 4

Considere o seguinte enunciado para analise e tratamento da respectiva l6gica:
O Ansdmo gostaria de comprar um automével. Verificou que com base no uso que
pretendar dar a este, pode escolher entre um monovolume, um utilitario ou um desportivo.
Claro esta que a questéo do seu preco também é importante e 0 Anselmo apenas pretende
disponibilizar até 5.000 contos para o efeito. Por Ultimo o tipo de pagamento que ele
escolheu como possivel € leasing ou ALD. Ajude o Anselmo sabendo que se escolher o
leasing ele quer arranjar uma empresa para fazer o contrato, e no caso do monovolume tem
primeiro de verificar se a garagem tem dimensdo suficiente.

4.1 Digaqua araiz do problema

4.2 Diga quais as condicdes e alternativas associadas

4.3 Indique quais as accles a considerar

4.4 Elabore a narrativa estrutura correspondente & 16gica de decisdo
4.5 Elabore a tabela de decisdo correspondente a légica de decisdo
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?  deveresponder de formasucinta e directa as questfes colocadas
?  asquatro questdes possuem uma cotagdo igual, com as alineas (quando existem) avaler 1 valor cada
?  deveobrigatoriamente indicar o nimero daresposta de formalegivel e clara

QUESTAO 1
Diga o que entende por raciocinio critico em andlise e desenvolvimento de sistemas de
informag&o. Responda de um modo sucinto.

QUESTAO 2
Descreva de forma sucinta o ciclo de vida da informacgéo e qual o papd do ser humano neste
ciclo.

QUESTAO 3
Considere 0 seguinte modelo E-R

Cidadgo @ Mesa de voto
@ Freguesia

3.1 Indique as entidades, as relagdes, o tipo de relactes e a sua cardinalidade

3.2 Traduza em portugués corrente arelagao inscrito

3.3 Traduza em portugués corrente arelagdo votar

3.4 Proponha um ambiente que possa ser descrito pelo modelo de dados em causa

3.5 Diga se acha possivel um determinado cidadao possa votar numa freguesiaem que néo
estgainscrito

QUESTAO 4

Considere 0 seguinte enunciado para andlise e tratamento da respectiva l6gica:
A equipe & futebol RRR tem um problema. Pretende contratar jogadores com base no
seguinte perfil. Ocuparem as posi¢des de médio, avangcado ou defesa, terem menos de vinte e
cinco anos e custarem menos de 240.000 contos, cada. Desta forma, caso sgja um avangado e
tenha até 30 anos, estdo dispostos a dar mais 150.000 contos pelo seu passe. Caso sgja um
médio e tenha menos de 20 anos, estéo propde-se um contrato para quatro anos, todos os
outros terdo uma proposta de dois anos. No caso dos defesas é necessario verificar 0 seu
historial de cartdes. Todos tem de redlizar testes médicos como seré ébvio.

4.1 Digaqua araiz do problema

4.2 Diga quais as condigdes e aternativas associadas

4.3 Indique quais as acgles a considerar

4.4 Elabore a arvore de decisio correspondente a | 0gica de decisdo
4.5 Elabore a tabela de decisdo correspondente a l6gica de decisdo
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?  deveresponder de formasucinta e directa as questdes col ocadas
?  asquatro questdes possuem uma cotagdo igual, com as alineas (quando existem) avaler 1 valor cada
? deveobrigatoriamente indicar o nimero da resposta de formalegivel e clara

QUESTAO 1
O que entende por ciclo deinformac¢éo? Para que serve?

QUESTAO 2
Porque razéo se devem tilizar técnicas na analise e desenvolvimento de sistemas de
informagdo. Responda de forma sucinta.

QUESTAO 3
Considere 0 seguinte modelo E-R

ALUNO . CADEIRA
CURSO . ESCOLA

3.1 Indique as entidades, as relacdes, o tipo de relacdes e a suacardinalidade

3.2 Traduza em portugués corrente as relaces pertence e organizado

3.3 Traduza em portugués corrente arelagéo turma

3.4 Pode o conceito de turma ser considerado uma relagéo?

3.5 Diga se acha possivel um determinado curso possa ser organizado por mais de uma escola

QUESTAO 4

Considere a seguinte tabela para codificagéo de credenciais num dado evento:
Actividade Valor a pagar Cor atribuida
Participantes (1) Normal Branco (w)
Organizagéo (2) Gratuito Azul (b)
Logistica(3) Normal Amarelo (y)
VIPs (4) Normal Vermelho (r)

4.1 Digaqua araiz do problema

4.2 Diga quais as condicdes e alternativas associadas

4.3 Indique quais as acgdes a considerar

4.4 Elabore a narrativa estruturada correspondente a |0gica de decisdo
4.5 Elabore a arvore de decisdo correspondente a l6gica de decisdo
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Sistemas de | nformacéao
13 de Julho de 2001, Exame de Recur so
Luis Manuel Borges Gouvela

Cotagao do exame: questdo (cotagdo em valores)

S1(2)eS2(2); R1(2) eR2(2); P1(3) P2(4) P3(1) eP4(4), distribuidos por P4.1 (3) eP4.2, (1)

Grupo desintese

S1 Diga o que entende por dados e por informagdo. Distingua estes dois conceitos, através de
um exemplo prético.

2 Escolha uma das tecnologias estudadas e caracterize-a sucintamente, descrevendo quais 0s
potenciais beneficios e as desvantagens que resultam da sua adopcdo num sistema de

informag&o.

Grupo de Relacionamento

R1 Comente a seguinte frase: 'Sstemas de Informagdo adequados exigem bem mais que a
escolha de Tecnologias de Informacdo”.

R2 Face ao exemplo da pagina Web da cadeira de Sistemas de Informag&o, discuta quais 0s
seus beneficios e limitagdes como suporte pedagdgico as aulas da cadeira.

Grupo pratico

P1 (moddo E-R) Descreva esta ferramenta e diga para que serve (apresente os simbolos usados
no diagrama e descreva o seu respectivo significado).

P2 (tratamento de I6gica) Com base na descricdo fornecida, esboce a respectiva tabela de
decisdo: tendo em conta 0 actual sistema de avaliacéo trés opgcoes sdo possiveis para a realizar
- avaliagdo continua, trabalho ou exame. Além deste elemento, a presenca em sala de aula é
também um requisito. A nota final, de 0 a 20 valores estipula a passagem ou ndo a avaliagéo e
pode conter um ou mais dos elementos de avaliacdo. Estes elementos de avaliagdo podem ser
as opgoes, as faltas e eventuais trabal hos opcionais realizados. A nota final tem em conta uma
presenca minima em sala de aula para a avaliagdo continua e por trabalhos. No caso de
exame, uma nota entre 7 e menos de 10 leva a realizacdo de uma oral. Notas inferiores a 10 (ou
a 7 no caso de exame) implicam reprovacéo, enquanto superiores implicam a aprovacéo a
cadeira em guestao.

P3 (diagrama de fluxo de dados DFD) Descreva esta ferramenta e diga para que serve
(apresente os simbol os usados no diagrama e descreva o seu respectivo significado)

P4 (diagrama de fluxo de dados DFD)

R
CLIENTE | fornecedores
Recepcéo
)
de
Didogocom
N
fornecedor:
FORNECEDOR
R —
clientes Controlo
de stocks
| stocks

P4.1 Com base no diagrama, descreva o sistema de informagéo representado.
P4.2 Indique trés potenciais erros existentes no diagrama.
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Sistemas de | nformacéao
4 de Setembro de 2001
Exame Estudante Trabalhador
Luis Manuel Borges Gouveia

Cotagao do exame: questdo (cotagao em va ores)

S1(2)eS2(2); R1(2,5) eR2(2,5); P1(2) P2 (5) P3(4)

Grupo desintese

S1 Diga o que entende por informacdo. Distinga este conceito do que é entendido como
conhecimento. Faga-0 através de um exemplo prético.

S Tomando o multimédia caracterize-o sucintamente, descrevendo quais 0S potenciais
beneficios e as desvantagens que resultam da sua adop¢do num Sistema de Informagéo.

Grupo de Relacionamento

R1 Comente a seguinte frase: "os Sstemas de Informacdo de qualidade sdo cruciais para a
competitividade de uma empresa moderna”.

R2 Tomando a Internet e em especial a World Wide Web indique quais os perigos que estas
tecnologias podem oferecer para o Sistema de Informagdo de uma empresatradiciona.

Grupo pratico

P1 (modelo ER) Descreva esta ferramenta com base num exemplo e diga para que serve
(apresente os simbol os usados no diagrama e descreva 0 seu respectivo significado).
P2 (tratamento de 16gicd) Com base na descrigdo fornecida, represente a l6gica associada com
base numa das trés ferramentas associadas:
A avaliacdo da cadeira de Programacao possui trés opgdes. avaliagdo continua, por
trabalho ou exame. Na avaliacdo continua, a presenca em sala de aula € também um
requisito. A nota final, de 0 a 20 valores estipula a passagem ou ndo. A nota final temem
conta uma presenca minima em sala de aula apenas no caso da avaliagao continua. No
caso de exame, uma nota entre 7 e menos de 10 leva a realizacdo de uma oral. Notas
inferiores a 10 (ou a 7 no caso de exame) implicam reprovacgéo, enquanto superiores
implicam a aprovagéo a cadeira em questdo.
P3 (diagrama de fluxo de dados DFD) Com base no seguinte enunciado esboge o respectivo
Diagrama de Huxo de Dados:
Uma companhia de segur os especializou-se no ramo de seguros automovei's e funciona
atraves de uma rede de mediadores. O processamento de dados consiste no seguinte:

? registo didrio das seguintes operagoes. registo de novos clientes ou novas apalices,
pagamento de prémios de seguro, pedidos de indemnizacdo, indemnizacfes pagas aos
clientes, modificacfes e anulacbes de apdlices ou clientes.

? emissdo diria de cartas indicando a expiracao dos contratos de seguros. Estas cartas
sdo emitidas normalmente 20 dias Uteis antes do fim do contrato e séo ordenadas por
mediador e por cliente.

? impressdo semanal das indemnizacOes concedidas aos clientes, das estatisticas das
indemnizacdes, e actulizacdo da conta corrente clientes

? impressio semanal por mediador e por cliente dos pagamentos em atraso e dos
contratos que automaticamente terminaram. Qualquer seguro é automaticamente
cancelado se nhuma comunicacao for recebida até ao décimo quinto dia Util depois da
data de expiracgao do contrato.

? impressdo mensal dos prémios recebidos e das indemnizagbes pagas, por tipo de
veiculo.

? analise mensal das novas apdlices obtidas e comissies recebidas por cada mediador.
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aduracdo daprovaéde 2 horas (incluindo toler ancia)
ndo é permitida a consulta de apontamentos
n&o se esqueca de colocar o seu nome nas folhas de resposta que entregar

Grupo de teste de conhecimentos

1. Responda com verdadeiro ou falso a cada uma das seguintes questdes. (0,5 val cada).

a) Osdstemas informéticos sdo sindnimo de sistemas de informago.

b) A Internet possui as mesmas tecnologias que a Intranet.

c) A empresavirtua e arealidade virtua s&o conceitos semelhantes.

d) OsDFDs constituem uma técnica assm como o Modelo E-R é uma ferramenta.

2. Complete A, B, C e D, de formaaque afrase sga correcta e faca sentido.(0,5 val cada).

No estudo dos Sistemas de Informacdo, a empresa é vista como um (A). Cada um dos seus
componentes tem necessidade de (B) que flui entre estes e com o exterior. A infraestrutura que
suporta a circulagdo de (B) € precisamente denominada por Sistema de Informagdo. Para ser
util, esse S.1. tem de responder as (C) dos utilizadores. Essas (C) sdo uma das formas de estudo
que se realiza em Andlise de Sistemas. Para a prética de Andlise de Sistemas utilizam-se (D)
como sdo exemplo, os DFD's e o Tratamento de L ogica.

Grupo de sintese

3. Responda de forma clara e necessariamente sucinta (1 valor cada).
a) Diga o que entende por Sistemas de Informacéo.
b) Como se pode avaliar umatecnologia.
¢) Que diferengas existem entre dados e informagao.

d) O que sdo modelos de dados.

Grupo de relacionamento

4. Responda as questdes de forma directa e sucinta. (2 valores cada).

4.1 As Bases de Dados possuem um papel centra nos Sistemas de Informacdo modernos.

Justifique por que razéo ta se verifica

4.2 A avaliagéo de risco de um projecto em Sistemas de Informacdo é necessaria pois além do
investimento a redizar implica com o préprio sucesso dos sistemas de informagdo a

implementar. Descreva sucintamente a matriz de risco de McFarland.
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Grupo pratico

Modelo E-R

POSIGAO %} JOGADOR o Empresério

CLUBE

Notas:
posi cao(guarda-redes, defesa, média, etc.
A -tipo dejogador
B - contrato

5.1 (1 vaor) Indique quais as entidades e as relagbes. Para as relagdes diga qual o seu tipo e
cardinaidade

5.2 (2 valores) Traduza, em portugués corrente, cada uma das relagdes do esquema

5.3 (1 vaor) E possivel um jogador possuir mais do que um empresério.Justifique a sua

resposta.

Tratamento de l6gica

O Luis queria comprar um novo computador, pois 0 que tem esta ja demasiado lento para lhe
ser (til. Destaforma, vérias questBes se colocam. A primeira € o preco, que pode ser compativel
0u nNdo com as suas possibilidades. Posta esta questéo, é necessario verificar se seval comprar o
software ou se este esta incluido no prego da maguina. Por Ultimo, o tipo de compra efectuada é
também importante e pode permitir ultrapassar o valor maximo anteriormente referido, caso se
opte por prestacfes. As outras formas de pagamento s80: a pronto e por empréstimo bancario.
Neste Gltimo caso, o Luis tem de esperar pela aprovacéo do crédito.

6.1 (1 valor) Indique qua araiz do problema, quais os critérios e respectivas aternativas, bem

como as acgdes atomar.
6.2 (1 valor) Construa a respectiva narrativa estruturada.

6.3 (2 valores) Construa a tabela de decisdo para o problema em causa.
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