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1. Conceito de cidade digital e cidadaos digitais

Na sociedade do século XXI as pessoas tendem a viver cada vez mais em cidades e abandonar os meios
rurais. Esta situacdo teve inicio no século passado e actualmente acentua-se cada vez mais. Os motivos, sdo
imensos e todos eles vao de encontro a um Uinico conceito: a acessibilidade. O mundo hoje vive em busca de
tudo o que ¢ simples, que lhe crie facilidades na sua vida diaria e, acima de tudo, que lhe proporcione
comodidade. As cidades sdo o exemplo disso, é nas cidades que as pessoas encontram os meios de
sobrevivéncia ( trabalho); ¢ nas cidades que o verdadeiro comércio em massa, existe; as vias de comunicagao
desenvolvem-se em torno das cidades e facilitam a vida a quem as utilizam. Um conjunto de oportunidades e
facilidades leva a que quase meio mundo viva em comunidade nas cidades e em torno destas.

A juntar a estes factores assiste-se também a um boom nos meios de comunicagdes, para comunicagido
entre pessoas ou entre pessoas e instituicdes. As facilidades a este nivel sdo hoje evidentes, por linhas
telefonicas fixas, telefones moveis e redes informaticas. Estas ultimas tendem a atingir capacidades, em
dimensdo e qualidade, até hd pouco tempo impensaveis. A internet ¢ um conceito recente, mas ainda mais
recente € a migracdo de pessoas ndo técnicas para dentro da web. O nimero de utilizadores da web ¢ crescente,
facilitados com as comunicag¢des mais simples e mais acessiveis, com altos débitos e mais econdémicas.

Com tudo isto, o conceito de cidade digital surge naturalmente. A digitalizacdo de tudo aquilo que os
cidaddos necessitam diariamente, vem mais uma vez facilitar e simplificar as suas vidas, A tendéncia é para que
toda a informag@o esteja disponibilizada em formato digital, acessivel por todos.

Uma cidade digital define-se como a transformacao de uma cidade no sentido digital, usando tecnologia
digital, ou apenas a representacdo digital de aspectos de uma cidade fisica. Os objectivos de uma cidade digital
prendem-se com varios factores, nomeadamente a melhoria dos cuidados de satde; a redugdo de burocracias
administrativas, através da simplificagdo e transparéncia dos processos de decisdo, melhoria da qualidade e
diversidade de informacao recebida ou tratada; a geracdo de trabalho qualificado e de tele-trabalho, a abertura e
reconhecimento dos processos de educacdo e de formagdo profissional; a generalizacdo segura do comércio
electronico; a oferta de novos modos de lazer; o apoio a cidaddos com necessidades especiais.

Da mesma forma que uma cidade tem cidaddos, uma cidade digital ndo é diferente e tem os seus
cidaddos digitais. A semelhanga das cidades fisicas, os cidaddos sdo todos aqueles que constroem e mantém a
cidade, participam nela e fazem-na progredir. A diferenca ¢ que numa cidade fisica qualquer pessoa pode entrar
e participar, tornando-se cidaddo, enquanto que numa cidade digital, ainda nem todas as pessoas entram e
participam.

Os servicos que actualmente ja sdo disponibilizados numa cidade digital sdo imensos e englobam
escolas, universidades e comunidades educativas, servicos de satde, solidariedade social, dominios
empresariais, turismo, cultura e lazer. Os esforgos governamentais tem sido enormes tentando, pela sua parte,
ter o maximo de informagao disponivel on-line.

Mas ndo se pode pensar que as cidades digitais e os cidaddos digitais sdo verdades absolutas, pois
enquanto que o esfor¢o de todos ¢ focalizar a informagdo no sentido do digital esta-se a contribuir para que
aqueles cidaddos que ndo vivem nas cidades, que ndo conseguem ser digitais, fiquem cada vez mais isolados.
Estes cidaddos que até agora estavam, apenas desintegrados geograficamente, tendem a ficar pobres também na

informagdo. O mundo digital pode ser dindmico, interactivo, colectivo e colaborativo, fazendo com que a
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informagao seja mais manipuléavel do que nas cidades actuais. Mas serd tudo isto assim tdo natural? Sera assim
tdo bom e com tantas vantagens como se representa? Estd aqui uma ideia em que € preciso pensar e explorar,

ndo esquecer nada nem ninguém ¢ um desafio importante rumo a digitalizacao.
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2. O conceito “Digital” na Europa

A tendéncia assumida para o “digital” na Europa, inicia-se com a criagdo do programa eEurope. O
eEurope ¢é uma iniciativa politica para garantir os beneficios da sociedade de informagdo na unido europeia.
Esta mudanca, talvez a mais importante desde a revolugdo industrial, é global e ndo se limita apenas a
tecnologia, afectara toda a gente em qualquer lugar. Gerir esta mudanga representa o desafio econémico e social
da unido europeia, pois afectara profundamente o emprego, o crescimento e a produtividade da europa, nas
proximas décadas. Pretende-se que o eEurope acelere positivamente as mudangas na europa, que a sociedade
de informag@o seja coesiva e ndo divisiva, integrar e ndo fragmentar.

Até a data a europa ndo estava a explorar o potencial da nova economia, da era digital. As tecnologias
fazem o acesso, o processamento, o armazenamento e a transmissdo de informacao, incrivelmente mais barata e
mais simples. Transformar a informagao digital em valor econdmico e social, criar novas inddstrias € mudar
outras existentes, afectar profundamente a vida dos cidaddos, sdo conceitos basicos da nova economia.

Mas, o sucesso da nova economia na europa vai depender dos consumidores, da sua habilidade para
aproveitar as oportunidades e tirar vantagens, como seja do acesso a internet.

Os mercados da nova economia desenvolver-se-do na europa se a qualidade dos conteudos o permitir. Ha
que criar a cultura dos servi¢os nos negécios. Cada vez mais, um mercado ¢ feito de negdcios e empresas que
oferecem produtos e cobram os servigos. E neste sentido que os mercados se devem desenvolver para entrarem
definitivamente no digital.

Ja alguma coisa tinha sido feita na europa para promover a sociedade de informagdo, como sejam a
liberalizag¢do das telecomunicagdes e a criagdo de condi¢des para o nascimento e crescimento do e-commerce.
No entanto, as tecnologias e os mercados movem-se ¢ mudam muito depressa e a europa tem que continuar a
trabalhar, no sentido de se manter “no barco “ da nova economia.

Os objectivos do eEurope s3o colocar toda a gente- cidaddos, escolas, empresas — on-line. Aceder a
internet via computador, telemdvel ou televisdo, deve passar a ser algo de comun e normal no dia-a-dia. Para
isto a europa deve aproveitar as suas forcas, continuar a ser lider nas telecomunicagdes e, ultrapassar as suas
fraquezas: o acesso caro, inseguro e lento a internet e e-commerce, o numero de pessoas capazes tecnicamente
de aceder a internet e um sector publico demasiado estatico e incapaz de contribuir para o desenvolvimento de
novas aplicagdes e servigos ao cidadao.

O budget imposto para a e europa até final de 2003 ¢ que todas as pessoas tenham acesso barato a
internet; acelerar o e-commerce; internet rapida para investigadores e alunos; capacidade de participagdo para
aqueles até entdo considerados desintegrados geograficamente, culturalmente e em termos sécio-econdémicos, na
sua generalidade, cuidados de saude disponiveis para todos on-line; governos e administragdo central
disponiveis on-line e transportes inteligentes (meios de transporte e informagdes disponiveis a qualquer pessoa
e em qualquer lingua, com maior seguranca e menor polui¢ao).

Genericamente o eEurope tem como missdo dotar a europa de meios para que esta possa acompanhar a

era digital e consequentemente manter o nivel de vida elevado dos seus cidadaos.
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3. Portugal na Sociedade de Informacao

Portugal, a imagem do que acontece na europa, ndo pretende perder a viagem da digitalizagdo.

No XIII governo de Portugal, o ministério da ciéncia e tecnologia criou o “Livro Verde da Sociedade de
Informagdo”. Este livro ¢ o resultado de estudos feitos a situagdo de Portugal na era digital e pretendia-se que
fosse essencial para o movimento de modernizagdo do pais, combinando um vasto conjunto de opgdes
estratégicas e um corpo de medidas concretas com execugdo imediata.

Pretendia-se com o “Livro Verde da Sociedade de Informag@o”, dar o “pontapé de saida” no jogo da
informatizagdo e digitalizagdo. As medidas apresentadas pretendiam assegurar a democraticidade da sociedade
de informagdo; a acgdo estratégica do estado como principal responsavel no processo de colocar Portugal a
escala europeia e global; alargar e melhorar o saber disponivel e as formas de aprendizagem; promover a
investigacdo e desenvolvimento na sociedade de Informacao.

No plano nacional a actuagdo em pontos estratégicos ¢ vital para a criagdo da sociedade de informagao,
como sejam: a liberalizagdo do sector das telecomunicagdes e criagdo de uma rede de auto-estradas de
informag@o; a criagdo de estimulos fiscais & massificagdo do uso de computadores; promog¢do da info-
alfabetizago; garantia de privacidade e protec¢ao de direitos individuais; proteccdo de menores; incentivo legal
as transacgdes electronicas seguras; protec¢do da propriedade individual e dos direitos de autor; estimulo a
producédo de conteudos.

O plano de ac¢do do ministério da educagdo englobava até entdo um vasto conjunto de acgdes, a
desenvolver em Portugal nos préximos anos, dos quais a criacdo de cidades digitais, ¢ um exemplo. Esse
conjunto de acc¢des descreve-se de seguida, de uma forma sumaria, dado a sua exposi¢ao ndo ser objectivo deste
relatdrio, mas sem as quais ndo € possivel perceber o enquadramento das cidades digitais.

A estratégia nimero um seria entdo promover a massificacdo e o combate a info-exclusdo, através da
criagdo de condicdes para uso das tecnologias de informacdo, a multiplicacdo de oportunidades de acesso a
internet em espagos publicos, escolas e bibliotecas. Neste ambito, o objectivo é criar a rede de ciéncia,
tecnologia ¢ sociedade que consiste no refor¢o decisivo da rede de ligacdo de universidades, institutos
politécnicos e de investigagdo e desenvolvimento. Aumento da largura de banda entre universidades para

4Mbps, entre cidades nomeadamente Porto e Lisboa, para 25Mbps e a rede Internacional a 34 Mbps.

O programa “Internet nas escolas”, concretiza a ligacao de todas as escolas do 5° ao 12°ano, publicas e

privadas.

A regulagdo tarifaria para promogdo de acesso, para que o peso do factor tarifario no acesso a internet

deixe de ser um motivo de impedimento neste acesso.

A iniciativa “Computador para todos”, lancada pelo governo prevé medidas de incentivo fiscal para

aqueles que pretendem adquirir computador ¢ ligar-se a internet.

Promover a economia digital € outra estratégia que se traduz , por exemplo na iniciativa nacional para o

correio electronico.
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Modernizar o estado na sociedade de informagdo através da mudanca tecnologica e de métodos na
administragdo publica, favorecendo desde logo a ligagdo as comunidades portuguesas espalhadas no mundo,
tanto no plano informativo como no dominio da prestag@o de servigos; a prestacdo de mais e melhor informagéo
aos cidaddos em todos os servigos publicos.

Nesta iniciativa de modernizacdo do estado foram ja dados importantes passos, como a criagdo da loja do
cidaddo, a criagdo de sites institucionais na internet, como a presidéncia da republica, o parlamento e o diario da

republica on-line.

Outra estratégia visa a melhoria e a eficacia dos servigos publicos de importancia social, nomeadamente
a saude — site do ministério da saide com vasta informagdo, a educagdo, o emprego e a seguranga social, a

administragdo interna ¢ a administracdo fiscal.

Como se trata de uma iniciativa global, houve também a preocupacdo com os desafios juridicos da
sociedade de informagdo. Dada a natureza global das redes electronicas esta iniciativa tem o apoio da unido

europeia, pois a fiscalizagdo tem que ser feita por cada pais em cooperagdo internacional com os restantes.

Finalmente, a criacdo de cidades digitais ¢ uma das mais importantes estratégias em Portugal, para
criagdo da sociedade de informagédo. O langamento do programa “Cidades digitais” ¢ um conjunto articulado de
projectos na area dos sistemas de informagdo, centrado numa primeira fase em cidades pré-selecionadas como
Aveiro, Marinha Grande, Braganca, Guarda, Grande Lisboa e Setubal.

O programa cidades digitais pretende, através da utilizagdo de tecnologias digitais de informagdo e
telecomunicagoes, contribuir para:

e melhorar os cuidados de saude

e melhorar a qualidade de vida urbana

e melhorar os processos de educagdo e formagao profissional
e combater a interioridade

o reforcar a competitividade econémica e do emprego

e reducdo da burocracia administrativa

e simplificag@o e transparéncia dos processos de decisdo

o melhoria da qualidade e diversidade da informagao recebida ou tratada
e generalizacdo segura do correio electronico

e apoio a cidaddos com necessidades especiais

e apoio mais generalizado a integragdo social

e oferta de novos modos de lazer.

Com esta resenha sobre Portugal na sociedade de informacgdo, ¢ agora possivel enquadrar o conceito das
cidades digitais em Portugal. O seu nascimento ndo surgiu do vazio, mas sim desta iniciativa de Portugal para

se manter actualizado na era digital.
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4. Uma boa practica : “Barcelona — cidade digital”

A semelhanga do que aconteu em Portugal e no resto da Europa, Espanha nio foi excep¢do e aderiu aos
projectos de criagdo de cidades digitais. A cidade que me proponho a analisar ¢ um exemplo - BARCELONA.

O programa “Barcelona — Ciutat Digital” nasceu no inicio da década de 90, sendo o seu maior objectivo,
proporcionar qualidade de vida aos cidaddes. Objectivos secundarios foram a igualdade de oportunidades, a
criagdo de emprego e a competitividade nos negocios.

O INSTITUT MUNICIPAL D’INFORMATICA (IMI) e a BARCELONA INFORMACIO(BI) foram as
entidades responsaveis pela criagdo desta cidade. O IMI é a organizagdo responsavel pelos sistemas de
computadores e o coordenador das diferentes linhas de actuagdo do programa. O BI é uma organizagdo que
oferece informagdes sobre servigos aos cidaddos ( Telefones, centros de apoio aos cidadaos,...).

O programa para criagdo desta cidade digital dividiu-se em seis areas de actuacado, ou linhas de trabalho
de forma a criar condigdes para que o uso de tecnologias de informagdo pelos cidadaos e negécios se tornasse

rapidamente generalizado.

4.1 Accoes para criacido da cidade digital

As acgdes desenvolvidas dividiram-se, como referido, em seis linhas de trabalho com direcgdes distintas,

mas com um objectivo final comun — a criagdo de condi¢des para o nascimento de Barcelona Cidade Digital.

A primeira linha de actuag@o previa a criacdo de acessibilidades e infraestruturas de comunicacées
com qualidade.

No processo de se tornar uma sociedade de informagio, todos os meios de informagdo e tecnologias de
informagdo disponiveis sdo instrumentos fundamentais quer para a admnistracdo publica quer para as
empresas. Neste sentido, Barcelona precisava de novas e melhores infraestruturas de comunicagdes e a precos
razoaveis. As redes deveriam tornar-se acessiveis para todos os cidadaos, em qualquer parte do territdrio e cujos
pregos ndo fossem obstaculo para os cidaddos nem para as empresas. Assim, as ac¢des tomadas neste sentido
foram:

- a criagdo de incentivos para a competicao entre operadores de telecomunicagdes, com a criagdo de

um novo operador

- criagdo de uma rede de banda larga na cidade, inicialmente com 80Km de fibra optica a interligar 25

edificios municipais.

A segunda linha de trabalho consistiu na criacdo de uma Admnistragao Publica on-line, eficiente.

Neste sentido comegou-se por reforcar os servicos do BARCELONA INFORMACIO (BI). Esta
organizagdo inicialmente prestava informagdes aos cidaddos via telefone, actualmente fa-lo através dos seus
postos de atendimento e do site da cidade digital de Barcelona. As informac¢des que esta entidade presta sdo
relacionados com aspectos legais ou procedimentos admnistrativos; informagdes acerca da cidade de Barcelona
quer sejam facilidades (enderecos de institui¢des, empresas e associagdes), da agenda da cidade (cultural,

desportiva, eventos,...) ¢ outros temas especificos sobre a cidade (meios de transporte, roteiros turisticos,..).
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Através do site da cidade ja € possivel manter contacto com a admnistragdo publica. Numa primeira fase
e dado que a quantidade situagdes que podem ocorrer € quase ilimitada, foram disponibilizados para consulta

830 procedimentos. A contratagdo e pagamento de servigos por VISA ¢é também possivel, via internet.

A terceira linha de actuacdo visou a cria¢do do projecto INFOPIME, cujo objectivo era criar e
incentivar as comunicagdes entre a admnistragdo publica e as empresas, principalmente pequenas empresas,

através do site : . http://www.bcn.es/infopime , disponivel a partir de Outubro de 1996.

Neste sentido trés projectos de maior destaque foram iniciados:

- A adaptacdo e integragdo de informagdes e servigos para pequenas empresas — foi criado um
directério de 160.000 empresas que podem ser consultados no site da cidade; indicadores estatisticos
sobre a populacdo, actividades econémicas, implantacdo de areas de negdcio por zonas da cidade.

- Admnistragdo publica on-line especifica para as empresas, dado que os procedimentos destas com a
admnistragdo publica sdo diferentes dos procedimentos do cidaddo comun. Esses procedimentos
incluem por exemplo a criagdo de novas empresas.

- Criag8o de uma comunicacdo eficiente entre a admnistrag@o e as empresas, criando linhas de dialogo
e foruns entre as varias entidades. Neste sentido varios projectos foram encetados, como “Business
Exchange” (promover transacgdes econdmicas entre empresas); “Business Cooperation” (encorajar

acordos de cooperagdo entre empresas) e suporte para novos empreendedores .

A quarta area de trabalho teve como objectivos a integracdo de informacoes de interesse para os
cidaddos, bem como a resolucdo de problemas on-line.

O projecto GALA co-financiado pela unido europeia ¢ um complexo projecto encabecado pelo
municipio de Barcelona e com a participagdo de outras cidades como Bolonha, Coldnia, Gutemburgo e
Londres, que visa a integracdo de informacdo e a solugdo de problemas nas areas de Admnistragdo Publica,
Emergéncias, Trafico, Parques de estacionamento e transportes, Cultura , Educacdo e Satde. Este projecto foi
integrado na programa de criagdo da cidade digital de Barcelona, como forma de responder as referidas

questdes.

A quinta area de actuac@o visou a promo¢io de comunidades virtuais e o incentivo a participagao
dos cidadaos.

Assim, foram criadas comunidades virtuais para associagdes, aproveitando o facto de ja existir a
“Agencia Municipal de Serveis per a les Associacions de Barcelona”. Este instituto era ja responsavel pelo
programa de acc¢do de mais de 2000 associacdes em Barcelona. Organizando, estruturando e disponibilizando
on-line, as trocas de informagao entre estas associagdes criaram-se comunidades virtuais.

Foram também criadas comunidades virtuais nos distritos. O programa “Barcelona distrito a distrito”,
teve como bjectivo a criagdo de comunidades virtuais de distrito e vizinhangas, criando paginas web para cada
distrito, com informagdes de interesse para os cidaddes desse distrito.

Iniciaram-se, ainda nesta area, dois projectos de comunicagdo municipal, um jornal difundido pela

internet e pela televisdo por cabo e a renovagéo da estagio de televisdo local (BTV).
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A sexta e ultima area de actuag@o foi o aperfeicoamento dos acessos dos cidadios as redes de
comunicacoes e aos servicos on-line.

Nesta area a principal preocupagdo centrou-se no acesso dos cidaddos a informacdo. Nesse sentido
procurou-se universalizar a rede, ou seja, que todos os cidaddos tivessem um ponto de acesso a internet em
casa, no seu local de trabalho, na escola, num quiosque publico perto de si ou ainda em bibliotecas ou librarias.

Como ndo se pode esquecer que ainda existem cidaddaos que ndo podem aceder a internet , o sistema

telefonico de informagdes de Barcelona foi também melhorado e refor¢ado.
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4.2 Descricao sumaria das funcionalidades da cidade digital — Barcelona

Na sequéncia dos projectos referidos nasceu a “Cidade Digital de Barcelona “, disponivel no site :

http://www.bcn.es.

Nesta exposi¢do ndo se pretende descrever o referido site de forma exaustiva, dado que esta disponivel

para pesquisa para qualquer pessoa, mas sim relevar os pontos de maior interesse e que foram o resultado dos

projectos referidos.

A pagina principal do site divide a informag@o em quatro areas distintas:

TURISMO
EMPRESAS
MUNICIPIO
A CIDADE

Na area de turismo encontra-se informagao relacionada com a cidade no ponto de vista turistico:

guias

transportes
alojamento
gastronomia
compras
barcelona a noite

imagens de barcelona

Por exemplo , no alojamento ¢ possivel fazer pesquisas de hotéis, pensdes ou outro tipo de acomodacao

em diversos niveis.

Na area de empresas, ha todo um conjunto de informacdes de interesse para empresaa, nomeadamente

como criar um negocio em Barcelona, noticias e indicadores econdmicos, informagdes sobre o programa

INFOPIME,....

Relativamente ao municipio as informagdes aqui sdo inimeras e especialmente dedicadas aos cidadaos.

E de especial interesse a rubrica “procedimentos online”, que oferece aos cidaddos um conjunto de servigos nas

areas de habitagdo, viver em barcelona, circulacdo e veiculos, escolas,....

A figura ilustra esta informacdo e a forma como se encontra disponivel.
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Clicando por exemplo no quadrado de circulacdo e veiculos , surge uma nova pagina com um vasto

conjunto de servicos disponiveis, nomeadamente:
- o que fazer para ter a documentagdo do carro actualizada
- o que se tem que fazer quando se adquire um veiculo
- como fazer a inspeccdo de veiculos
- pagamento de multas e impostos municipais, on-line
- o que se deve fazer em caso de acidente
- como dar baixa de um veiculo
- onde se pode estacionar na cidade

- estado do transito na cidade on-line

Em cada um destes pontos existem os respectivos pedidos e pagamentos, na sua maioria disponiveis on-

line

Para as outras ribricas como habitagdo, viver em barcelona, circulagdo e veiculos, escolas,....tem 0 mesmo

tipo de servgo on-line.

No que respeita ao restante site, este disponibiliza um vasto conjunto de informagdes relacionadas com a
cidade, quer sejam novidades, jornais da cidade e até mesmo a transmissdo on-line dos plenarios do Conselho

Municipal de Barcelona .
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5. Conclusoes

O conceito de cidade digital, como se pdde ver ndo € novo e muitas iniciativas foram ja encetadas para

constituir cidades virtuais.

Como se conclui da exposigdo feita este conceito ja estd profundamente explorado na América, Europa
e mais recentemente em Portugal. Se se analisar em termos temporais as situagdes, uma vez mais, Portugal
aparece tarde nas questdes relacionadas com inovagdo. No processo de pesquisa que antecedeu este trabalho,
encontrei dezenas de cidades digitais espalhadas pelo mundo, estando algumas delas em estados de

desenvolvimento muito adiantado.

Como se viu Portugal tem apenas algumas cidades digitais. O seu nascimento foi devidamente pensado e
estruturado num programa devidamente criado para esse efeito. A qualidade destas cidades, no meu ponto de
vista, ainda ¢ pouca, o que se podera justificar pelo seu atrasado estado de desenvolvimento. A informagéo

disponibilizada é muita, mas os servigos ainda sdo poucos ou nenhuns.

Por estes motivos e depois de visitar algumas cidades europeias, conclui que ja existem exemplos a
seguir, ¢ ocaso da cidade que adoptei para analise — Barcelona.

A cidade digital de Barcelona estd muito bem organizada e responde as necessidades de todos os
visitantes, quer sejam cidaddos ou turistas. Em relacdo a estes, as informagdes sdo muitas, actualizadas e com
qualidade. O site traduz a realidade da cosmopolita cidade, como se vé na ribrica Turismo, em que se
encontram fotos da cidade e informagdes sobre a cidade a noite.

Em relagdo aos cidaddos, como se viu as informagdes sdo muitas e os servigos disponibilizados também,
ainda que alguns estejam em fase de desenvolvimento.

A rapidez do site, a sua organizagdo e interactividade sdo adjectivos de valor que o caracterizam

positivamente.

Os esforcos em Portugal, na Europa e no mundo, no sentido digital, sdo muitos e os resultados, como

revela esta exposicdo, sdo ja visiveis.
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