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IMPACTO SOCIAL - As lacunas do digital.

Depois de assimilado e confirmado o falhango da nova economia, como
actividade que iria sustentar uma grande parte do negdcio das empresas, como
que a partir de agora quem estiver na WEB vive quem n&o estiver morrera, o
bom senso e a poeira assentou e a WEB é de facto um bom canal, € um canal de
negoécios importante e complementar, mas ndo um canal alternativo nem tao
pouco substituto do tradicional.

Ap6s a desilusdo da nova economia, o facto € que ela esta em pleno
desenvolvimento com numeros que fariam verdes de inveja muitos outros
sectores. O numero de cidaddaos com acesso a Internet ndo para de crescer, com
um salto impressionante para a casa dos vinte e tal por cento em 2001, o niumero
de transacc¢des digitais aumenta, a resisténcia a compra on-line diminui. Existe, é
claro, uma diminuicdo no investimento em iniciativas ‘pure play’ da nova
economia, mas para os actores da 'velha' economia e para os sobreviventes da
euforia, a Internet faz parte dos planos.

Neste contexto faria todo o sentido facilitar a utilizacdo e fomentar o
desenvolvimento da 'nova economia' criando as infra-estruturas necesséarias a
eliminacdo de uma série de burocracias cuja sobrevivéncia nédo traz prazer nem
valor a ninguém. A primeira infra-estrutura, um sistema de pagamentos online
que realmente funcione de forma genérica (como teriam sobrevivido os cartfes
se fosse preciso um cartdo diferente para cada loja?) talvez esteja agora na
calha, com o MBNet, da SIBS. S6 ndo da para entender porque é que uma
iniciativa destas demora até 2001 para ser criada.

A seguir falta a assinatura digital. Mas, dirdo, ja ha certificados digitais por
tudo o que é sitio - e ainda por cima, para o cidaddo normal nem sao faceis de
entender nem de utilizar. Isso é verdade, mas nao é disso que falo - eu falo da
atribuicdo ao cidaddo e as empresas de um ‘certificado mestre', emitido pelo
Estado e de valor equivalente ao do bilhete de identidade com assinatura
reconhecida. Para que serviria tal coisa? Para evitar que a adesdo a servigos e o
estabelecimento de contratos, se bem que iniciados online, tivessem sempre de
incluir uma fase fisica, que no minimo exige uma troca de correio em papel que
demora dias em vez de instantes depois e, em alguns casos, implica
forcosamente a deslocacdo de pelo menos uma das partes para um encontro
presencial com a outra, em horario a que normalmente nos deviamos encontrar a
trabalhar para bem da economia e das empresas.

S6 para mostrar o referido B.l. A existir, bastaria ao cidaddo ou as
empresas em geral e a sua contraparte assinar digitalmente os contratos a que se
obrigam para evitar todo este incbmodo. Desta forma poderiamos abrir contas
bancarias, pedir um telefone, comprar e vender servicos e produtos
completamente online. Tanto quanto me entendo est4 tudo pronto, em termos de
legislacdo. S6 falta (e em quantas areas da sociedade ndo € isto verdade) a
'regulamentacdo’ e a criacdo / atribuicdo da entidade que fica responséavel pela
emisséo dos bilhetes de identidade digitais.

Por fim faltam as facturas digitais. Também aqui ja existem leis mas o que
falta ndo é mais regulamentacdo, € um ou mais intermediarios de um novo elo na
cadeia valor - o consolidador de facturas. E é estranho que nédo existam j4,
porque os ha em outros paises e trazem grande valor acrescentado para quem o
faz. Mas vamos comecar pelo principio: uma factura digital € uma factura...

z

digital, ou seja, € um documento, que tem de conter os items de informacgao



previstos na lei para qualquer factura (remetente, destinatario, data, numero
unico em série, valores, impostos, etc.), e que é enviado de uma entidade para
outra. Nao existem especificacbes quanto ao formato, pelo que podera ser em
Word, Excel, XML, texto ou formatos proprietarios. Tal como nas cartas normais
assume-se que chegou ao destinatario se for enviado para um endereco de e-mail
que é conhecido como sendo da entidade receptora e nao houver indicacao de
nenhum erro. O Unico item adicional, relativamente a gestao da factura em papel,
€ necessario manter um registo com facturas electrénicas enviadas e recebidas. O
que é importante é que € mesmo um documento que tem de ser enviado entre as
partes e que, portanto, ndo serve de factura apresentar uma pagina HTML no site

do emitente. A oportunidade é criada pela indefinicdo de formatos, que ja levou
em outros paises a proliferacdo de standards de facturas electrénicas.

Nos paises nérdicos os correios e 0os bancos sédo os consolidadores tipicos -
recebem as facturas, electrénicas ou ndo, dos seus clientes, consolidam as
facturas numa conta corrente e tiram ao cliente as preocupacdes associadas aos
formatos das facturas, criam servi¢cos associados ao pagamento das facturas nas
datas de vencimento e vendem produtos associados, como o crédito em meses
dificeis e outras modalidades de gestdo de liquidez. Estas entidades ganham a
grande em fidelizacédo de clientes e ficam com algum poder para impor standards
aos emissores das facturas electrénicas que, por seu lado, poupam bem no papel
e, se integrarem com a sua gestao informatica, mais ainda nessa gestao.

Se pensarmos um pouco mais e continuando no digital, o cliente pagaria
directamente por transferéncia bancaria para o NIB indicado pelo fornecedor, ou
melhor pagaria por transferéncia bancaria indicando um IBAN qualquer no qual o
numero da factura seria informacgdo relevante. Se esse fornecedor fosse uma
empresa com um volume consideravel de movimentos e transac¢fes bancarias, o
banco ou os bancos com quem a empresa trabalhasse enviaria a indicacdo das
transferéncias efectuadas na(s) sua(s) respectivas contas, informacdo essa que
comporta os respectivos documentos (facturas) e a empresa fornecedor teria o
trabalho administrativo de matching de picagens de extractos mais facilitado.

SUSTENTACAO ECONOMICA — Nego6cio on-line

No actual ambiente de incerteza econdmica, as empresas, mais de que
nunca, precisam de realizar poupancgas imediatas para assegurarem as suas
margens, tornando as suas iniciativas para reducdo de custos um imperativo para
0 sucesso de muitas organizagoes.

O recente periodo de prosperidade nos negdécios e na economia em geral,
proporcionou investimentos avultados em novas tecnologias e novos modelos de
negocios. Nesta fase de crescimento sustentado, em paralelo com o optimismo do
mercado, o lado esquerdo da conta de resultados foi negligenciado, de tal modo
que as melhorias decorrentes dos investimentos também ndo foram
suficientemente exploradas. Esta situacdo conduziu a disseminacdo de
ineficiéncias na infra-estrutura de muitas empresas as quais, com o0
abrandamento da economia, ficaram mais expostas.

O recurso aos tradicionais cortes de despesas (numero de efectivos,
viagens, formacdo...) ou a suspensao arbitraria de projectos de investimento
(publicidade, inovagao, tecnologias, novos produtos) ndo é o Unico remédio. Estas
iniciativas de cortes permitem realizar ganhos imediatos mas, ao ndo atacarem as
ineficiéncias estruturais do negécio, podem comprometer os objectivos de longo



prazo. Quem ndo se lembra dos efeitos perniciosos dos downsizings ou, mais
recentemente, do constante adiamento de projectos estratégicos?

O desafio estd simultaneamente com as iniciativas de melhoria de
eficiéncia, manter e desenvolver as competéncias criticas que, no momento de
retoma econémica, sustentem o crescimento e a competitividade.

Neste contexto, € fundamental desenvolver uma visdo integrada e abrangente
que alinhe os esforcos de gestdo de custos. Para isso deve-se considerar o
seguinte:

? A Gestdo de Custos tem que estar integrada com a estratégia. E
necessario aferir os impactos decorrentes das iniciativas nos objectivos de
negoécio estabelecidos, evitando reducdes de custos arbitrarias que
afectam igualmente areas de baixa e alta performance.

? A Gestao de Custos € um programa estratégico e ndo um exercicio
tactico. Como tal, deve constituir uma oportunidade para mudar a prépria
estrutura de custos, equacionando diferentes formas de trabalho, ou
mesmo eliminando-as, através da utilizacdo de novas tecnologias e dos
modelos de negdcio emergentes.

? As oportunidades da Gestdo de Custos ndo estdo apenas "dentro
de portas'”. Na verdade, os ganhos mais significativos podem ser
atingidos através da integracgdo com as empresas relacionadas -
ecossistema do negécio - em detrimento de melhorias estritamente
focadas nos processos funcionais.

? Os ganhos de curto prazo devem financiar os proveitos de longo
prazo. As iniciativas de curto e longo prazo devem ser balanceadas de
modo a assegurar poupancas imediatas que, por sua vez, possibilitem o
financiamento das iniciativas de longo prazo.

? As reducBes de custos devem ser cirurgicas. O conhecimento
profundo da estrutura de custos e dos seus drivers permite maximizar o
racio custo / beneficio inerente a um programa de racionalizacao.

? Gastar dinheiro para gerar dinheiro. E fundamental ndo realizar cortes
arbitrarios no Plano de Investimentos, quer para evitar cortes em areas
criticas que arrisquem a competitividade - tecnologias, capital humano e
servi¢co ao Cliente -, quer para aproveitar aquisicdes a precos atractivos
que a actual conjuntura proporciona.

Experiéncias recentes em empresas que adoptaram praticas efectivas de
reducdo de custos demonstram o0s ganhos significativos que podem ser
alcancados. Por exemplo:

? Simplificacdo das Operacdes. A optimizacdo e estandardizacdo dos
processos possibilitam uma reducdo drastica das despesas. A
implementacdo de uma estratégia de employee self-service baseada em
tecnologia internet, conjuntamente com a centralizacdo das funcdes da
area de recursos humanos e a estandardizacdo dos processos
administrativos e financeiros permitiu uma reducdo de custos superior a
25% numa empresa do sector das tecnologias de informacéao.

? Gestao agressiva do fundo de maneio. Ganhos significativos podem
ser obtidos optimizando a gestdo de stocks e os prazos médios de
recebimento / pagamento. Um fabricante de equipamentos reduziu em 36
dias a rotacdo de stocks, através de melhorias introduzidas na utilizacédo
do seu ERP.

? Rentabilizacado de Activos. Maiores niveis de produtividade e eficiéncia
podem ser realizados através de estratégias de gestdao de activos, tais
como, a rentabilizacdo de bens imobiliarios, venda / leaseback, entre
outras. A racionalizacdo da cadeia de fornecimento de uma empresa de
produtos de consumo permitiu realizar um encaixe financeiro significativo,
com a venda de armazéns e de parte da frota de distribuicéo.



? Optimizacado da relacdo entre os custos fixos e o0s variaveis. A
subcontratacdo de servicos e a adopc¢cdo de estratégias de outsourcing
permitem criar estruturas de custos mais flexiveis. Através do outsourcing
da gestdo das aplicagcbes informaticas uma empresa reduziu em 30% o0s
seus custos nesta area.

As actuais condi¢cdes econémicas constituem, também, uma oportunidade

para aquelas empresas que estejam dispostas a enfrentar este desafio. As
solucbes existem e os beneficios sdo tanto maiores quanto a capacidade para
lancar uma cultura de gestdo de custos.
Como a experiéncia demonstra, um Programa Integrado de Gestdo de Custos
permite obter resultados significativos. Manter o negécio na linha, queimando as
gorduras e tonificando os musculos, € um imperativo que, para algumas
empresas, significa a prépria sobrevivéncia.



