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INTRODUGAO

O Servico Cooperativo de Extensao em Tras-os-Montes e Alto Douro
(SCETAD) foi langado em finais de 1999, ainda no &mbito do Programa Cidades
Digitais, do Il Quadro Comunitario de Apoio, tendo como principal objectivo o de
colocar as Novas Tecnologias da Informagao e Comunicagao ao servigo do
desenvolvimento regional e da melhoria da qualidade de vida das populagbes
abrangidas, através da criagao/disponibilizagcao de um conjunto de competéncias,
informacdes e servigos locais facultados por entidades muito diversas: Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia, Direc¢ao Regional de Agricultura de Tras-os-Montes,
Administragdo Regional de Saude do Norte, Hospitais Distritais de Chaves e Vila Real,
Escolas do 1° Ciclo e uARTE.

O seu principal objectivo é o de colocar as novas tecnologias de informacéao e
comunicagao ao servigo da melhoria da qualidade de vida das populagdes, do
desenvolvimento social e econémico, da modernizagéo do tecido empresarial e
institucional regional, com particular realce para a disponibilizagdo de informagéao e de
servigos publicos locais nos dominios da educagao, da saude, da agricultura, do
turismo e da administragao local.

Os Gabinetes de Extensdo Autarquica (GEA) pretendem-se disponibilizar,
através da Internet, informacéao e servigos dos municipios aderentes.

Este trabalho foi realizado com o apoio e consulta do Relatério de Execugao
Material do projecto SCETAD, podendo mais informagao ser obtida em www.espigueiro.pt.



ANALISE DO SUB-PROJECTO GEA
REDE DE GABINETES DE APOIO AO CIDADAO

a. Descricao

Os Gabinetes de Extensdo Autarquica (GEA) surgiram na primeira fase do
SCETAD, no ambito dos objectivos formulados. Com a sua criacdo e
operacionalizacao pretende-se disponibilizar, através da Internet, informacdo e
servicos dos municipios aderentes.

Os GEA sao constituidos por um computador multimédia com acesso a
Internet, localizado em cada um dos municipio aderentes e por um técnico
(intermediario) responsavel por recolher, organizar e tratar a informacao indispensavel
para a disponibilizagdo de um conjunto de servigos a seleccionar. Pretendeu-se ainda
através destes Gabinetes de Extensido Autarquica disponibilizar informagao relevante
para o municipio e o cidadao.

Na segunda fase do SCETAD pretende-se alargar e consolidar a Rede de
Gabinetes de Extensdo Autarquica, com a integracdo de 20 novas autarquias,
mantendo-se validos os objectivos iniciais, isto &, disponibilizar, através da Internet,
informagcao e servicos dos municipios ja aderentes, procurando harmonizar,
diversificar e melhorar a informacdo e os servigos ja fornecidos pelas Camaras
Municipais.

No primeiro ano de execucdo da segunda fase do SCETAD pretendia-se
instalar 12 GEA, sendo outros 8 instalados no segundo ano. Em simultaneo,
pretendia-se manter os 10 GEA da primeira fase.

Os principais objectivos deste sub-projecto sdo os seguintes:

o Disponibilizar informacao de caracter relevante para o municipio € o
cidadao;

o Disponibilizar um numero crescente de servicos aos municipes dos
concelhos aderentes;

o Contribuir para a melhoria da prestagao de servigos publicos locais;

Foram previstas as seguintes acg¢des:

o Manutengao dos 10 GEA aderentes a fase piloto;

o Instalagao dos postos de trabalho multimédia com acesso a Internet nos
GEA do 1° ano;

o Acgbes de sensibilizagdo dos funcionarios das camaras do primeiro
ano;

o Publicacéo de informacao e exploracao;

o Instalagédo dos postos de trabalho multimédia com acesso a Internet nos
GEA do segundo ano;

o Acgbes de sensibilizagdo dos funcionarios das camaras do segundo
ano.



b. Trabalho previsto

= Metodologia de trabalho para a sequnda fase

A partir do arranque da segunda fase, estabeleceu-se a seguinte metodologia
de trabalho, visando dar cumprimento aos objectivos enunciados:

o Definir de forma precisa, ou seja, em termos funcionais, as fungbes
dos técnicos dos GEA, nesta nova fase do SCETAD;

o Efectuar um levantamento técnico do enquadramento dos GEA nas
respectivas Camaras Municipais, face as fungbes definidas no 1°
ponto;

o Definir protocolarmente a relagao institucional entre os parceiros do
projecto (UTAD e Camaras Municipais), visando operacionalizar o

funcionamento dos GEA, no quadro mais vasto da segunda fase;

o Efectuar, a luz do ponto 3, eventuais reajustamentos de recursos
humanos e técnicos relativamente a realidade detectada no ponto 2;

o Igualmente com base na relagéo institucional definida no ponto 3,
instalar os novos GEA e contratar os respectivos técnicos;

o Acompanhar a entrada em actividade dos agentes com langamento
de iniciativas e accodes diversas.

c. Trabalho desenvolvido

= Definicao das funcoes dos técnicos dos GEA

Considerando a maior abrangéncia regional desta segunda fase do SCETAD,
revelou-se necessario descentralizar a capacidade de decisao e intervengao dos seus
elementos, conferindo mais responsabilidades aos elementos comuns a nivel
concelhio: os GEA. Pretende-se assim que os GEA possam ser polos originadores de
novas ideias e actividades, bem como centros activos de recolha de necessidades
especificas das populagdes locais, permitindo direccionar de forma mais eficaz os
esforcos do SCETAD. Abandonam, portanto, um papel meramente passivo, para
passarem a intervir activamente na prossecug¢ao dos objectivos do SCETAD.

Neste ambito, adoptou-se a nova designacédo “Agente de Extensido” para os
técnicos dos GEA.

Com esta descentralizagao pretende-se igualmente dotar o projecto, em termos
regionais, de centros de competéncia técnica e responsabilidade, que possam dar
resposta mais célere as necessidades especificas dos GAC instalados nas Juntas de
Freguesia, bem como acompanhar e desenvolver o trabalho destes, em permanente
cooperacéo.

Do ponto de vista informatico, as responsabilidades acrescidas dos agentes
nao acarretam novas necessidades individuais, visto ja se considerar de base o posto
de trabalho multimédia e o acesso a Internet.



Ja do ponto de vista humano, implica novas e fortes exigéncias: formacao
superior, como garantia de elevada capacidade pessoal de aprendizagem e adaptagéo
a novas realidades; espirito de iniciativa; capacidade de decisao e espirito critico.

Acompanhar a entrada em actividade dos Agentes com lancamento de iniciativas e
accoes diversas

As actividades realizadas podem resumir-se em trés grandes grupos:

o Levantamento de dados estatisticos, nos respectivos concelhos, relativos aos
numeros de pedidos de servicos camararios efectuados pela via tradicional,
nos anos transactos.

o Tomada de contacto com os métodos e requisitos de preenchimento dos
pedidos de servigo, e respectivo encaminhamento dentro das Camaras
Municipais. Pretendeu-se assim contribuir para a integragdao dos Agentes com
os funcionarios e orgénica dos municipios, bem como agilizar o
encaminhamento e sensibilizar para a utilizacdo dos servigos electronicos.

o Criagao e realizagado de actividades diversas, com vista a divulgagao dos GAC
e incremento da utilizagao destes pela populagao.

d. Resultados alcangados

Indicadores estatisticos de servicos solicitados as camaras municipais

De forma a possuir indicadores que nos permitam futuramente avaliar o
impacto do SCETAD na utilizacdo de servicos publicos por parte da populagao,
procedeu-se a uma primeiro levantamento de pedidos efectuados em anos transactos,
a nivel dos servigos prestados pelas camaras municipais.

Tomada de contacto com métodos e requisitos

Esta actividade, além de possibilitar o contacto dos Agentes com a realidade
camararia e respectivo funcionamento e organica, permitiu também detectar potenciais
pontos de melhoria do funcionamento dos formularios, além de formas de aumentar a
facilidade de preenchimento dos mesmos.

Criacdo e realizacio de actividades diversas

Os resultados mais importantes do langamento de actividades locais s6 podem
ser auferidos a longo prazo: aumento do contacto das populagdes com a utilizagdo da
Internet, aumento de afluéncia aos GAC, quantidade e variedade de paginas Web
regionais, aumento da utilizagcado dos servigos publicos, maior ligacdo do projecto as
populagdes, aumento da eficacia do projecto, disseminagdo de competéncias técnicas
(construgao de paginas Web e elaboragcao de documentos, digitalizacdo de imagens),
etc.



Consideracdes gerais quanto ao trabalho desenvolvido

Os protocolos instituidos com as diversas entidades constituem garantia de um
enquadramento sélido para desenvolvimento de actividades no decurso do projecto. A
nivel dos GEA, a definicdo clara das competéncias dos Agentes de Extensido, com
forte carga interventora junto das populagbes, permite obter, com o0s mesmos
recursos, maior quantidade e qualidade de resultados — como se pode desde logo
observar pela resposta imediata dos GAC em concelhos com Agente as actividades
propostas, enquanto que nos restantes casos a adesao foi menor.

A experiéncia de actividades em 2001, com 4 Agentes de Extenséo,
permitiu-nos determinar quais as necessidades de formacao essenciais a prossecugao
de actividades: Informatica Basica; Navegagcdo na Web e Correio Electrénico;
Digitalizacdo de Imagens; Utilizacdo de Programas de Produtividade; Criacao de
Paginas Web; Utilizagao de Servigos Electronicos.

As dificuldades sentidas a nivel de actividades efectuadas, como sejam o
levantamento de dados estatisticos dos servigos solicitados pela via tradicional, a
ligacdo aos servigos municipais e a resolugdo de problemas logisticos associados a
deslocagdo dos Agentes pelos concelhos onde actuam, permitiram-nos obter uma
experiéncia preciosa para o enquadramento e direccionamento das actividades dos
restantes Agentes, que deverao entrar em actividade em Janeiro de 2002.

e. Perspectivas futuras

Com a entrada em funcionamento dos GEA e dos Agentes de Extenséo,
pretende-se alcancgar o funcionamento integral da rede de GEA.

Para 2002, pretende-se avangcar com uma perspectiva de formagédo continua
da rede de GEA, acompanhada de lancamento continuo de actividades de
dinamizagao do projecto junto das populagdes.

Formacgao base de informatica e Internet.

Lancamento de actividades gerais neste ambito.
Formacao quanto a utilizagao de servigos electronicos.
Langamento de actividades gerais neste ambito.
Formacgao preparatoéria de novas actividades.
Realizagdo de novas actividades.

O O O O O O

E nossa expectativa que a dindmica assim criada permita direccionar o projecto
no sentido de dar resposta e apoio a necessidades e actividades com origem nas
préprias populagdes, nao nas estruturas coordenadoras do projecto, por um lado; por
outro, poder adoptar uma intervengcdo de continua abrangéncia do tecido social,
integrando novas e melhores competéncias nas redes de GEA, e melhorando as
informacdes disponiveis e a comunicagdo entre a populacdo e as entidades
prestadoras de servigos e informacoes.



CONCLUSAO

Com esta breve descricdo do sub-projecto GEA, podemos apercebermo-nos da
necessidade destas iniciativas regionais, em zonas aonde as sociedades de
informagao e comunicagao (SIC) teimam em chegar mais tarde.

Devemos dar especial destaque a estas iniciativas, e nomeadamente a
dispersao e acesso a informagao e conhecimento, bem como a disponibilizacao de
servicos muita vezes pouco acessiveis. Claro sera dizer que nao poderemos dispensar
o recurso as TIC para mais facilmente atingirmos os nossos objectivos, mas nao
podemos nunca dispensar o contacto real e humano na criagao e dispersao da
educacao e cultura de informativa.



