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1. Introducdo

O objectivo deste trabalho ¢ discutir as potencialidades das chamadas cidades
digitais ou cibercidades, através de uma andlise social contextualizada com a cultura
cibernética contemporanea. Este trabalho baseia-se na analise na cidade digital de
Aveiro e procura reflectir as suas implicagcdes no dia-a-dia dos cidaddos de Aveiro e na
alteragdo dos seus habitos e comportamentos. O programa Aveiro — Cidade Digital

(www.aveiro-digital.pt) enquadra-se no programa Cidades Digitais promovido pelo

governo Portugués. Este programa tem como objectivo tltimo a melhoria da qualidade
de vida dos cidaddos de Aveiro, reflectida em todos os sectores da vida urbana.
Estimulando o didlogo social, os responsaveis do programa esperam aumentar a
competitividade econdmica local. A Aveiro digital tem por meta a constru¢do de uma
cidade digital que, apoiando a integracdo social, reuna a comunidade através do acesso

publico e universal a informagao.
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2. As cidades digitais

A presenca da sociedade de informagdo no quotidiano dos portugueses ¢ hoje
uma realidade. Efectivamente, sdo ja muitas as suas formas de manifestacdo, ainda que
a maioria das pessoas, esta realidade tenha passado despercebida. Ela manifesta-se na
crescente utilizacdo de novas formas de pagamento electronico, no acesso a Internet, na
utilizacdo crescente do correio electronico, no acesso quase generalizado ao multibanco
e em muitos outros sectores; moldando os comportamentos dos cidaddos e adquirindo a

forma de habito cultural.

A utilizacdo das novas tecnologias da informag¢do e da comunicacdo (TIC)
introduz simplificagdes no quotidiano ao nivel dos processos, e pode facilitar
enormemente a vida das pessoas e empresas. No entanto, pode igualmente constituir um
factor de isolamento e exclusdo. Termos como “Apartheid Digital” ou “Info-Exclusdo”
comecam a ouvir-se cada vez mais, referenciando o gap que existe entre os detentores
do acesso rapido a informagao (que a utilizam para produzir conhecimento e aumentar a
sua competitividade) e os chamados “analfabetos digitais” (aqueles que encontram

dificuldades até para ligar um computador).

Esta diferenca tem tendéncia a aumentar, uma vez que a utilizagdo das TIC
requer aprendizagem e, consequentemente, tem custos associados. Existe ainda uma
resisténcia natural a mudanca dos hébitos adquiridos mais enraizados. Este factor
inibidor pode desincentivar muitos, que inevitavelmente ficardo para tras e deixardo de
ser competitivos na sociedade de hoje, por ndo terem tido a capacidade de adaptacdo
que se impunha. O aparecimento das cidades digitais desempenha aqui um papel
importantissimo, na medida em que se propde combater este problema numa Optica de

verdadeiro servigo publico.

Actualmente, o desenvolvimento econémico e social a escala global, assenta em
grande medida no sucesso das sociedades de informagao. Por isso, Portugal tem o
desafio de concretizar esta “nova” sociedade, ndo s6 para promover o referido
desenvolvimento, mas também para ndo aumentar a distancia que nos separa ainda dos

paises mais desenvolvidos.
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O debate actual em torno das cidades, planeamento urbano e urbanismo,
compreende aspectos relacionados com o ciberespago e com a Internet. Com o
crescimento exponencial das telecomunicagdes, o aumento do comércio electronico leva
cada vez mais as pessoas a entrarem nestes espagos virtuais e ai estabelecerem as
relagdes quotidianas que noutros tempos estabeleciam nos espagos fisicos. Neste
contexto, muitos municipios estdo a construir cidades digitais acessiveis a partir da

Internet, providenciando a inferface entre o computador e o utilizador.

Enquanto se assiste ao crescimento e redug¢ao dos custos das telecomunicagdes e
do acesso a Internet, parece certo que estes espagos virtuais de estilo urbano continuarao
a proliferar. Provavelmente, cada vez se parecerdo menos com ecras bidimensionais e
evoluirdo para um aspecto mais real, onde as pessoas recorrerdo a tecnologias de

realidade virtual para interagir em ambientes sensoriais tridimensionais.

Curiosamente, as relagdes possiveis entre o desenvolvimento destas novas
cidades digitais e o desenvolvimento de espagos urbanos reais permanecem algo
ignoradas. Os debates em torno deste tema tendem a ser simplistas e a assumir

contornos utopicos.

Parece inevitavel e consensual o facto de que as economias, os ambientes, as
culturas e a vida social das novas cidades estara no futuro muito mais relacionada com
os espagos digitais do que com as interacc¢des fisicas, no entanto esta questdo nao tem

sido ainda alvo da analise que merecia.

Apesar de nos encontrarmos numa fase embriondria no que a este tema diz

respeito, € possivel enumerar ja trés tipos de cidades digitais diferentes.

Existem as cidades que basicamente agregam um conjunto de servicos
acessiveis através da Internet. Nestes casos, a cidade digital pouco ou nada tem que ver
com a cidade real, restringindo as interac¢des dos utilizadores a um simples acesso

rapido e comodo aos servigos mais basicos.

O segundo modelo encontra-se de alguma forma relacionado com o primeiro,
complementando a oferta de servigos com a utilizacdo de espagos virtuais de comércio

(teleshopping, telebankink, informacdo em linha, reservas de viagens, etc). Este tipo de
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aplicagdes comerciais estd a crescer muito rapidamente, ¢ cada vez mais, 0s Nnovos
sistemas desenvolvidos requerem pagamentos electronicos. A semelhanga do primeiro
caso, a relacdo entre a cidade digital comercial e a cidade real, também nao é dbvia; no
entanto ¢ facil imaginar um cenario em que quantidades significativas de transacgdes
efectuadas nos normais processos fisicos de compra, se deixam de concentrar nas ruas e
nos centros comerciais, € progressivamente vao sendo substituidas por interacgdes
electronicas. Isto traria beneficios econdmicos substanciais, na medida em que os
servicos deixariam de estar dispersos € passariam a estar concentrados em armazéns de

backoffice, sendo administrados a partir dai.

Finalmente, o ultimo tipo diz respeito as cidades digitais civicas desenvolvidas
por agéncias de urbanismo, em que existe muito mais interac¢ao entre os “cidadaos” e a
autarquia. Neste caso, as cidades sdo desenvolvidas como instrumentos socio-politicos e
tém como objectivo o marketing urbano global, a estimulagdo do negdcio local e o
turismo de consumo. A comunicagdo entre cidaddo e autarquia sai melhorada e
reforcada, ajudando a aumentar a competitividade das empresas da regido ao mesmo
tempo que se preserva a cultura local. Normalmente estas cidades digitais providenciam
0 acesso gratuito a Internet e oferecem servigos que podem incluir informacao em linha
sobre projectos e planeamento local, servigos publicos, servicos municipais,
oportunidades de emprego, etc... Cidades como Manchester e Singapura desenvolveram

ambientes semelhantes ao descrito.

Das vérias cidades que visitei no decorrer da preparagdo deste estudo, decidi

apresentar a cidade digital de Aveiro.
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3. A cidade digital de Aveiro

Segundo o programa Cidades Digitais do Ministério da Ciéncia e Tecnologia de
Portugal , a utilizagcdo de tecnologias digitais de informacao e de telecomunica¢des no

tecido urbano contribui para:

e A melhoria dos cuidados de saude

e A melhoria dos processos de educacdo e de formagao profissional
e A reducdo da burocracia administrativa

e A simplificacdo e transparéncia dos processos de decisdo

e A qualidade e diversidade da informagao recebida ou tratada

e A generalizagdo segura do comércio electronico

e O apoio a cidadaos com necessidades especiais

e A oferta de novos modos de lazer

O programa estruturou-se em 2 fases, tendo Aveiro sido escolhida para integrar
o grupo de cidades da primeira fase, que decorreu entre 1998 e 1999. A cidade de
Aveiro encontra-se muito bem posicionada para poder enfrentar o desafio do digital.
Aveiro ¢ uma cidade de média dimensdo e tem uma elevada percentagem de jovens em
idade escolar. A cidade possui uma concentracao significativa da sua populacdo nos
sectores industrial, comercial e de servicos, constituindo um moderno tecido humano ¢
empresarial. Outro factor relevante para o sucesso desta iniciativa em Aveiro ¢ a
existéncia de um importante e activo polo Universitario, com fortes ligacdes as areas
das telecomunicagdes, das tecnologias da informacdo, da comunicagdo e arte, do

planeamento urbano e da sociologia das organizagdes.

A cidade encontra-se bem “apetrechada” do ponta de vista de infra-estruturas de
suporte tecnologico, comportando uma rede totalmente digitalizada com acesso RDIS,
infra-estruturas de banda larga para apoio a Investigacdo e Desenvolvimento e ainda um

numero significativo de prestadores de servigos e de utilizadores da Internet.

A pretensdao do Programa Aveiro-Cidade Digital vai muito para além da simples
disponibiliza¢do das infra-estruturas e sistemas, e assenta sobretudo no envolvimento de
todos por forma a romper com os hdbitos e comportamentos dos seus cidaddos e

instituicdes. Neste sentido, o programa tem um caracter extremamente social e cultural,
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ndo se restringindo apenas aos aspectos tecnologicos. O sucesso do programa assenta
portanto na mobilizacdo dos varios agentes locais e apoios politicos, estratégicos e
financeiros para a sua concretizacdo. O seu objectivo maximo ¢ a melhoria da qualidade

de vida na cidade, em todas as suas vertentes.

As primeiras ac¢des desenvolvidas pelo programa Cidades Digitais focalizaram-

se em torno dos seguintes objectivos:

e Melhorar a vida urbana
e Combater a interioridade
e Reforcar a competitividade econdmica

e Apoiar a integracdo social de cidadaos com necessidades especiais;

O enfoque principal da cidade digital de Aveiro foi a melhoria da vida urbana. A
cidade digital foi constituida por forma a promover a igualdade de oportunidades e de
acesso publico. Neste contexto, as tecnologias de informacdo e comunicagdo
constituiram um importante veiculo, e espera-se que funcionem como instrumentos
para: a promog¢dao do emprego e da inclusdo social, o aumento e estimulagdo da
criatividade e da inovagao nos sectores publico e privado, a simplificacdo dos processos
publicos de planeamento e promoc¢do da cultura local; impulsionando desta forma o

desenvolvimento sustentado da regido e a preservagao do ambiente.

O programa encerra objectivos ambiciosos como: o aumento da eficacia da
administracdo publica local e central, o reforco do crescimento sustentado e o
favorecimento da inclusdo das pessoas com necessidades especiais e grupos socialmente
desfavorecidos. Pretende ainda identificar as melhores praticas de introdug¢do das TIC
no desenvolvimento das cidades digitais e conseguir com isto a difusdo dessas praticas

para outras regides.

Foram identificados como sendo factores criticos do sucesso da iniciativa a
concertagdo e o dialogo social, bem como a utilidade dos servigcos, a conjugacdo das
fontes de financiamento e a protec¢do da privacidade e dos dados pessoais . Compete
assim a cidade digital, estimular e conjugar energias de forma a promover a unidade
local. Devera manter e reforgar a confianca da comunidade ao longo do processo,

garantindo simultanecamente uma grande flexibilidade e abertura associadas a
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operacionalidade dos processos e a visibilidade atempada dos servigos com impacto na
qualidade de vida dos cidaddos. A cidade devera implementar mecanismos e processos

de proteccdo da privacidade pessoal e familiar e dos dados pessoais

O programa Aveiro-Cidade Digital ¢ estruturado segundo areas de intervengao,
tendo sido identificadas metas de realizagdo a curto e médio prazo (2 e 6 anos,
respectivamente). No entanto reforga-se a ideia de que este programa se encontra em
constru¢do permanente ¢ que a adaptagdo devera ser uma constante. O esforgo de
organizacdo e implementacao das iniciativas expostas nos paragrafos seguintes ¢ levada
a cabo nos 18 Centros Publicos de Servigos Aveiro Digital, localizados nas 14 Juntas de
Freguesia e em 3 bairros sociais do concelho. O principal centro ¢ conhecido como
Montra Aveiro Digital e esta localizado na baixa da cidade. O enquadramento e a
adaptacao de cada uma das iniciativas a vida socio-cultural e econdémica das populagdes
onde os centros se encontram localizados, sdo garantidas pelos dinamizadores dos
referidos centros, consituindo um o reforco da sua capacidade de intervengao na “vida”

da cidade.

A cidade digital ndo se constréi apenas com a modernizag¢do dos diversos sectores
de actividade que nela se podem identificar. Existe uma componente integradora, que
coloca o cidaddao no centro do processo, € se torna fundamental para uma melhoria
efectiva da qualidade de vida urbana. Esta componente deve compreender a criacdo de
acesso universal dos cidadaos as TIC e a modernizacao dos servicos e do atendimento ao
cidadao. Nesse sentido, o programa elegeu como metas: a criagdo de uma comunidade
digital, o fomento das transferéncias electronicas de dados, a reorganizagao dos servigo e
gestdo publicos, a qualificagdo dos recursos humanos para se tornarem “cidaddos

digitais” e a promocao do tele-trabalho.

A Camara Municipal assume um papel de relevincia na constru¢do da cidade
digital, uma vez que ¢ responsavel pela gestdo da vida e do espago concelhio. No entanto,
as autarquias locais ndo detém o exclusivo desta gestdo. Assim, encontram
enquadramento no ambito de area de intervengdo do programa, todos os servicos que,
dependendo ou ndo das autarquias desempenham tarefas de ambito local e concelhio
relacionados com a qualidade de vida dos cidaddos. Sdo disso exemplos a recolha e

tratamento de residuos sélidos urbanos, o abastecimento de dgua, a gestdo dos transportes
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e a protec¢do civil. O programa contempla a constru¢do de um cadastro predial rustico e
urbano digital, a introdugdo dos sistemas de informagao geografica no planeamento ¢ na
gestdo do territorio, a automatizacdo e a gestdo do trafego urbano e dos transportes

publicos, e a modernizacao dos sistemas de prevenc¢do e de protecgdo civil.

A escola foi igualmente identificada como area-chave de intervengdo, dado o
papel fundamental que tem ao nivel da formag¢do dos cidaddos. Pretende-se que estes
cidadaos possam estar aptos para a sociedade de informacdo e disseminem na
comunidade digital as novas atitudes e praticas que garantam o sucesso ¢ o futuro da
cidade. O programa elegeu como metas: o fornecimento de tecnologias de informagao e
comunicagdo nos estabelecimentos escolares, a consolidagdo do acesso a Internet na
escola ¢ o fomento da info-alfabetizacdo. A universidade de Aveiro ¢ uma institui¢ao
historica da cidade, a qual um enorme nimero de cidaddos se encontra intrinsecamente
ligado. Constitui um factor de promocao do desenvolvimento local e actua nas areas de
formagdo, investigacdo, transferéncia tecnologica e intervencdo cultural. A abertura a
inovagao desta comunidade, constitui o local ideal para experimentar as melhores praticas
de introducdo das TIC na construgdo da cidade digital de Aveiro. O programa procura
facilitar o acesso dos alunos aos servicos e a informagao, a reorganizagdo ¢ moderniza¢ao
dos servicos, a qualificagdo dos recursos humanos para a sociedade de informacao, a
criacdo de uma biblioteca digital universitaria e a promogao da ligagdo da universidade a

comunidade.

Outra area de intervengdo bastante importante ¢ a satide. A melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos através da utilizacao das TIC tem-se vindo a sentir. O sistema de
saude, deixa de estar centrado nas institui¢des e adopta um modelo em que ¢ o cidaddo o
centro do processo de prestagdo de cuidados e servicos médicos. A intervencao ao nivel
dos cuidados de satde tem como objectivo ultimo a modernizagdo dos servigos ¢ a
criacdo de uma rede integrada de tele-medicina, envolvendo as varias unidades
prestadoras de cuidados médicos. O programa pretende ainda consolidar a criagdo de uma

rede de servigos de emergéncia.

A solidariedade social ¢ uma outra area de intervencao fundamental para o éxito
da construcdo da cidade digital. As TIC devem contribuir para elevar o grau de justica e

coesao social, evitando a introdug@o de novas barreiras e novos desajustamentos sociais.
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A cidade digital de Aveiro favorece as condi¢des de inclusdo social, através da introducao
das TIC ao nivel das institui¢des de solidariedade social, da promo¢do de contetidos
multimédia adaptados aos cidadaos com necessidades especiais e da criagdo de centros de

apoio remoto para estas pessoas.

Falar de cidade implica quase obrigatoriamente a referéncia ao seu tecido
produtivo. A necessidade do recurso as TIC para manutencdo e incremento da
competitividade ¢, neste contexto, fundamental. O programa procura fomentar as TIC ao
nivel pelas empresas existentes, principalmente as PME’s e propde a criacdo de novas
empresas nas areas relacionadas com a sociedade de informagao. A cidade digital procura
dinamizar as industrias dos contetidos, a disseminagdo do comércio electronico ¢ a

dinamizag¢ao do trabalho, incluindo o recurso ao tele-trabalho.

As actividade culturais e de lazer assumem grande importancia na vida dos
cidaddos. O desenvolvimento da sociedade de informagdo em Aveiro passa pela
introducao das TIC nos media e nas associagdes culturais, recreativas e desportivas; A
produgdo de conteudos digitais que promovam o exercicio da cidadania digital passa pelo
desenvolvimento de mediatecas e bibliotecas digitais, pela promog¢ao da divulgacdo de
informagdo turistica e de acontecimentos publicos e pela realizagdo de acontecimentos

sociais virtuais.

Por forma a dinamizar a constru¢do da cidade, foi criado o Forum para a Cidade
Digital, com o intuito de realizar o debate e reflex@o sobre os desafios que se impde aos
cidadaos de Aveiro na construg¢do da cidade digital. A discussdo permanente, impulsiona
e centraliza for¢as em torno da cidade, conduzindo ao aumento de sinergias através do

envolvimento e da participagdo directa dos cidadaos.

O programa Aveiro- Cidade Digital encontra-se actualmente em bom andamento,
mas muito mais resta ainda por fazer. Este ¢ um desafio de “médio prazo e longo folego”
que os cidaddos de Aveiro t€m pela frente. Eles sdo alids simultaneamente o alvo e os

juizes do seu sucesso.
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